2.1

SEGPLAN Y

SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO V GOIAS

ESTADO INOVADOR

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N2 01/2017 — NUSLF/SEGPLAN
PROCESSO N2 201700005000464 de 23/01/2017

OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de pregos para contratacdo de servicos de empresa especializada em tecnologia da informacdo
na area de manutencdo de sistemas de informagdo e de infraestrutura de tecnologia da informacao,
conforme requisitos, especificacGes, quantitativos e niveis de servigco constantes deste instrumento e de
seus apéndices, dando continuidade ao projeto de modernizacdo, qualificagdo, racionalizagdo,
informatizacdo e integracdo do contingente tecnoldgico da Administragdo Publica Estadual, com garantia

de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia para o Estado de Goias.
JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
Justificativa

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o Estado, bem como as
continua demanda por modernizagdo tecnoldgica, € clara a necessidade de que sejam oferecidos servigos
técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnoldgicos da
Administracdo Publica Estadual.

Desta forma, demandas de construcdo, manutencdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo,
especialmente nos controles financeiro, orgamentario e contabil, além da gestdo de contratos, gestdo de
diarias, de recursos humanos, administracdo financeira do tesouro, cadastro de contribuintes,
arrecadacdo, fiscalizacdo, atendimento ao cidaddo, gestdo dos programas e politicas publicas e a
transparéncia estadual poderdo ser atendidas pela contratacdo de servicos especializados, a exemplo do
gue ocorre em diversas outras entidades da administracdo publica em todas as suas esferas e mais
intensamente na iniciativa privada. As demandas por servicos especializados em tecnologia da informacao
sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solucdo que garanta os controles necessarios.

Constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita o
desempenho eficiente das atribuicdes da area conforme as necessidades da Administracdo Estadual.
Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para atender as
crescentes pressoes sobre as entidades da area de Tecnologia da Informagéo, frente a demanda em todos
os drgdos e unidades do Poder Executivo Estadual.

A formacdo dos Gestores de Tecnologia da Informacédo é predominantemente generalista, sendo que
em geral, desempenham fun¢do de Analistas de Negdcios e ndo de Analista de Sistemas e

Desenvolvedores/Programadores de sistemas de informagdes ou Analistas de Suportes de Ambiente de
Infraestrutura. Portanto, na funcdo de Analistas de Negdcio, os Gestores de Tecnologia de Informacdo
estdo aptos a fazer o levantamento das demandas requisitantes, verificando a viabilidade de novas

implementacdes e/ou melhorias em sistemas e ambientes existentes, atuar como multiplicadores de
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conhecimento, acompanhamento de implantagdo e operagdo de solugGes e monitoramento de todas as
atividades necessarias para que os desafios em tela possam ser superados.

Com relagdo aos demais perfis operacionais de profissionais necessarios, entende-se que, em razado
da atualizagdo e modernizagdo em escala geométrica de sua drea de atuagdo, é conveniente que a maior
parte desta mao de obra seja provida por terceirizados, contratados e dispensados conforme demanda e
necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico. Isto permite que a Administragdo Publica
Estadual possa executar as suas tarefas principais com maior eficiéncia, deixando a cargo de terceiros o
desenvolvimento de atividades instrumentais localizadas na estrutura meio e ndo finalisticas. Desta
forma, assegura-se a Administracdo a continuidade de tais servicos em constante consonancia
tecnoldgica, sem se preocupar em manter o gerenciamento operacional e atualizagdo de capital

intelectual, cujos requisitos de tecnologia de ponta se encontram em constantes mudangas.

Com tal contratacgdo, tem-se como objetivo:

a) Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, através de
investimentos definidos na medida das necessidades de cada area, cujo controle serd efetuado
por solicitagBes com justificativas aprovadas pela area demandante, devidamente autorizadas
pela Contratante, iniciada por Ordem de Servico (OS) e finalizada por atesto em cronograma de
demanda, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, evitando assim gastos sem prévia
definicdo de aplicagdo;

b) Obter maior controle nos investimentos e a melhoria no atendimento das diversas unidades do
Governo Estadual com melhor aproveitamento dos recursos financeiros além de uma reducdo
drastica dos prazos finais de resolugdo de problemas e construgdo de produtos, através de
cronograma de prazos de execugdo previamente aprovados, criando assim uma consequente
desoneracdo dos gastos através de aplicagcGes de recursos de forma efetiva e ganhos de
eficiéncia na realizagcdo de projetos, através de acompanhamento e prazo de execugdo;

c) Promover a melhor locagdo de recursos, tendo como objetivo o atendimento das necessidades
especificas e pontuais, com propodsitos definidos, com prazos e custos previamente
estabelecidos, promovendo assim um melhor controle de fluxo financeiro no Estado de Goias;

d) Possibilitar que atividades permanentes possam ser executadas pelo quadro de servidores

efetivos, de forma a ndo provocar descontinuidade nos servigos hoje prestados;

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas
especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com rdpidas mudancas de
demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificagGes técnicas, as vezes
por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento contando-se apenas
com pessoal efetivo.

Espera-se também um ganho para a Administracdo Publica Estadual na economia de escala, que
aplicada na execucgdo de determinado servigo, implicara em aumento de produtividade, refletindo
diretamente na redugdo de gastos.

Em resumo, o propdsito deste processo é complementar, de forma racional, as deficiéncias que
neste momento o corpo técnico do Governo de Goids ndo consegue suprir ante o aumento das suas

atribuicGes sem o aumento de efetivo na mesma proporgao.
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2.2 Fundamentacao Legal

221

2.2.2

A contratacdo de servicos de manutengdo de sistemas, objeto do presente Termo de Referéncia,
encontra amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas: Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagGes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias; Lei n2 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

A Ata de Registro de Pregos seguira o regulamento previsto no Decreto Federal n2 7.892, de 23 de
Janeiro de 2013. Baseado nesse Decreto fica estabelecido que a utilizagdo da ata de registro de precos
por 6rgdo ou entidades ndo participantes, o quantitativo decorrente das adesdGes a ata de registro de
precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e orgdos participantes, independente do niumero

de drgdos ndo participantes que aderirem.

2.3 Necessidade da Contratacao

23.1

2.3.2

233

234

Observa-se, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de trabalho nas areas
responsaveis pela Tecnologia da Informacgdo das Organizagdes Publicas. Esse aumento no conjunto de
atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais podem-se destacar:
a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl; a crescente necessidade de
obtencdo de informacg@es precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacgao
continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integracdo, de migracdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; a inser¢do
de novos modelos de negécio baseados na tecnologia, além das questdes vinculadas a governabilidade
da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da democratizacdo da informacdo publica.
Inserido neste contexto, a Administragdo Publica Estadual possui uma grande demanda pela
automacdo de novos fluxos de trabalho, evolugdo de fluxos de trabalho e funcionalidades ja
implementadas e a sustentacdo de mais de uma centena de sistemas de informacao, utilizados pelas
areas meio e fim, para a execucdo de suas atividades e prestacdo dos servicos de respectivas
competéncias junto aos cidaddos em geral.

Tais sistemas, mantidos atualmente pelas dareas de TI, sdo fundamentais para o adequado
funcionamento de Orgdos, sendo que a interrup¢do no funcionamento implica na paralisacdo das
atividades, causando prejuizos diretos a usuarios desses sistemas, além de afetar as organizacGes
publicas e privadas que dependem de alguns desses servicos para a realizacdo de atividades,

relacionadas no Apéndice V

Assim, a contratacdo em pauta visa atender as necessidades aqui expressas mediante a contratagdo
de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutencdo e sustentacdo de sistemas
essenciais de informacdo e infraestrutura tecnoldgica, uma vez que o Governo de Goias ndo conta com
profissionais especializados em quantidade e qualificagcdo necessarias para a operacionalizacdo dessas

atividades, imprescindivel para o adequado funcionamento de seus 6rgdos.
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2.4 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de cada Item

24.1

2.4.2

243

24.4

Os servicos de manutencdo corretiva e adaptativa de desenvolvimento de software serdo
remunerados em Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software — USTe.

Os servicos de implantagdo, configuragdo, manutengdo, instalagdo e sustentagdo referentes ao
ambiente de infraestrutura tecnoldgica serdo remunerados em Unidade de Servico Técnico em
Infraestrutura Tecnolégica — USTi.

UST é uma unidade de mensuragdo de esfor¢o para a execugdo de um servico ou geragdo de um
artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo de Servigos (vide Apéndice |
neste TR) foram valorados em fungdo de sua complexidade, para a qual foram criados niveis
proporcionais de esforgos, bem como do perfil profissional necessario a sua consecuc¢do, garantindo
desta forma uma remuneracdo justa pelos servigos prestados.

Os calculos da estimativa de Unidades de Servigo Técnico foram baseado nos volumes médios de
manutencbes corretivas executadas nos ultimos 12 (doze) meses e nas agBes de manutencdo

adaptativas demandadas.

2.5 Resultados a serem Alcangados

25.1

2.5.2

253

254

255

A sustentacdo e a evolugdo dos sistemas de informacgdo, datamarts, portais web e da infraestrutura
tecnoldgica estadual é imprescindivel a continuidade da prestacdo de servigos publicos de sua
competéncia na Administragdo Publica Estadual. Ndo manté-los implica a paralisagdo da sua evolugdo
conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade.

Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisdes referentes a Governanga de
Tl, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas preferencialmente por servidores do
quadro. Entretanto, considerando que o Governo de Goias ndo possui em seus quadros profissionais
especializados em quantidade e com a expertise necessaria a realizacdo das atividades de sustentacdo
e evolucdo dos seus sistemas de informacdo, o Orgdo tem empregado a forca de trabalho do quadro
para a realizacdo das tarefas relacionadas a gestdo, terceirizando as atividades de operagdo de TI.

De forma geral, o que se espera garantir com a presente contratacdo é o bom funcionamento dos
sistemas de informagdo, permitindo a sua evolugdo, implementacdo de novas funcionalidades e a
adequacgdo as mudancas que venham a ser requeridas pelos érgaos.

No que tange a relagdo entre custo e beneficio da contratacdo, essa ndo pode ser objeto de uma
analise simples, pois enquanto o custo é direto e objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos
objetivamente, pois o valor dos sistemas sustentados e funcionando é subjetivo e alcanca os servigos
prestados pelo Governo de Goias a sociedade.

Entretanto, alguns dos beneficios diretos, refletidos nos objetivos estratégicos dos 6rgdos, que se
busca alcancar com a contratacdo, sdo: Melhoria dos processos operacionais governamentais;
Otimizac¢do dos fluxos de trabalho a partir da sua automacdo; Melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos servidores e aos cidaddos em geral; Ampliacdo da disponibilizacdo de informacgdes
gerenciais para apoio ao processo de tomada de decisdo pelos gestores dos érgdos; Aumento na
capacidade de evolugdo e integracdo dos sistemas de informacgdo; Atendimento aos requisitos de

disponibilidade dos sistemas de informacgao existentes no Governo Estadual.
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3 DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI

3.1 Descrigdo Geral

3.1.1
3.1.11

3.1.1.2

3.1.2

Os Servigcos de Tecnologia da Informacgdo (Tl) a serem contratados sdo:

Na area software, Corre¢do, Adaptagdo e Manutengdo de Sistemas de Informagdo, envolvendo a
sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web,
Data Warehouse e treinamento de usuarios para operacdo e utilizagdo desses sistemas.

Na drea de Infraestrutura Tecnoldgica, envolvendo instalagdo e configuragcdo de novos ambientes,

além da manutencdo continua (sustenta¢do) do ambientes existentes.

Os produtos a serem gerados como resultado da prestagdo dos servigos estdo previstos no Catalogo
de Servigos (Apéndice |) que compGem a contratacdo. Estes poderdo ser aprimorados de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE, observando as melhores praticas do mercado de Tl e de acordo

com recomendacdes da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI/SEGPLAN.

3.2 Tipos de Servigos

321

3.2.2

3.23

Manutencdo Corretiva e Adaptativa de Sistemas: compreende a corregdo, aperfeicoamento e
adequacdo de funcionalidades de sistemas de informacao, identificando de pontos falhos e eliminagédo
de defeitos de cddigos de funcionalidades, incluindo-se rotinas de Extracdo, Transformacgdo e Carga
(ETL) e camada de apresentacdo de dados de Data Marts, portais web e business intelligence, bem
como integracgdo entre sistemas e a identificacdo, proposicdo e realizacdo de a¢des de manutencdo
preventiva, visando mitigar a incidéncia de erros e problemas futuros.

Atividades Periféricas a Manutengdo de Sistemas: Atividades como gestdo de configuracdo, revisdo,
atualizagdo e evolugdo da modelagem de negdcios voltada a automacgdo, administracdo de dados,
monitoramento e sustentacdo a sistemas de informagdo em regime de dedicacdo exclusiva, business
intelligence, suporte técnico a sistemas e treinamento de usudrios em sistemas, sdo consideradas
atividades periféricas a manutencdo de sistemas.

Manutencdo em Infraestrutura Tecnoldgica: Atividades de gestdo em ambientes de sustentacdo
tecnoldgica, como ativos de rede de dados e elétrica, servidores, switches, plataformas
computacionais (sistemas operacionais, sistemas de seguranca da informacao, sistemas gerenciadores

de bancos de dados, sistemas gerenciadores de aplicacdo e de virtualizagdo) e suporte técnico.

3.3 Escolha da Solugdao Adotada

331

33.11

Levantamento das Alternativas de Mercado

A Sumula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratacGes para a prestagdo de servicos de Tecnologia
da Informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos
de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia

e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.
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3.3.1.2 Os levantamentos realizados junto ao mercado de prestacdo de servicos na area tecnoldgica,

identificaram algumas alternativas para a contratagdo de servigo especializado:

De software:

e Contratagdo de fabrica de software, com a execucgdo preferencialmente externa dos servigos,
contra a abertura de ordem de servico e remuneragdo por ponto de fung¢do ou por hora de
servigo técnico;

e Contratagdo dos servicos com a execucdo preferencialmente interna, contra a abertura de
ordem de servico com remuneragdo por ponto de fungdo ou por hora de servigo técnico;

e Regime de empreitada por projeto.

De infraestrutura:

e Contratacdo de servicos com execugdo interna, por hora de servigo técnico;

e Contratagdo de servigos por empreitada;

3.3.1.3 Unidade de Servigo Técnico (UST) é uma unidade de mensuragdo de esfor¢o para a execugdo de um
servico que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou
de dificil mensuragdo por outras técnicas (qualquer técnica com precisdo de mensuracdo inferior a 90%
é candidata a ser substituida pela UST). E bastante utilizada em contratos de prestacdo de servigos
que envolvam diversos tipos de servigcos com variada complexidade. O uso de UST na prestacdo de
servicos da area de Engenharia de Software. De acordo com a CGU - Controladoria Geral da Unido uma

UST equivale a 01 (uma) hora de trabalho.

3.3.1.4 Andlise de Pontos de Funcdo (APF) é uma técnica para a medicdo de projetos de desenvolvimento de

software, visando estabelecer uma medida de tamanho, em unidade de pontos de func¢do (UPF),

considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usudrio. A medida é

independente da linguagem de programacado ou da tecnologia que sera usada para implementacdo.

Sob esse contexto, os objetivos da APF s3o:

a) medir a funcionalidade solicitada pelo usuario, antes do projeto de software, de forma a estimar
seu tamanho e seu custo;

b) medir projetos de desenvolvimento e manutencdo de software, independentemente da
tecnologia utilizada na implementacdo, de forma a acompanhar sua evolucao;

c¢) medir a funcionalidade recebida pelo usudrio, apds o projeto de software, de forma a verificar

seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi originalmente estimado;

3.3.1.5 As organizacGes podem aplicar a Andlise de Pontos por Fungdo como:
a) uma ferramenta para determinar o tamanho de pacotes de software adquiridos, através da
contagem de todos os Pontos por Funcdo incluidos no pacote;
b) uma ferramenta para apoiar a analise da qualidade e da produtividade;
c) um mecanismo para estimar custos e recursos envolvidos em projetos de desenvolvimento e
manutencdo de software;

d) um fator de normalizagdo para comparacdo de software.
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Foram identificados e estudados editais de licitagdo de instituicdes publicas e realizados contatos com
os gestores de Tl de instituicdes, com o objetivo de discutir e trocar experiéncias sob formas de
contratacdo de servicos em areas tecnoldgicas, bem como as dificuldades encontradas por esses

gestores no processo de execugdo dos servigos.

Foram realizados, ainda, analises de casos com o objetivo de obter uma avaliagdo comparativa dos
custos da aplicagdo de Pontos de Fungdo em contrata¢des de software, e de outras métricas na

execugao.

Justificativa para a solu¢do adotada ao ambiente de software

No caso das demandas de software a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela alta criticidade dos
sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os envolve, pela variedade de atividades que podem
compreender a manutencdo de sistemas ou pela variacdo de custos da aplicacdo de uma Unica métrica
para diferentes tipos de servico de manutengdo de sistemas de informacdo, optou-se pela utilizagdo
da métrica de Unidades de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a
serem executados serdo demandados por meio de ordens de servico com remuneragao em USTe,
sendo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA quando a critério da
CONTRATANTE.

Justifica-se a ado¢do da métrica USTe em detrimento da aplicagdo da técnica de Andlise de Pontos por
Funcdo (APF) por verificar que esta ultima é de dificil utilizacdo pelo Estado de Goids, uma vez que
exige qualificacdo e experiéncia para seu emprego e fiscalizagdo, sendo de notério conhecimento que
ndo ha servidores, pelo menos em nimero suficiente, para quantificacdo das evidéncias geradas.

As analises realizadas sobre necessidades concretas de manuten¢do em sistemas de informacdo
utilizados pelo Governo de Goias indicaram que, quando se busca utilizar a métrica de Pontos de
Funcdo para a realizacdo de atividades como as manutencdes corretivas e periféricas, acaba-se por
gerar uma distorcdo entre o esforco despendido e o valor efetivo para a realizacdo da tarefa que
podem, em algumas situagGes, gerar gastos excessivos ao erario, fato que ndo pode ser afastado da
analise do gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso do recurso publico.

Desta forma, entende-se que a adog¢do da métrica USTe para os servicos de manutengdo corretiva,
adaptativa e atividades periféricas ao processo de manutencdo de sistemas € a solu¢do mais adequada
as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnoldgicos da Administracdo Publica Estadual, em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis.

Justificativa para a solu¢do adotada ao ambiente de infraestrutura tecnoldgica

No caso das demandas em infraestrutura tecnolégica a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se
pela utilizacdo das métricas de Unidades de Servico Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi).
Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de ordens de servico com
remunerac¢do por USTi serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE.

Nota-se, além da alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, a necessidade de seguranga que os

envolve e a variedade de ambientes e ferramentas que implicam na necessidade de acompanhamento
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constante por profissionais de perfis multidisciplinares e que tenham conhecimento profundo da

arquitetura atualmente empregada.

ESPECIFICACAO TECNICA

Os servicos de manutencgdo corretiva, adaptativa e atividades periféricas de sistemas de informacdo
poderdo, a critério do CONTRATANTE, serem desenvolvidos em suas dependéncias ou nas dependéncias
da CONTRATADA, observando os padrdes, metodologias e tecnologias definidos pelo primeiro.

Em razdo da criticidade dos sistemas a serem mantidos e a dependéncia que o CONTRATANTE possui
sobre sua infraestrutura de sistemas de informagdo para a execugdo de sua missdo Institucional, sera
exigida uma alta qualificagdo e experiéncia profissional da equipe que ird prestar os servigos.

As Manutengdes em Infraestrutura Tecnoldgica deverdo ser executadas nas instalagGes do CONTRATANTE,
utilizando os recursos tecnoldgicos por este disponibilizados.

Os aspectos relacionados a seguranca da informagao e confidencialidade sobre os produtos gerados e os
dados que, por ventura, a CONTRATADA vier a ter acesso, serdo obrigatoriamente observados pela
CONTRATADA, uma vez que o Orgdo trata com projetos passiveis de geracdo patentes e propriedade

intelectual, bem como dados sensiveis a Administracdo.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das
especificacGes técnicas;

Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucgdo
dos contratos;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes contidas no Termo de
Referéncia;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados. O Gestor do
CONTRATANTE atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovada a prestacdo correta dos
servicos, com base na informacdo prestada pelos fiscais técnicos;

Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execuc¢do do servigo, para que sejam adotadas as
medidas corretivas cabiveis;

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em

Contrato;

5.10 Efetuar o pagamento no domicilio bancario informado pela CONTRATADA;

5.11 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucgdo

de Tecnologia da Informacao;
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Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo
por parte da CONTRATADA, com base em informagdes de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo Publica Estadual, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da

informacgdo e o patriménio.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato Administrativo, do
Termo de Referéncia, do Edital e dos seus apéndices;

responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade,
no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizacdo do processo;

propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

guando especificada, manter, durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao;

manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo
durante a execuc¢do do contrato;

fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovacao
de atendimento das especificagGes técnicas;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da prestacdo de servigos sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados,
as bases de dados e o cddigo gerado, a CONTRATANTE;

acatar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo fiscal administrativo, as instrucdes, sugestdes,
observacGes e decisGes que emanem do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas
pelo CONTRATANTE;
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6.11 apresentar a relagdo de profissionais que estardo atuando na execuc¢do dos servigos, para fins de acesso
as dependéncias do CONTRATANTE, antes do inicio da execu¢do das ordens de servico;

6.12 substituir, em até cinco dias Uteis apds notificagdo por parte do CONTRATANTE, sob risco de penalizagao,
os seus funcionarios que:

a) apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do CONTRATANTE;
b) ndo executarem os servicos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo
CONTRATANTE;

6.13 asimples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagao
o dano causado a Administragao;

6.14 cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de trabalho e em outros
mecanismos de comunicag¢do contratual;

6.15 manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

6.16 obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE;

6.17 manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os
documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovacGes de habilitacdo técnica de profissionais,
produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

6.18 prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados a prestagdo dos servigos;

6.19 nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informacgdes a que venha a ter acesso
em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

6.20 zelar pelo patrimonio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugao
do contrato;

6.21 responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e servicos do CONTRATANTE,
necessarios a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos descredenciamentos quando
necessarios;

6.22 assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo
assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

6.23 propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execugdo
contratual;

6.24 apresentar, apds o recebimento da ordem de servico e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum
vitae com os respectivos documentos comprobatérios das informacgGes ali declaradas de todos os
profissionais indicados para a consecucdo das atividades previstas na ordem de servico, para verificacdo
e aprovacao, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais, conforme as areas de
atuacdo apresentadas no Apéndice Il deste Termo de Referéncia;

6.25 manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso
implique acréscimo ao seu valor;

6.26 sempre que houver atualizacdo tecnoldgica ou metodoldgica em que os técnicos envolvidos necessitem
do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificard a CONTRATADA da necessidade de capacitacdo de sua
equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada;

6.26.1 apds a notificacdo, a CONTRATADA deverd ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo

maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da notificacdo;

6.26.2 acapacitacdo também devera se estender aos colaboradores indicados pela CONTRATANTE, de modo

garantir a transferéncia de conhecimento.
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6.27 assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigcos ou em
conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

6.28 comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios;

6.29 observar as obrigacGes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em normas internas do
CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as penalidades e san¢gdes administrativas descritas neste
Termo de Referéncia;

6.30 no caso de ndo comprovagao do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢cdes sociais e
previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario, e beneficios associados, sera caracterizada falta
grave, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria e da
declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administracdo Publica, nos termos do art.
72 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

6.31 Comunicar por escrito a mudanca da sistematica de contribuicdo previdencidria escolhida para a
incidéncia de carga tributdria, ou seja, contribuicdo previdencidria sobre a receita bruta ou 20% sobre a
folha de salario;

6.32 O prazo para comunicagdo que trata o item anterior sera de 60 dias corridos a partir da data da mudanga

da sistematica de contribuicdo previdenciaria.

7  MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1 Sistematica de Execugdo

7.1.1 O CONTRATANTE emitira Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA, para que a mesma proceda a
execucdo dos servicos de manutencdo de infraestrutura tecnoldgica, manutencdo de sistemas ou
componentes de sistemas de informacao.

7.1.2 Os servicos de manutencgdo corretiva, adaptativa e atividades periféricas de sistemas de informacdo
poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser executados nas instalacdes da CONTRATADA, a qual serd
neste caso, responsavel por manter profissionais, mdveis, equipamentos, hardware e software
necessarios a execugdo das OS demandadas pelo CONTRATANTE.

7.1.3  Sera de responsabilidade da CONTRATADA, providenciar e manter um link de comunicacdo, com
criptografia entre as suas instalagGes e as instalagdes do CONTRATANTE para situagGes onde a
manutencdo corretiva, adaptativa e atividades periféricas de sistemas de informacdo sejam
requisitadas a terem seu desenvolvimento realizado nas dependéncias da CONTRATADA.

7.1.4 A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalagdo, manutenc¢do ou quaisquer outros
relacionados ao estabelecimento e manutencdo do link de comunicacdo, durante a vigéncia do
contrato, a ser utilizado para a troca de arquivos e realizacao de testes integrados nos ambientes de
teste/homologacdo do CONTRATANTE.

7.1.5 O CONTRATANTE podera demandar a execucdo de todo ou somente parte do ciclo de
desenvolvimento de sistemas. Caso seja demandado somente parte do ciclo, a remunera¢do da
CONTRATADA sera proporcional as etapas executadas, de acordo com a distribuicdo percentual
definida.

7.1.6  Os servicos de manutencdo corretiva, adaptativa e atividades periféricas de sistemas de informacdo

deverdo ser executados nas instalacdes do CONTRATANTE ou, quando a seu critério, nas instalagdes
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da CONTRATADA, mediante emissdo de Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE,
sendo remunerados em razdo das USTe utilizadas para a execugdo dos respectivos servigos.

Os servigos de manutengdo de infraestrutura tecnoldgica deverdo ser executados nas instala¢des do
CONTRATANTE mediante emissdo de Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, e
serdo remunerados em razdo das USTi utilizadas para a execug¢do dos respectivos servigos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA prestar os servicos de manutencgdo corretiva para a
resolucdo de incidentes e problemas registrados pela equipe técnica de TI do CONTRATANTE. Ao
término da resolugdo do incidente ou problema, os profissionais da CONTRATADA que realizaram o
servico de manutencgao corretiva deverao efetuar o registro, na solugdo computacional para o apoio a
execucdo contratual, do tempo gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias adotadas
e informacgdes sobre a resolugdo do incidente ou problema, ou sobre a solugdo de contorno adotada,
bem como a causa raiz do incidente.

A CONTRATADA executara as demandas por servicos de manutencdo corretiva de sistemas de
informacdo e manutengdes de infraestrutura tecnoldgica que forem registradas em solugdo
computacional de apoio a execuc¢do dos servicos, mediante a aprovagdo e priorizacdo das mesmas
pelos gestores do CONTRATANTE.

Uma ordem de servigo sé sera valida apds aprovada pelo fiscal técnico e gestor do contrato, todos
designados pelo CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente a CONTRATADA mensalmente, com
as quantidades previstas, que poderdo ser ajustadas ao final do periodo conforme o servico
efetivamente realizado.

Os servigos classificados como manutencgao corretiva, adaptativa e atividades periféricas de sistemas
de informacdo, antes de serem demandado por meio de ordem de servigo, poderdo serem precedidos
de dois instrumentos: solicitagdo de servico e plano de trabalho.

A solicitagdo de servico sera preenchida pela unidade requisitante do servico, aprovada pelo fiscal
técnico, autorizada pelo gestor do contrato e encaminhada ao preposto da CONTRATADA.

A partir do recebimento da solicitacdo de servico, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de sete
dias Uteis, apresentar um plano de trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os
quantitativos estimados em UST ao atendimento da solicitagdo de servigos. O plano de trabalho
devera ser aprovado pelo fiscal técnico demandante e autorizado pelo gestor do contrato.

As atividades propostas no plano de trabalho, caso estejam descritas no Catdlogo de Servicos do
CONTRATANTE (vide Apéndice |), deverdo estar em conformidade com este. Outras atividades
propostas, necessarias, e ndo descritas no Catalogo de Servicos, deverdo compor uma base de dados
para complementar o Catalogo de Servigos.

O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de sete dias Uteis a contar da data de sua apresentacdo
pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao plano de trabalho, seja aprovando-o ou
reprovando-o com as devidas considera¢Ges. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar
informagGes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto
contratual e ao interesse publico.

Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de trabalho, esses
deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até dois dias Uteis contados da data de solicitacdo,
sendo admitida a prorrogacdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento
do prazo e aceita pelo CONTRATANTE.

Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas

necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedi¢do do plano de trabalho apresentado,
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esse tera seu recebimento definitivo e caberd a CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova
solicitagdo de servico.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragGes propostas pelo CONTRATANTE, havera
negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de
qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse
publico.

ApOs as negociagOes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE nao aprove o
plano de trabalho, ele devera informar os motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas
contratualmente.

Quando a execugdo dos servigos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, esse se responsabilizard
pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as
instalagOes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenca das ferramentas. Caso a
CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE,
somente poderd fazé-lo apds aceitagdo por parte deste, arcando ainda com a respectiva despesa de
licenciamento.

A ordem de servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a presta¢do do servico e a qual
servira de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

Uma ordem de servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua
nao execugao.

As ordens de servico emitidas serdo encaminhadas as respectivas CONTRATADAS que, apds o seu
recebimento, terdo no maximo cinco dias Uteis para alocar os recursos necessarios a prestacdo dos
servigos e iniciar as atividades previstas.

As atividades propostas nas ordens de servigos rotineiros, necessarias, porém ndo descritas no
catdlogo de servigos, deverdo ser executadas pelas respectivas CONTRATADAS que, em comum acordo
com o CONTRATANTE, este representado pelo fiscal técnico demandante do servigo, propora a
quantidade de UST prevista para sua execugao.

Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida serd atualizada e as novas
atividades passardo a compor nova versdo do catalogo de servicos.

O controle dos servigos associados a uma OS rotineira em execuc¢do, assim como da quantidade de
UST ja consumidas, sera feito por meio de Sistema de Gerenciamento de Demandas a ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA ndo podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS em execugao, salvo
se o tempo para execugao das atividades extrapolar o prazo de finalizagdo da OS, ou a quantidade de
UST das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se o novo servigo requerer
alocacdo de perfil ndo previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA nao tiver
tempo habil para sua alocacgéo.

O CONTRATANTE poder3, a seu critério, remanejar servigos rotineiros ndo iniciados ou ndo finalizados
entre ordens de servico abertas.

O prazo para inicio da execucdo de uma ordem de servigo para servicos classificados como Projetos
deverd constar do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.
O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara
a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servico apds seu encaminhamento a

CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, o CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servico
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e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da
presta¢do dos servigos.

O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servico podera ser aceito, a critério do
CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do
disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

Ordens de servigo referentes a servigos classificados como Projeto poderdo prever entregas parciais
com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por
parte do CONTRATANTE.

Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servico formalmente
encerradas.

ApOs o inicio da execu¢do de uma ordem de servigo, caso haja necessidade do CONTRATANTE de
alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo
de uma solicitagdo de mudanca de servigo.

Em ambos os casos, o servico ja prestado pela CONTRATADA deverd ser faturado apds o seu
recebimento definitivo.

Caso seja emitida uma solicitacdo de mudanca de servico, o prazo para alocagdo dos recursos
necessarios a execucdo de novos servicos solicitados sera o0 mesmo daquele admitido para inicio da
execug¢ao de uma ordem de servigo.

Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudancga de servicos emitida afetara o prazo para
realizacdo da ordem de servico, solicitando a readequacdo do prazo inicial, se for o caso,
demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. O fiscal
técnico devera se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo com a justificativa. No caso
de concordancia, em se tratando de servigos classificados como Projeto, a CONTRATADA devera emitir
tempestivamente revisao do plano de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagao
de mudangas e o qual devera novamente ser remetido para aprovacao.

A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢Oes estabelecidas na ordem de servico, podera, no
prazo maximo de dois dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execu¢do com a documentacgdo
pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a ordem de
servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE
recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam mantidos.

A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega,
cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos.

Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos,
o CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo
para regularizacdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pelo CONTRATANTE correrao por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

Mesmo uma ordem de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu
comando e, no caso de observadas incorrecdes, sera aberta nova ordem de servigco, sem remuneracio
a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses registros serdo realizados em

relatdrio de auditoria a ser anexado a nova ordem de servigo.
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A CONTRATADA devera fornecer, solugdo automatizada para o registro e controle das SolicitagGes de
Servico, Planos de Trabalho e Ordens de Servigo.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera conter
funcionalidade para exportagdo de base de dados histdrica de todas as solicitagdes de servigos, planos
de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos, saldos de UST e outros elementos inerentes aos
servigos prestados. A exportacdo da base histdrica devera estar disponivel em midia digital, formato
de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

A CONTRATADA, para toda ordem de servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

7.2 Local e Horario da Prestagdo dos Servigos

7.2.1

7.2.2

7.2.3

A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario a
ser estabelecido pelo CONTRATANTE, que comumente observara o intervalo de realizacdo dos servigos
entre 8h00min e 18h00min. Porém, a critério do CONTRATANTE, podera ser modificado com a
CONTRATADA.

A critério do CONTRATANTE, nos feriados nacionais e pontos facultativos da Administragdo Publica
Estadual, ndo deverd ocorrer a realizagdo de servigos. O cronograma com as datas de feriados seguira
o calenddrio oficial de feriados do Estado de Goias.

Cabe observar que os servigos de suporte a sustentagdo de sistemas em regime presencial a serem

realizados nos finais de semana ja estdo previstos no catalogo de servicos.

7.3 Volume dos Servigos a ser Contratado

73.1

7.3.2

Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, por meio de Ordens
de Servico, sem garantia de utilizagdo total da quantidade estimativa ao longo da vigéncia do contrato.
Durante a execuc¢do contratual, poderdo haver modificacdes para mais ou para menos entre as

quantidades estimadas para cada métrica, respeitando-se sempre o valor anual total contratado.

7.4 Critérios e Padroes a serem Observados pela Contratada

7.41

7.4.2

7.4.3

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e
de qualidade.

A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes
a governanca de Tecnologia da Informacdo, sempre alinhadas as mais recentes versdes das
metodologias e técnicas adotadas pelo CONTRATANTE.

No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que resultara no
aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica da CONTRATADA e,

consequentemente, na melhoria da satisfacdo dos clientes das areas internas do CONTRATANTE que
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utilizam os servigos e produtos mantidos pela area de Tl, conforme ambiente computacional do

CONTRATANTE descrito (vide Apéndice IlI).

O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagdo dos produtos gerados e

servigos prestados, resultara na padronizagdo da documentagdo e preservagdo do conhecimento do

negdcio e dos sistemas no ambito da area de TI.

A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas automatizadas de apoio a

Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas e Gerenciamento de Configuragdo.

A CONTRATADA deverd declarar previamente a sua utilizagdo, a propriedade e/ou apresentar cessdo

de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na execugdo

dos servigos. A utilizacdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos,
softwares, etc.) sem a autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar
na aplicacdo de san¢Ges a CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

O CONTRATANTE podera sugerir alteragGes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias,

ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds analise e validacdo da

CONTRATADA, poderdo ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem Onus adicional, e

adotadas na execug¢do das novas ordens de servigo.

A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico do

CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a alocagdo de profissionais com perfis definidos (vide

Apéndice Il), podendo ainda requerer parcerias tecnoldgicas com fabricantes de produtos, a fim de

garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

Quanto aos padrées, a CONTRATADA se obriga a:

a) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execugao dos servigos contratados;

b) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas operacionais e demais

softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito

de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes casos a CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se
ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o parque computacional do

CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as

exigéncias cada vez maiores de inovagdo na area de TI.

Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo notificara a

CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, para que a mesma possa se adequar e

manter os mesmos niveis minimos de servigo.

A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde

que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacado dos servigos.

Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a

exportacdo dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE. Todos os comprovantes de

licenciamento devem ser cedidos ao CONTRATANTE durante o periodo de utilizacdo das ferramentas.

A CONTRATADA devera capacitar equipe definida pelo CONTRATANTE, composta por até dois

servidores, para a instalacdo e administracdo da ferramenta proposta. A capacitacdo devera cobrir

todas as funcionalidades utilizadas pela CONTRATADA durante a prestacdo dos servicos ao

CONTRATANTE. Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem Onus adicional ao
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CONTRATANTE, a realizagdo do treinamento de forma presencial, na sede da CONTRATANTE ou em

outro local e acordado entre as partes, e em periodo acertado.

7.5 Requisitos para Avaliagdo dos Servigos Prestados

75.1

7.5.2

753

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

As ordens de servigo servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de
elaboragdo dos produtos e/ou servicos, e para avaliagdo do CONTRATANTE quanto aos servigos
prestados.

O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer

as seguintes condigGes e exigéncias:

a) O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos
critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes no CONTRATANTE, assim como
as adaptagBes que poderao ser realizadas para melhor atender as necessidades do drgéo;

b) Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas
pelo CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnoldgico.

No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar ao

CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as a¢des de contingéncia realizadas, caso existam:

a) Todos os produtos gerados, inclusive documentacgdo referente quando implicita no servico;

b) Relatdrios de todas as atividades executadas.

Se requerido pelo CONTRATANTE:

a) Informacgdo da metodologia aplicada;

b) Informacdo da tecnologia empregada;

¢) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execu¢do dos servigos e geracao
dos produtos;

d) Checklist de verificagcdo dos critérios de qualidade.

Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que poderd aprova-los ou reprova-los mediante
analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrées
e normas vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas ordens de servigo.

Qualquer servico realizado mas ndo aceito devera ser refeito sem 6nus para o CONTRATANTE, o que
ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras sang¢des previstas em Contrato e neste
Termo de Referéncia.

Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servico.
Quando ndo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como
apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser
aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o CONTRATANTE determinara prazo para a
CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo se configura como prorrogacgao do prazo
estabelecido na respectiva ordem de servigco. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera
computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

O prazo para ajustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execug¢do da OS,

contado a partir da data de entrega dos servigos.
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Em caso de atraso na execugdo da ordem de servico, sera aplicado o redutor previsto no indicador de
ordens de servico concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia. A
penalidade prevista em contrato somente serd aplicada caso haja o descumprimento do prazo
estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servigo.

O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo,
o que sera feito mediante o fechamento da ordem de servigo pela unidade requisitante.

No caso de entregas parciais previstas numa ordem de servico, o faturamento proporcional podera
ocorrer apds recebimento, por parte do fiscal técnico, das entregas ja realizadas, sem que haja
necessidade do fechamento da referida OS.

Além dos produtos previstos nas ordens de servico a CONTRATADA devera disponibilizar, através da
solugdo computacional de apoio a execugdo contratual, para consulta a qualquer momento pelo
CONTRATANTE, um conjunto de relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo, no
minimo, a relacdo de todas as SolicitagcGes de Servigos recebidas pela CONTRATADA com ou sem
Planos de Trabalho apresentadas no periodo, relagdo de todas as ordens de servicos abertas ou
concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas, relacdo, por ordem de servico, dos
produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos
indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos,
informacdes gerenciais sobre as ordens de servicos em andamento apontando a situa¢do (ndo iniciada,
iniciada, em homologacdo, bloqueada, etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma
das ordens de servico, dados consolidados sobre as ordens de servigo encerrados em um determinado
periodo, apontando o volume de ordens de servigo atendidas ou canceladas em determinado periodo,
bem como o detalhamento sobre aceites, devolugGes, atrasos e justificativas.

Uma versdao mensal dos relatdrios e quadros descritos no item anterior, devera ser entregue pela
CONTRATADA até o décimo dia util do més subsequente a prestacdo de servigos, contendo o resultado
dos indicadores de servico do més de referéncia. Mesmo para os indicadores que ndo sado aferidos
mensalmente pelo CONTRATANTE, as informagdes deverdo ser apresentadas, pois ao serem
confrontadas com as informacgGes de controle do fiscal técnico do contrato, poderdo antecipar erros
de entendimento, de langamento, entre outros.

Faculta-se 3 CONTRATADA a apresentacdo das notas fiscais juntamente aos relatérios.

Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderao ser revistos e, havendo necessidade,
alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

7.6 Mecanismos de Comunicacao

7.6.1

7.6.2

7.6.3

A CONTRATADA sera oficialmente convocada para participar de uma reunido inicial no CONTRATANTE,
em até trés dias apds a publica¢do do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de Tl relacionada
no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestacdo dos
servigos contratados.

Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassara as informacGes do ambiente computacional do
CONTRATANTE necessarias para execuc¢do dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

A reunido inicial tem como objetivo:

a) Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

b) Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execucdo e gestdo dos servigos;

c) Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrativo do CONTRATANTE;
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d) Apresentar e entregar a documentacdo dos profissionais da CONTRATADA ja designados para
atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdo de acesso ao CONTRATANTE;

e) Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢do de conhecimento por parte da
CONTRATADA, necessario a prestacdo dos servigos contratados, a partir de documentagdo
entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manutenc¢do de

Sigilo e o Termo de Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e,

posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.

Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os

participantes.

Além da reunido inicial, como meios de comunicag¢do oficial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,

serdo utilizados, no minimo, os que seguem:

a) Solicitagdo de servico;

b) Plano de trabalho;

c) Ordem de servico;

d) Relatério de solicitagGes de servigos e planos de trabalho;

e) Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento definitivo ou recusadas;

f)  Relatério detalhado de ordem de servico;

g) E-mail;

h) Atade reunido;

i)  Oficios;

j)  Sistemas de informacdo utilizados na prestagdo dos servigos.

Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericio de resultados,

comprovagao, contestagdo, pagamentos, entre outros.

7.7 Forma de Pagamento

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados, claramente
descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte claramente mensuravel
(incluindo produtos, artefatos acessérios, documentos e controles) para cada Ordem de Servico. As
Ordens de Servico, a critério do Estado, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo
definido.

A forma de aquisi¢cdo dos servigcos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovacado
da nota fiscal (fatura) no més subsequente a prestacdo do servico, faturado segundo valores
apontados e aferidos, tendo por base o produto efetivamente entregue de acordo com os prazos e
qualidade previamente definidos por meio da métrica UST (Unidade de Servicos Técnicos)
efetivamente homologados.

O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de quatro dias Uteis, a contar do recebimento da Nota
Fiscal, para as devidas conferéncias e atesto, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha
concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal e comprovar a
sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos Relativa as
Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS

(Certidao de Regularidade do FGTS — CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos
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aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e para com a
Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida certiddo positiva com
efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo
devolvidas a CONTRATADA.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.
Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/filial) encarregada da
execucdo do contrato, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagcdo, tera de ser solicitada
formal e justificadamente, com antecedéncia minima de oito dias Uteis da data prevista para o
pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando pedido de substituicdo de CNPJ apds o dia 30 de novembro
de cada ano.

Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na
Caixa Econbmica Federal — CEF, que é a Instituicdo Bancaria contratada pelo Estado de Goids para
centralizar sua movimentacdo financeira, nos termos do art. 42 da Lei Estadual n. 18.364, de 10 de
janeiro de 2014.

Vigéncia do Contrato

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, apos a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administracdo quanto a
continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei
n2 8.666/93.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, da alocagdo dos recursos necessarios e dos produtos entregues em

conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servico.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato devem ser realizados pelo gestor e fiscais

do CONTRATANTE, conforme lista responsabilidades, a seguir:

Gestor do Contrato:
a) Elaborar o Plano de Inser¢do da CONTRATADA.
b) Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA.
c) Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA.
d) Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA
e) Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correc¢do.
f)  Encaminhar as demandas de corregdo a contratada.
g) Enviar indicagdo de Glosa e Sanc¢do para a area administrativa.
h) Rejeitar e enviar o lote de produtos ao Fiscal Técnico para proceder a devolugdo a Contratada,

caso as demandas corrigidas ndo se enquadram dentro dos niveis minimos de aceitacdo
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Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de
pagamento.

Emitir autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.
Elaborar pedidos de modificagdo Contratual, devidamente justificados indicando as condi¢bes
que ndo mais atendem os quesitos de manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo e aquelas que estdo em desacordo com as condig¢des definidas no
Modelos de Execucdo e Gestdo do contrato encaminhando-os & Area Administrativa para
providéncias.

Manter histérico de gestdo do contrato.

m) Solicitar aditamento contratual, se necessario.

Fiscal Técnico:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

k)

Elaborar o Plano de Insercdo da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico ou suas parcelas.

Emitir o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servigo.

Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, com apoio das Listas de Verificagdo e de
acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos, para verificar a existéncia de ndo
conformidades.

Verificar a manutengao das condi¢Ges definidas no Modelo de Execugdo do contrato.

Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

Verificar, juntamente com o Fiscal Administrativo, a manutencdo das condicGes classificatorias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica.

Verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo
continuam sendo satisfeitos.

Encaminhar as demandas de corre¢do a contratada, por delegacdo do Gestor do Contrato.

Fiscal Administrativo do Contrato:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Elaborar o Plano de Insergdao da CONTRATADA.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Avaliar a qualidade dos produtos entregues.

Identificar ndo conformidades.

Verificar a manutencdo das condi¢des definidas.

Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, se os quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contrata¢do continuam sendo satisfeitos.

Verificar a manutengdo das condi¢Ges definidas no Modelo de Gestdo do contrato.
Avaliar a aderéncia aos termos contratuais.

Verificar a manutencdo das condicGes classificatorias.

Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA.
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m) Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientacdes para a Area Administrativa na aplicagdo de
penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais,
trabalhistas ou previdenciarias CONTRATADA.

n) Enviar a documentacgdo para liquidagdo/pagamento.

Preposto da CONTRATADA

a) Participar da reunido inicial.

b) Receber as ordens de servigo, os planos de trabalho, as autorizagGes para emissdo de nota fiscal,
os termos de recebimento e solicitagdes do Gestor do Contrato.

c) Efetuar as corregBes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico.

d) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento.

e) Entregar Termos de Ciéncias assinados pelos novos funcionarios, que venham a ser alocados para
a execucdo contratual.

f)  Responder pela fiel execu¢do do contrato.

g) Representar a contratada, sendo o responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

h) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servicos e
ordens de servigo.

i)  Alocar os profissionais necessdrios a execuc¢do das ordens de servico, observando a qualificacdo
minima exigida na contratacdo.

j)  Acompanhar a realizagdo das ordens de servigco e manter informado o fiscal técnico e gestor do
contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo dessas.

k) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis
atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do
faturamento.

[) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.

m) Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reuniGes de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servico em execucao.

n) Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

Representante Legal da Contratada
a) Realizar a assinatura do contrato, em nome da CONTRATADA.
b) Participar da reunido inicial para a apresentac¢do do preposto indicado pela CONTRATADA.

c) Entregar o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia, devidamente assinados.

8.3 A fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por profissionais do quadro de servidores

8.3.1

efetivos do CONTRATANTE sendo que os mesmos deverao possuir formagdo superior.

Especificamente para a funcdo de Fiscal Técnico, o mesmo devera ter formagdo superior em area

tecnoldgica ou pés-graduacdo nesta mesma area.
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A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo aos pregos contratados, o qual deverd promover constantemente a verificacdo da
conformidade dos servicos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos,
respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus
empregados na execu¢do de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle didrio das

quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugao.

O preposto devera estar alocado nas instalagdes do CONTRANTE em dias Uteis, 8h por dia, entre 8h00min
e 18h00min, respeitado o intervalo para descanso obrigatdrio. Nos demais hordrios, fins de semana e

feriados em que houver previsdo de prestacdo de servigo, ele devera estar acessivel e disponivel.

A designacdo do preposto devera acontecer na reuniao inicial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA a
ser realizada em até trés dias apds a publicagdo do contrato. A CONTRATADA devera, na reunido, informar

ao CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do preposto designado.

A CONTRATADA deverd designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou

impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.

Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a CONTRATADA devera informar o
CONTRATANTE sobre o fato. A informacdo deverd se dar por meio de oficio ou e-mail dirigido ao fiscal

administrativo do contrato.

O preposto da CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou

declaragdo, no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragcdo Publica.

8.10 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela

CONTRATADA, exige-se comprovac¢do de experiéncia minima de 5 (cinco) anos para o preposto que
acompanhard a prestacdo dos servicos, na execucdo de atividades compativeis com as especificadas
anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo 2 (duas) das seguintes certificagGes, validas e
vigentes ao longo de toda a execuc¢do contratual (PMP, ITIL e/ou COBIT) e treinamento na area de

LicitacGes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 horas.

8.11 O preposto devera comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo, ja ter atuado na Gestdo de

Contrato com pelo menos 15 (quinze) profissionais prestando servigos simultaneamente.

8.12 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que

permitam o acompanhamento da prestacdo de servicos. Além da solicitacdo de servico, plano de trabalho,
ordem de servico e relatérios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,

negociados previamente com a CONTRATADA, poderdo ser exigidos para melhorar a fiscalizagdo.

8.13 O controle dos servigos serad automatizado por meio de solugdo computacional que sera disponibilizada

pela CONTRATADA.

8.14 A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pelo CONTRATANTE,

atualizada e devidamente documentada.
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8.15 A CONTRATADA devera, sem 6nus para o CONTRATANTE, realizar a integra¢do da solugdo computacional
de apoio a execugdo contratual a ferramenta de ITSM utilizada pelo CONTRATANTE.

8.16 O CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da

CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da migragao dos dados para a nova solugdo.

8.17 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao gestor de contrato,
com os esclarecimentos necessarios e as informacgGes sobre possiveis paralisagGes de servigos, além da
apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo

servidor designado.

8.18 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos.

8.19 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a
competéncia do fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior,

para a adogdo das medidas cabiveis.

8.20 Em relagdo aos Indicadores e Niveis de Servigo

8.20.1 A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dara mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o acordo de niveis de servico
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.20.2 Os indicadores de servico que serdao acompanhados durante a execugdo contratual e os valores

minimos aceitdveis para esses indicadores serdo os seguintes:

24

INDICADOR In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades

identificadas apds encerramento da ordem de servico.

Periodicidade No décimo dia util de cada més.

Unidade de medida Percentual.

Como medir No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da ordem de servigo,
considerando todos os subprocessos abrangidos pela OS e que geraram produtos

ou servicos durante sua execugao.

Limite aceitavel Até 15% de ndo conformidades por ordem de servico.

Para cada OS:
In_NC=(T_ItNC_OS / T_It_0OS) x 100

Férmula

Onde:
T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

INDICADOR

In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo
concluidas no periodo.
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Limite aceitavel Até 5% de atraso na conclusdo das ordens de servigo do periodo.

Formula In_OSA = (T_OSA /T_0OS) x 100
Onde:
T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

Observagdo Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega
dos servigos solicitados na ordem de servigo. A partir do 312 dia corrido, incidirdo
as penalidades previstas.

8.20.3 Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

. .. . . Redutor no
. Nivel minimo Nivel maximo o .
Indicador s Ocorréncia pagamento da
aceitavel esperado fatura
. 100% d >= 85 e <= 100% 12%
Indice de planos 85% dos planos 0 dos €= - -
planos de >=70% e < 85% 10%
de trabalho de trabalho
trabalho >=55% e < 70% 8%
entregues com entregues no
entregues no
atraso prazo prazo >=40% e < 55% 6%
100% dos itens >= 85 a <= 100% 12%
indice de n3o 85% de em >=70% e < 85% 10%
conformidade conformidade dos conformidade >=55% e < 70% 8%
itens da OS com os padroes >=40% e < 55% 6%
de qualidade >=16% e < 40% 4%
. 100% das >=95 a <= 100% 12%
Indice de o
ordens de 95% das ordens ordens de >=70% e < 95% 10%
servico de servigo servigo >=55% e <70% 8%
lui lui =
concluidas com concluidas nos concluidas nos >=40% e < 55% 6%
atraso prazos acordados. prazos - 6% 40% 4%
acordados. >=b7ne<aln °

8.20.4

8.20.5

8.20.6

8.20.7

8.20.8

O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as
UST estabelecidas nas ordens de servico ou planos de trabalho considerados em atraso ou nao
conformes no periodo de apurac¢do do indicador.

No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel minimo
aceitavel.

Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

A partir do 602 (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado deverad estar solucionado, cabendo a aplicacdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo
ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliagdo dos servicos

prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria.
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Constardo desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informagGes relevantes
para a gestdo contratual.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE poderdo configurar- se em falta grave, para a
qual serdo aplicadas as san¢Ges administrativas previstas neste termo.

A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sangOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos
de servigcos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do fechamento da
avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las no
prazo de cinco dias Uteis.

A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal administrativo.

Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo haverd a aplica¢do

do redutor.

8.21 Sangdes Aplicaveis

8.21.1

Salvo na hipétese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei Federal
n? 8.666/1993 e arts. 80 e 81 da Lei Estadual n2 17.928/2012 a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado assim considerado pela Administra¢do, de inexecucdo parcial ou de inexecugdo
total da obrigacdo, as penalidades previstas em Edital que trata deste certame, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa.

8.22 Garantia de Execuc¢do Contratual

8.22.1

8.22.2

8.22.3

Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a

5% (cinco por cento) do valor do contrato.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas a licitante contratada;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

d) Pagamento de obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de
mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administracdo, se
ndo adimplidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 horas antes do seu

vencimento ou no caso de prorrogacdo do contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu

valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de eleva¢do do valor do
contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentac¢do de nova garantia ou de
garantia complementar sera de 10 dias contados da data da notificagcdo ou da assinatura do referido

aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 8.22.1 deste capitulo.
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9.1 Para definir os Valores Unitario e Anual Estimados, foram utilizadas pesquisas de pregos realizadas junto
a fornecedores de servigos iguais ao pretendidos nessa contratacdo e junto aos entes publicos que
possuem contratos de servicos de TI.

9.2 Para os servigos especificados e descritos neste Termo de Referéncia, explicitando o conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizagdo do bem ou
servigo, inclusive com a definicdo das unidades de medidas a serem adotadas na prestagdo dos servicos,
apods consulta e compilagdo dos dados informados, também foram estabelecidos os quantitativos
maximos.

9.3 As informagdes acima descritas se encontram compiladas na seguinte Tabela de Informagées, estando
ainda detalhadas no APENDICE VIl — DETALHAMENTO DE VALORES ESTIMADOS:

. . Valor Valor Maximo

Lote Item Bem/Servico Métr. | Qtde. médio Estimado

01 | Servigos de Analise de Sistemas — Plataforma Mainframe USTe | 8.001 RS 94,93 RS 759.534,93
02 | Servigos de Implementagdo — Plataforma Mainframe USTe | 4.001 RS 181,72 RS 727.061,72
LOTE 01 03 | Servigos de Analise de Sistemas — Plataforma baixa USTe | 155.145 RS 93,17 RS 14.454.859,65
Manutencio 04 | Servigos de Implementagdo — Plataforma baixa USTe | 202.227 RS 89,86 RS 18.172.118,22
Corret|ya, 05 §erwgo§ de Analise de Sistemas — Plataforma Mobile (Android, usTe | 24389 RS 91,94 RS 2.242.324,66
Adaptativa e i0S, Windows)
Atl\{lc!a-des 06 Se.rV|gos de Implementagdo — Plataforma Mobile (Android, iOS, usTe | 29.081 RS 106,57 RS 3.099.162,17
Periféricas Windows)
de Siztemas 07 | Servicos de Arquitetura de Sistemas de Informagio USTe | 57.334 | R$ 102,85 RS 5.896.801,90
e - — = -
Informagio | og | >eTVicos de Andlise, Implementagdo e Arquitetura de usTe | 64.010 | RS 100,84 RS 6.454.768,40
Datawarehousing e Business Intelligence
09 Servigos d~e Gerenciamento de Projetos em Sistemas de usTe | 28.813 RS 137,00 RS 6.687.381,00
Informagdo
TOTAL LOTE 01: R$ 58.494.012,65
10 | Servicos de Administracdo de Ambiente Plataforma Mainframe USTi 4.001 RS 125,14 RS 500.685,14
11 Se'rV|gos de'Admlnlstragao de Ambiente de Plataforma baixa usTi | 104761 RS 86,54 RS 9.066.016,94
Windows/Linux
12 Servigos d~e Administragdo de Sistemas de Seguranga da usTi | 98317 RS 96,87 RS 9.523.967,79
Informagdo
LOTE 02 - Servicos de Administra¢do de Banco de Dados (ORACLE / )
Manutenggo 13 POSTGRE / SQLSERVER / MYSQL) USTi 50.877 RS 86,41 RS 4.396.281,57
de Infra- Servicos de Administracdo de Dados (ORACLE / POSTGRE / )
estrutura | 14 | squsRvER / MYsaL) USTi | 35.628 | R$93,43 R$ 3.328.724,04
Tecnoldgica : - - -~
15 Servigos de Ap(’)lc? e Atendimento a Usuarios de Computador e usTi | 180013 | RS 42,06 RS 7.609.200,78
Cabeamento Légico Estruturado
16 | Servigos Elétricos e de Cabeamento Elétrico Estruturado USTi | 44.428 RS 42,63 RS 1.893.965,64
17 | Servicos de Gerenciamento de Projetos em Infraestrutura USTi | 29.669 | RS 105,90 RS 3.141.947,10
TOTAL LOTE 02: R$ 39.460.789,00

TOTAL DOS LOTES 01 e 02:

R$ 97.954.801,65
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10 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 O critério de selegdo de Fornecedor sera o de menor preco por lote.

10.2 Proposta Técnica / de Preco

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

A proposta devera conter a especificagdo clara e completa da solugdo ofertada e prestacdo dos

servigcos, obedecida a mesma ordem constante do termo de referéncia relacionado, sem conter

28

alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

A proposta de pregos devera viracompanhada de documentagdo técnica que contenha a especificagdo
clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas
e custos, sob pena de desclassificagdo.

Prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

O preco unitario e total, deverdo estar de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme
estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n2 8.666/93, em algarismo e por extenso, expresso em moeda
corrente nacional (RS), considerando as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Deverdo estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as despesas com mao de
obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos objeto desta licitagdo.

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta de pre¢os, o demonstrativo da composicdo
de preco em Planilha.

Eventuais discrepancias entre percentuais e valores informados na Planilha e aqueles decorrentes da
legislacdo especifica ou convencdes coletivas vigentes, quando ndo corrigidos mediante diligéncia,

implicardo na desclassificacdo da licitante.

10.3 Modelo de Selecdo e Critérios de Habilitagdo

10.3.1

Caracterizagdo da Solugdo

10.3.1.1 A contratagdo em pauta envolve servigos considerados comuns em Tecnologia da Informagdo, na drea

infraestrutura tecnoldgica, engenharia de software, sustentacao e desenvolvimento de sistemas de
informacdo, datawarehousing, business intelligence, portais web, sendo que parte dos servigos sera
executada nas instalagbes do CONTRATANTE e outra parte, quando a critério desta, podera ser
executado nas instalagdes da CONTRATADA, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

10.3.1.2 Tratam-se de servigos continuados necessarios a Administragcdo Publica no desempenho de suas

10.3.2
10.3.3

atribuicGes, cuja interrupgdao pode comprometer o funcionamento dos sistemas de informagdo e dos
servigos disponibilizados pelo Orgdo aos seus usudrios e ao cidad3o. Pelas suas caracteristicas, a

prestacao de servigos devera se estender a mais de um exercicio financeiro.

Tipo de Licitagdo
A licitacdo sera do tipo Menor Preco Por Lote para a escolha da proposta mais vantajosa para a
Administragdo. Assim, o julgamento dar-se-a pelo menor valor ofertado, desde que atendidas as

exigéncias do edital.
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10.3.4 A contratagdo pelo menor preco por lote, foi adotada por questGes de economia de escala e em razdo
das necessidades técnicas de total compatibilidade integracdo dos servigos (itens) a serem
contratados dentro de um mesmo lote.

10.3.5 As condig¢des do objeto licitado foram definidas de maneira clara e objetiva, como forma de garantir
que o servigo a ser contratado atenda as necessidades da Administragado.

10.3.6 Com base nesse conceito, itens como qualidade, rendimento, garantia e prazos de entrega/execucdo
estdo previamente definidos no edital, com obrigacdo da licitante em cumpri-los durante a execugdo

do contrato.

10.3.7 Modalidade de Licitagdo

10.3.7.1 Serd adotada a modalidade de Pregdo Eletronico, instituida pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002,
que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns

10.3.7.2 A presente contratagdo trata-se de servico comum e continuado, conforme disposto no Art. 12 da Lei
n? 10.520/2002, visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de manutencdo de sistemas
de informagdo fornecem elementos padronizados de desempenho e qualidade, amplamente
conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos servicos de manutencdo de sistema.
Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes
e que os servicos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a ado¢do da modalidade

Pregdo no formato eletronico.

10.3.8 Justificativa para Contratacdo em Lotes de Itens

10.3.8.1 A estratégia de contratacgdo de servigos de Tl no Governo de Goias, coordenados pela SEGPLAN, busca
manter o foco nas estratégias, metas e objetivos da Administracdo Publica Estadual, com as empresas
contratadas fornecendo exceléncia em produtos e servicos de apoio, a fim de permitir a melhoria dos
processos, produtos e servigos prestados, em atendimento as necessidades do Estado.

10.3.8.2 Desta forma, este Termo de Referéncia realiza a segmentacdo por lote de contratagdo de servigos de
Tl com base na segregacdo de sua natureza, buscando segmenta-los de acordo com as ofertas do
mercado nacional e garantindo assim, maior numero de licitantes, maior disputa entre os
competidores, a finalidade e seguranca da contratacdo e a obtencdo da proposta mais vantajosa para
o Governo de Goids.

10.3.8.3 Assim sendo, o parcelamento por lotes das contratacGes de servicos de Tl é feito conforme assuntos
abaixo relacionadas, atribuindo a cada lote a possibilidade de contratacdo de distintos fornecedores:

a) LOTE 01 — Manutencdo Corretiva/Adaptativa e Atividades Periféricas em Sistemas de Informacéo.
b) LOTE 02 — Manutencdo, instalacdo e sustentacdo em Infraestrutura Tecnoldgica.

10.3.8.4 Essa estratégia de divisdo dos servicos encontra-se assentada em critérios técnicos, de carater objetivo
e integrativo, voltados a especificidade tecnoldgica dos servicos a serem contratados, aos requisitos
de capacitacdo dos competidores, ao atendimento da legislagdo em vigor e orientagdes dos drgdos
fiscalizadores, com relagdo a segmentacdo dos servicos, provendo maior disputa e propostas mais
vantajosas para a CONTRATANTE.

10.3.8.5 Com relacdo ao objeto deste Termo de Referéncia, a premissa foi considerar que os servicos de
manutencdo corretiva e atividades periféricas dos sistemas de informacdo configuram-se como uma

Unica solucdo de Tl e, por isso atribuir a apenas um contrato as atividades e responsabilidades. Da
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mesma maneira, tal entendimento se faz acerca da manutengdo em Infraestrutura Tecnoldgica,
responsavel pela sustenta¢do e funcionamento adequado de todo o ambiente computacional.

10.3.8.6 O objetivo da divisdo em apenas dois lotes de acordo com areas tecnoldgicas, é evitar o fatiamento
excessivo dos processos e consequente dificuldade de atribuir aos responsaveis possiveis falhas nesse,
podendo um fornecedor alegar que o problema é da esfera do outro e vice-versa.

10.3.8.7 Ademais, o parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis. Nota-se que ndo é tecnicamente viavel fazer varias
licitagGes com o mesmo contexto, pois além de possivelmente acarretar conflito entre os fornecedores,
diferenca na qualidade dos servicos, dificuldades na gestdo dos contratos, estar-se-ia acabando com
a economia de escala, o que tornaria a opgdo, também, economicamente desvantajosa.

10.3.8.8 A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que
podem advir da pulverizagdo excessiva da execu¢do de um determinado objeto pelas mais diversas
pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo ou sob o ponto de vista da perda de economia de escala.

10.3.8.9 Na forma do art. 23, §10, da Lei no 8.666/93, deve a Administracdo buscar o parcelamento do objeto,
com vistas a melhor aproveitar os recursos do mercado e, sobretudo, ampliar a competitividade do
certame. Todavia, essa orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado na medida que
ndo resultar em perda de economia de escala. Ressalta-se que a licitagdio é procedimento
administrativo que visa, entre outros aspectos, a que a Administracdo contrate da forma mais
vantajosa possivel. Logo, é razoavel que o excessivo parcelamento ou aglutinagdo venha a ocasionar
perda de economia de escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a Administracado.

10.3.8.10 O parcelamento das contratacbes de servicos de Tl por parte da SEGPLAN foi realizado em
conformidade com o poder discricionario da Administra¢do Publica, que lhe da a prerrogativa de fazé-

lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da capacidade interna de gestao.

10.3.9 Opgado pelo Sistema de Registro de Pregos

10.3.9.1 A Ata de Registro de Pregos seguira o regulamento previsto no Decreto n? 7.892, de 23 de Janeiro de
2013.

10.3.9.2 A opgédo pelo Sistema de Registro de Precos justifica-se pela forma de aquisicdo dos servicos com
entregas parceladas, dimensionadas em unidades de medida e executadas em regime de tarefa.
Justifica-se também pela impossibilidade de se definir previamente o quantitativo de servico a ser
demandado, ja que as futuras necessidades dos usuarios de sistemas ndo podem ser identificadas
antecipadamente em sua plenitude. Isso se deve ao fato de que, no periodo de vigéncia da futura
contratacdo, novas evolugGes tecnoldgicas podem advir de novas necessidades das areas de negdcio
alterando de forma significativa o planejamento estratégico, consequentemente, a demanda e o

volume de servicos a serem realizados.

10.3.9.3 Essas razdes justificam plenamente a opgao pelo Sistema de Registro de Precgos, e se enquadram ao
disposto nos incisos Il e IV (transcritos abaixo) do art. 32 do Decreto n® 7.892, de 23/01/2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos:
“l - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes
frequentes;
Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagao
de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a

mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou
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IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administragdo.”

10.3.10 Critérios Técnicos de Habilitagdo

10.3.10.1 Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificacdo

necessaria interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica,

emitido, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a comprovagdo da

execucdo de objeto pertinente e compativel ao deste Termo de Referéncia.

10.3.10.2 Of(s) atestado(s) deve(m) comprovar que a empresa licitante executou, de maneira satisfatoria, no

minimo os servigos relacionados, por um tempo ndo inferior a 12 (doze) meses dentro do mesmo

contrato de prestagdo de servigo.

10.3.10.3 Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitacdo deverdo estar obrigatoriamente

acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos, visto que poderdo ser objeto de

diligéncia a critério do 6rgdo CONTRATANTE, para a verificagdo da autenticidade de seu contetdo. Se

forem encontradas divergéncias entre o especificado no atestado(s) de capacidade e o apurado em

eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatdrio, a Licitante ficard sujeita

as penalidades cabiveis.

10.3.10.4 Os quantitativos solicitados objetivam minimamente zelar pela qualidade e complexidade dos

servicos a serem prestados - considerando capacidade operativa e gerencial das licitantes e de

potencial comprometimento acerca da qualidade ou finalidade almejada na execuc¢do do objeto.

10.3.10.5 Para qualificacdo técnica no Lote 01:

a)

b)

c)

d)

e)

Apresentar Certificado valido que comprove CMMi Nivel 3 ou superior, vigente, contemplando
minimo de 50% de pessoas incluidas, 50% de projetos incluidos, ou MPS-BR Nivel C ou superior

contemplando todos os processos de nivel C incluidos 100%.

Certificacdo/Declaracdo de que a possui parceria oficial com a Oracle Partner Network (OPN) com

nivel Gold ou superior;

Certificacdo/Declaracdo de que a possui parceria oficial com a Microsoft Partner Network com
nivel Silver ou superior, contemplando as competéncias Application Development, Datacenter e

Data Platform;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando experiéncia na prestagdo de servigcos de na area de desenvolvimento e manutengdo
de software equivalentes para todos os itens especificados nos respectivos Lotes deste Termo de
Referéncia, com volume de servigo prestado igual ou superior a 100.000 USTe (ou horas
trabalhadas) em periodo ininterrupto de doze meses, utilizando processos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de acordo com modelos de melhores praticas de mercado, tais como o
CMMI ou MPS-BR, de acordo também com o modelo PMBOK para as partes do processo que se

referirem a gerenciamento de projetos.

Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para comprovagao do(s) volume(s).
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f)  Of(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informacGes:

a. Para cada PROCESSO abaixo, a LICITANTE devera demonstrar, que foram produzidas as
evidéncias, os artefatos e os produtos de trabalho comprobatérios de que as PRATICAS
ESPECIFICAS foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servicos. A comprovagido
podera ser feita por meio de anexac¢do das evidéncias e dos artefatos ao(s) atestado(s)
apresentado(s). Caso a LICITANTE ndo possa, por quaisquer motivos que sejam, anexar
aos atestados a documentagdo comprobatdria, o CONTRATANTE realizara diligéncia para
proceder a avaliagdo do teor da documentagdo apresentada:

i. Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE

Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

Processo de GESTAO DE REQUISITOS

Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO

Processo de SOLUCAO TECNICA

Processo de VALIDACAO

Processo de VERIFICACAO

ii. Areade GESTAO DE PROJETO

Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO

Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO

Processo de GESTAO DE RISCOS

iii. Area de GESTAO DE PROCESSO

1. Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
2. Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
3. Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZACAO
iv. Area de SUPORTE e INFRAESTRUTURA
1. Processo de GESTAO DE CONFIGURACAO
2. Processo de MEDICAO E ANALISE
3. Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO

o vk w N e

A

b. Relagdo clara e inequivoca das TECNOLOGIAS abaixo relacionados, comprovando que os
mesmos foram utilizados na execugdo dos servigos por parte da empresa licitante:
i. Linguagens de Programacdo: Java; .NET; PHP; ASP, Visual Basic, Oracle PL/SQL;
COBOL;
ii. Linguagens de Front-End: HTML; XML; CSS; XHTML; Javascript
iii. Frameworks: Hibernate; JSF;
iv. Banco de Dados: Oracle, SQL Server, MySQL e PostgreSQL, considerando ainda

o suporte técnico especializado em Administracdo de Dados.

g) O requisito sobre utilizagdo de processos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, visam
comprovar, por meio de evidéncias, que a licitante utiliza processos de producdo de software em

conformidade com os modelos de melhores praticas de mercado, tais como CMMI ou MPS-Br.
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10.3.10.6 Para qualificagdo técnica no Lote 02:

a) Certificagdo/Declaragdo de que a possui parceria oficial com a Oracle Partner Network (OPN) com

nivel Gold ou superior;

b) Certificagdo/Declaragdo de que possui parceria oficial com a Microsoft Partner Network com nivel
Silver ou superior, contemplando as competéncias Application Development, Datacenter e Data

Platform;

c) Atestado(s)fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando execugao
ou que esta executando, de maneira satisfatdria, a manutencdo, sustentacdo de infraestrutura
tecnoldgica, com volume de servico prestado igual ou superior a 100.000 USTi ou horas

trabalhadas (quando somados), nas seguintes condi¢es:

a. Pelo menos 1 (um) atestado com a utilizagdo do sistema operacional Mainframe IBM —
Z/0S, 1 (um) atestado com a utilizagdo do sistema operacional Windows Server e 1 (um)
atestado com utilizagdo de pelo menos um sistema operacional dentre os seguintes:

i. Solaris
ii. Linux Red Hat

b. Pelo menos 1 (um) atestado que comprove experiéncia em administracdo de banco de
dados ORACLE, contemplando as atividades de projeto de banco de dados, instalacgdo,
implementacdo, configuracdo, implantacdo de politicas e rotinas de seguranca, elaboragao
de documentagdo, monitoracdo, tunning, auditoria de dados, backup/restore com
tecnologia baseada em agentes, instalagdo e manutencdo de ferramentas de integracdo de
banco de dados entre diferentes plataformas, e pelo menos 1 (um) atestado das atividades
aqui descritas e voltadas para a utilizacdo de pelo menos 02 (dois) SGBD, dentre os
seguintes:

i. PostgreSQL
ii. MysQL
iii. SQL Server

c. Pelomenos 1 (um) atestado com utilizacdo de Servidor de Aplicagdo JBoss, 1 (um) atestado
com utilizacdo de Servidor de Aplicagdo WebLogic e 1 (um) atestado com uso de pelo
menos 03 (trés) software de infraestrutura para desenvolvimento entre os seguintes:

i. IS
ii. OAS (IAS)
iii. TomCat
iv. Servidor Apache
v. Web services
vi. Websphere MQ
vii. JPA /Hibernate

viii. Portlets
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d. Pelo menos 1 (um) atestado que comprove experiéncia na prestacdo de servigo de suporte
técnico (remoto ou presencial) na prestacdo de servico de suporte e configuracdo em
sistemas operacionais Windows e Linux, bem como dos programas de automacgdo:
Microsoft Office ou Libre Office; em plataforma de mensageria e colaboragdo MS-Exchange
com MS-Outlook; em plataforma de mensageria e colaboragdo baseada em software livre;
experiéncia em parametrizacdo, customizagdo e configuracdo em sistemas corporativos

em ambiente contendo no minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) usuarios;

e. Pelomenos 1 (um)atestado que comprove experiéncia em geréncia de redes corporativas,
contemplando suporte, integracdo, operac¢do, administracdo, implantagdo de projetos
légicos, fisicos e de infraestrutura de redes de comunicagdo, analise de performance de
hardware, software e aplicativos de rede, integracao entre plataformas, monitoragdo e

documentagdo do ambiente de rede corporativo.

f.  Pelo menos 1 (um) atestado que comprove experiéncia em implementagdo, configuragao,
implantacdo, gerenciamento e suporte técnico em solugdes de firewall, mantendo alta
disponibilidade. E experiéncia em administragdo e suporte de seguranca de rede, antivirus

e filtro de conteudo.

Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovagdo do(s) volume(s)

exigido(s).

Para qualificagdo econdmico-financeira, para quaisquer lotes:

balanco patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei, extraidos do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, mediante os

seguintes critérios:

a.1) LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral superiores a 1 (um), sendo

os indices obtidos a partir das seguintes férmulas:

(Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LG - Liquidez Geral =

(Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

LC - Liquidez Corrente =

(Ativo Circulante + Ativo Ndo Circulante)
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

SG - Solvéncia Geral =

a.2) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) no
valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor global
anual da proposta para a contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes

contabeis do ultimo exercicio social.
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Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global anual da proposta inicial,
devendo a comprovagdo ser feita através do balango exigido na alinea “a” deste subitem,

admitindo-se a sua atualizacdo até o més que anteceder a abertura desta licitagdo, por meio de
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indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

Declaragdo que contenha relagdo de compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a administracdo publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data prevista para apresentagao da proposta, ndo é superior a 100% (cem por

cento) do patriménio liquido, podendo este ser atualizado na forma do subitem b;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informagdes prestadas na sub condigdo
anterior, a licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar, devera apresentar a

Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social.

c.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na declaragdo de que
trata o subitem c, de 10% (para mais ou para menos) em relagdo a receita bruta discriminada na
Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os devidos
esclarecimentos juntamente com a documentagdo referente & QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA — Art. 31 da Lei n2 8.666/1993.

A documentagdo constante no SICAF podera ser considerada para fins de comprovagdo da
documentacdo exigida na alinea “a” (balango patrimonial) e “c.1” (Demonstragdo de Resultado do

Exercicio — DRE).

Em todos os Lotes, serd exigido o Termo de Vistoria Técnica, fornecido pela CONTRATANTE,

comprovando que a licitante vistoriou as areas da contratante envolvidas na prestagdo dos servigos:

a)

b)

c)

A vistoria podera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada
por um profissional designado pela CONTRATANTE, impreterivelmente até 3 dias Uteis anteriores
a data prevista para a realizagdo da abertura da licitagdo, em data previamente marcada.

Ao término da vistoria serd emitido, em 02 (duas) vias, o Termo de Vistoria. O documento devera
ser assinado pela equipe técnica da CONTRATANTE, e ser entregue juntamente com a
documentagdo de habilitagdo.

A licitante que optar pela ndo realizagdo da Vistoria Técnica devera entregar, juntamente com a
documentagdo da habilitagdo técnica, Declaragdo de Dispensa de Vistoria assinada pela
CONTRATANTE.

10.3.10.9 Emtodos os Lotes, os Atestados dos Licitantes deverdo observar os seguintes requisitos de contetudo,

fo
a)
b)

c)

d)

rma e validade:
Ser emitidos em papel timbrado do emitente;
Os documentos em copia deverao estar autenticados;
Conter o nome, cargo ou fungao, dados de identificagdo (CPF e identidade), telefone e e-mail de
contato do(s) seu(s) emissor(es), possibilitando que a CONTRATANTE realize, a seu critério,
diligéncia comprobatdria do teor declarado;

Conter a descricdo geral dos servigos prestados;
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e) Conter expressamente que o servigo que foi ou esta sendo executado a contento;
f)  Conter a data de inicio da prestagdo dos servigos;
g) Conter a data de término da prestacgdo dos servigos (em caso de contrato em vigor, indicar a data

prevista e a etapa em que se encontra o projeto);

10.3.10.10 Serdo aceitas apenas comprovagoes de experiéncia das licitantes em servigos realizados no Brasil.

10.3.10.11 Para todos os itens acima, a comprovacgao sera feita através do(s) atestado(s) e dos respectivos
contratos. A critério exclusivo da CONTATANTE, podera ser realizada diligéncia, antes da assinatura do

contrato, para aferir as informag0es prestadas.

10.3.10.12 O volume de servigos especificado nos requisitos é plenamente factivel e necessario para aferigcdo
do desempenho da licitante, e indispensavel para medir o grau de compatibilidade das propostas

técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade.

10.3.10.13 O requisito de qualificagdo técnica para comprovagdao de experiéncia em prestacdao de servigos

compativel com o objeto da contratacdo, leva em consideragdo as especificidades do ambiente

tecnoldgico utilizados no Governo de Goids (sistemas operacionais, linguagens de programacao,

frameworks, bancos de dados, ferramentas de apoio, etc.), as responsabilidades da CONTRATANTE e

da CONTRATADA, o nivel de criticidade e complexidade dos servigos a serem executados, o

desempenho esperado da CONTRATADA e, também, a utilizagdo dos modelos de melhores praticas de

mercado. Assim, busca-se contratar empresa que tenha:

a) Experiéncia na realizagdo das atividades associadas ao objeto desta contratagao.

b) Preocupagdo com a constante atualizagdo tecnoldgica na prestacdo de seus servigos.

c) Prestagdo de servigos utilizando profissionais com os devidos conhecimentos e especialidades.

d) Dominio das Melhores Praticas de Gerenciamento e Controle utilizadas no mercado.

e) O volume de servigos especificado no requisito é plenamente factivel e necessario para afericdo
do desempenho da licitante, indispensavel para medir o grau de compatibilidade das propostas
técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa

metade do volume previsto para a contratagao.

10.3.11 Critérios de Aceitabilidade de Precgos

10.3.11.1 Caso a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente preco inferior a 70%
(setenta por cento) do prego estimado pelo CONTRATANTE no somatodrio total de itens para o
respectivo lote licitado, essa tera que demonstrar a exequibilidade de seus pregos, apresentando a
seguinte documentagao complementar:

a) Parao Lote 01: contrato(s) medido(s) por USTe ou equivalente, ou Postos de Trabalho e regido(s)
por niveis de servico, com pelo menos um ano de vigéncia, executado(s) nas dependéncias do
tomador dos servigos, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo do tomador dos servigos que
comprovem a execucdo satisfatoria de servigos similares aos previstos neste Termo de Referéncia,
com prego unitdrio igual ou inferior ao ofertado pela LICITANTE, considerando a equivaléncia de

precos.
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b) Para o Lote 02: contrato(s) medido(s) por USTi ou equivalente, ou Postos de Trabalho e regido(s)
por niveis de servico, com pelo menos um ano de vigéncia, executado(s) nas dependéncias do
tomador dos servigos, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo do tomador dos servigos que
comprovem a execucdo satisfatoria de servigos similares aos previstos neste Termo de Referéncia,
com prego unitdrio igual ou inferior ao ofertado pela LICITANTE, considerando a equivaléncia de
precos.

c) Na inexisténcia de contrato comprobatodrio, a LICITANTE podera utilizar-se de outro meio para
demonstrar e comprovar a CONTRATADA a exequibilidade do prego proposto.

d) Registros ou evidéncias que comprovem que a LICITANTE presta ou prestou servigos utilizando
processo(s) de desenvolvimento de software (para o Lote 01) e manutencgdo de infraestrutura
(para o Lote 02) que atenda aos niveis minimos de desempenho e qualidade do objeto licitado,
com base em normas técnicas, padroes e modelos de referéncia, usuais no mercado e aderentes

aos os niveis de maturidade CMMi-Dev 2 ou MPS.Br nivel F.

10.3.11.2 O CONTRATANTE se reserva no direito de realizar diligéncias objetivando comprovar toda
veracidade das informacgdes prestadas pela LICITANTE. Caso fique caracterizada atitude inidénea da

LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas em Lei.

10.3.11.3 Apds analise das informacgdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto,
considerando os padrdes de qualidade definidos pelo CONTRATANTE, a LICITANTE sera desclassificada

e serd entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem de classificacdo do pregao.

10.3.11.4 O objetivos das exigéncias acima descritas é evitar a impossibilidade da prestagdo dos servicos,

gerando prejuizo direto a CONTRATANTE e ao erario publico.

10.3.12 Participagdo de Consércio

10.3.12.1 Poder3o participar deste PREGAO as empresas, isoladas ou em CONSORCIO, que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste edital e seus apéndices.

10.3.12.2 Sera permitida a participagdo de consércio composto por, ho maximo, 04 (quatro) empresas e
deverd ser designada uma empresa lider, a qual serd responsavel por toda comunicagdo com o
CONTRATANTE.

10.3.12.3 As empresas CONSORCIADAS ficam impedidas de participarem desta licitagdo em mais de um
consdrcio ou isoladamente.

10.3.12.4 As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes do CONSORCIO nas
fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato.

10.3.12.5 Serd admitida a participagdo de empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, desde
que se apresentem CONSORCIADAS.

10.3.12.6 E vedada a participacdo de empresa cujo dirigente participe, como acionista, de outra empresa, do

mesmo ramo, também concorrente nesta licitagdo, exceto se estiverem CONSORCIADAS.
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11 DISPOSICOES GERAIS

11.1 Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:

a) APENDICE | - CATALOGO DE SERVICOS

b) APENDICE Il — PERFIS PROFISSIONAIS

c) APENDICE Ill — AMBIENTE COMPUTACIONAL E TECNOLOGIAS ADOTADAS PELO GOVERNO DE GOIAS
d) APENDICE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

e) APENDICE V — CATALOGO DE PRODUTOS

f) APENDICE VI — RELACAO DE ORGAOS PARTICIPES

g) APENDICE VIl — DETALHAMENTO DE VALORES ESTIMADOS

Goiania, 03 de Fevereiro de 2017

IDUARDO DONIZET GOMES JUNIOR MARCOS ANTONIO PEREIRA DE SOUSA
Gerente de Governo Eletrénico Gerente de Infraestrutura Técnica

PAULO HENRIQUE BORGES DE MELO YURI FERNANDO RODRIGUES NASCIMENTO
Gerente de Projetos e Sistemas Gerente de Servigos e Atendimento
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APENDICE | - CATALOGO DE SERVICOS

Apresentacgao

Este catdlogo de servigos visa estabelecer e caracterizar os servigos comumente realizados nos setores de

Tecnologia da Administracdo Estadual a serem remunerados em Unidades de Servico Técnico em

Engenharia de Software — USTe e Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Técnica - USTi.

Atividades de Engenharia de Software e Atividades Periféricas

Atividades de Suporte de Sustentac¢do de Software - Correspondem as atividades de suporte especializado

aos usuarios, realizado pela equipe técnica de sustentagdo de software. Também incluem as atividades

periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a manutencgao de sistemas, como,

por exemplo, a administracao de ferramentas de desenvolvimento.

Atividades de Teste de Software - Correspondem as atividades de planejamento, especificagdo, execucdo

e registro dos resultados de testes de software. Na execugdo dessas atividades, poderdo ser demandados

os seguintes tipos de teste:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagdo na menor unidade de projeto do software —
componente, método, fungao ou procedimento de software.

Teste de Integragao: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao
mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de
componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integragdo
descendentes e ascendentes.

Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execug¢dao dos
requisitos definidos.

Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um mdédulo tenham sido
executados pelo menos uma vez, assim como suas decisdes légicas em seus lados verdadeiros e
falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas
de dados internas para garantir sua viabilidade.

Teste de Regressdo: cada vez que um moddulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o
software se modifica. Assim, apds qualquer modificagdo o sistema devera passar pela reexecugao
de todos os médulos e funcionalidades relacionados a mudanga efetuada — garantindo assim, o
funcionamento pleno de todos os componentes integrados.

Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliagdo do desempenho
funcional e ndo funcional exigido.

Teste Alfa: conduzido no ambiente de homologagdo com os usuarios finais.

Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relagdo aos objetivos a que se destina, conforme
especificagdo. A construcdo e execugdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a
serem realizados, poderao ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderdo estar inseridos

nas ordens de servico de sustentagdao de sistemas. Poderd ser demandada a construcdo de
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processos de testes automatizados, de modo a permitir a comparagao dos resultados esperados
com os resultados obtidos. O processo podera prever, ainda, a configuragdo das pré-condigdes de

teste, execucdo de fungGes de controle e emissado de relatério de testes.

Atividades de Gestdo e Administracdo de Dados - Correspondem as atividades relacionadas a modelagem
de dados, suporte especializado aos usuarios, realizado pela equipe técnica de sustentagdo de software.
Também incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a

manutengdo de sistemas, como, por exemplo, a administragdo de ferramentas de desenvolvimento.

Atividades de Datawarehouse e Business Intelligence - Atividades relativas a manutencgdo e sustentagdo
de solugGes de Business Intelligence e Datawarehouse, as quais incluem desde a fase de elaboragdo dos
requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificacdo e construgdo da camada OLAP, até a

implantacdo e sustentacdo da solugdo.

Atividades de Modelagem e Automacgdo de Processos - Corresponde as atividades de desenho de
processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, analise de processos, levantamento de atributos e regras de

negocio para subsidiar a automatizagdo do processo e automatizagao de processos propriamente ditas.

Atividades de Anadlise de Sistemas — Corresponde a identificagdo de necessidades para elaboragdo do
modelo conceitual do sistema, se estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de

requisitos que atendam ao negdcio.

Atividades de Implementacdo - Atividades relativas a constru¢do, manutencao e sustentacdo de sistemas
de informacdo, incluindo a gestdo da ferramenta de CMS, construcdo de estruturas e modelos de

conteudo e desenvolvimento de portais.

Atividades de integracdo - Atividades de realizagao de integragao da Solucdo de Tl com sistemas externos
e legados, respeitando normas e padrdes de integracdo ou regras definidas entre as partes interessadas;
realizagcdo de manutencdo adaptativa quando da necessidade de adi¢do de novas funcionalidades visando
adequacdo do sistema a novas realidades, implementa¢dao de novos servigos, criagdo de procedimentos e
controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos, realinhamento
de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas, automatizagdo de atividades; consultoria de
inteligéncia para gestdo estratégica, coleta dos dados organizacionais, andlise de dados amostrados e
cruzamento de informacoes referentes ao negdcio; levantamento de informagdes como metodologia,

arquitetura de dados e do ambiente e de indicadores do negdcio.

Atividades de Manutencdo Corretiva - correspondem aquelas de correcdo de problemas sob demanda.

a) Sob a odtica de pagamento, serdo abertas ordens de servico com estimativa de incidentes de
manutencdo corretiva e, a medida que as demandas vao sendo atendidas, elas sdo inseridas no
faturamento seguinte.

b) As atividades de Manutencdo Corretiva envolvem a manutencdo do codigo-fonte e a atualizagdo

da documentacdo que se fizer necessaria.
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c) Para o caso de mais de um chamado aberto para o mesmo problema, somente o atendimento do
primeiro chamado serd remunerado.

d) Os servigcos de manutengdes corretivas tém prazo de garantia de 06 (seis) meses, ndo devendo
ser remunerados, durante este periodo, os chamados referentes a um mesmo problema ja
solucionado, exceto no caso de se tratar de outra causa raiz.

e) Assim, também as manutengbes corretivas geradas em razdo de manutengdes anteriores

realizadas pela CONTRATADA, ndo serdo remuneradas.

2.10 Atividades de Gerenciamento de Projetos - contempla servicos de apoio a definicdo, melhoria e

institucionalizagdo de metodologias de gestdao de projetos, assim como ao acompanhamento do portfélio,
dos programas e dos projetos desenvolvidos. Consiste também na extragdo de relatdrios gerenciais para

0 acompanhamento dos projetos e implementagao de novas solugdes.

2.11 Capacitagdo de Usudrios - Envolve atividades relacionadas ao treinamento e capacitagdo de usudrios no

3.1

3.2

33

utilizagcdo dos sistemas de informagdo da instituicdo, como a elaboragdo de programa e material didatico,
producgao de conteudo, elaboragdo de videos de treinamento e realizagdo de treinamento nas instalagbes
da CONTRATANTE ou em local que esta indicar.

Atividades de Implantagdo e Sustentacdo de Infraestrutura Tecnolégica

Atividades de Analise de Suporte de Redes e Segurancga da Informacgdo - servicos de analise de suporte,
para administracdo de rede de computadores e seguranga e integridade das informagdes, envolvendo:
servigos de analise de suporte, para administragdo de sistemas operacionais Unix, AlX, Linux, Windows e
servicos de diretdrio, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory, administracdo de sistemas operacionais
em equipamentos de grande porte, administragdo de firewall, roteadores, com vistas a evoluir e manter
a continuidade dos servigos de infraestrutura em operagdo dentro de parametros estabelecidos pela

CONTRATANTE, considerando o alinhamento com as necessidades de negdcio e estratégias de TI.

Atividades de Analise de Suporte em Banco de Dados - servigcos de analise de suporte, para administragdo
de banco de dados, Oracle, SQLServer, MySQL, Postgre, DB2 e ADABAS, provendo rotinas operacionais e

de apoio (backup, restore, tunning, seguranga de dados, dentre outras).

Atividades de Suporte Técnico em Computador — servicos de procedimentos operacionais, apoio na
configuracdo de perfis de usudrios e controle de acesso a rede de comunicagdo de dados e na utilizagdo
de recursos de informatica, estagSes de trabalho, software basico, aplicativos, sistemas internos,
atendimento de usudrios, abertura de chamados técnicos, instalacio e manutengdo de rede ldgica de

dados.
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Atividades de Instalagdo, Manutencgao e Suporte a rede elétrica estruturada — servigos de procedimentos
operacionais de apoio a atendimento de usuarios, abertura de chamados técnicos direcionados ao servigo,

instalagdo e manutencgdo de rede elétrica estruturada de baixa voltagem, bem como seus ativos.

Atividades por Solicitagdo de Servigos - Os servigos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas
que poderdo ndo aparecer relacionados no Catadlogo de Servicos, poderdo ser demandados a
CONTRATADA por meio de solicitacdo de servigo e atendidos mediante ordem de servigo derivada de um
plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Engenharia Reversa de Software

Caso seja demandada atividade de engenharia reversa de software, para fins de definicdo da quantidade
de USTe a ser paga a CONTRATADA, serdo aplicados os mesmos critérios de construcdo das etapas

previstas baseadas em metodologia de manutencgédo evolutiva.

Estimativa de UST

A estimativa de tempo em que o profissional da empresa CONTRATADA participara de reuniGes
necessarias para a realizacdo dos servicos previstos neste catdlogo sera considerada na estimativa de
tempo total para a realizacdo das tarefas, logo, incluido na quantidade de UST remunerada a

CONTRATADA para a entrega do produto previsto.

Observagoes gerais

Os sistemas desenvolvidos ou adquiridos anteriores ou ao longo da execu¢do do contrato pela
CONTRATANTE poderdo ter os servigos de sua sustentacdo incluidos a seu critério. Nesta situacdo, a

CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para se habilitar na sustentacdo do novo sistema.

Na primeira realizacdo de um conjunto de atividades ndo descritas neste catdlogo de servigcos e
demandadas por meio de solicitacdo de servicos, o plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE devera ser rigorosamente acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado
pela CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a incorporacdo dessas atividades ao catalogo.
Nas solicitagdes de servigcos posteriores e de produtos similares, as atividades incorporadas neste catalogo

deverdo ser consideradas.

A lista de atividades descritas neste Catalogo de Servico ndo é exaustiva. As atividades demandadas por
meio de solicitacdo de servico e que ndo constam do catalogo de servigo deverdo passar a compd-lo, a

medida que forem sendo executadas e dimensionadas.
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APENDICE Il — PERFIS PROFISSIONAIS
Perfis técnicos desejados para o desempenho de servicos relacionados a Manutengdo

Corretiva/Adaptativa e Atividades Periféricas de Sistemas de Informag&o (Lote 01)

Analista de Sistemas — Plataforma Mainframe: promovera servicos de andlise de sistemas a ser
desempenhado em ambiente de grande porte (mainframe IBM com sistema operacional ZOS). Experiéncia
em analise de sistemas de 03 (trés) anos, antecedido de no minimo 03 (trés) anos de experiéncia em
programacdo neste mesmo ambiente, formagdo superior concluida, com experiéncia comprovada por
atestado e/ou treinamento certificado de JCL, EASYTRIEVE, NATURAL e COBOL.

Programador — Plataforma Mainframe: promovera servigos de construgao de cédigo fonte em NATURAL
e COBOL em ambiente de grande porte (mainframe IBM com sistema operacional ZOS). Experiéncia em
codificagdo de sistemas de no minimo 02 (dois) anos em ambiente de grande porte (mainframe IBM com
sistema operacional ZOS), formagédo superior concluida com experiéncia comprovada de JCL, EASYTRIEVE,
NATURAL e COBOL.

Analista de Sistemas — Plataforma baixa: Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de
360 horas). Capacitacdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software.
Experiéncia minima de 05 anos como Analista de Sistemas. Conhecimentos em Sistemas Operacionais
Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e
UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de

software.

Programador — Plataforma baixa: Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de
360 horas). Capacitagdo em Programagdo em Linguagem de programacdo (JSP, ASP, HTML, Java, VB,
ASP, .NET, Delphi), PL/SQL, Script/VB Script, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Experiéncia minima de
04 anos como Programador. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacQOS; Inglés
Técnico; Desenvolvimento ou Manutencdo de Aplicagdbes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP
(PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengao de sistemas;
Modelagem de dados; Modelo relacional; Programacdo orientada a objetos; Ferramenta de BPM JBPM;
TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programacao Java, ou .NET, ou PHP, ou ASP, ou Visual Basic, ou Delphi;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste
unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para

desenvolvimento e manutenc¢ao de aplicagdes.

Analista de Sistemas — Plataforma Mobile (Android, iOS, Windows): Nivel Superior completo em Area
Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da
Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Conhecimentos e experiéncia minima de 03 anos no
desenvolvimento de aplicagbes nativas iOS e Android. Conhecimentos intermediarios de HTML, CSS,

JavaScript, jQuery ou C#; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés
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Técnico; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software

assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Programador — Plataforma Mobile (Android, i0S, Windows): Nivel Superior completo em Area
Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Experiéncia minima de 03 anos como desenvolvedor de
sistemas para plataformas modveis. Experiéncia com desenvolvimento Mobile, i0S, Android e linguagens
Objective-C, Swift, JAVA ou C#; Conhecimento avancado em alguma linguagem de programacgdo:
Javascript (Node.JS), PHP, Go, Java, Ruby ou Python. Conhecimentos em ferramentas X-Code, Android
Studio, Visual Studio, Xamarim; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacQOS;
Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutencgdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP
(PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelo relacional; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de

programas.

Arquiteto de Sistemas de Informag&o: Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica. Capacitacdo em
programacao JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Experiéncia
minima de 05 anos na area arquitetura de software. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows,
Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutencdo de AplicagGes WEB; Banco de Dados;
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutengao de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgao orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java Jdeveloper e Eclipse;
Ferramenta de BPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de

programas; Frameworks para desenvolvimento e manutenc¢ao de aplicagdes.

Técnico p/ Andlise, Implementagdo e Arquitetura de Datawarehousing e Business Intelligence: Nivel
Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduacdo
na drea Tecnologia da Informacgdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Modelagem de
Dados; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; Extracdo, Transformacdo e
Carga de dados (ETL); Online Analytical Processing (OLAP). Experiéncia minima de 03 anos em Business
Intelligence; ou minimo de 04 anos como Analista de Sistemas; ou minimo de 06 anos em atividades de
desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentacdo de sistemas. Conhecimentos em Sistemas Operacionais
Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Projetos de implantacdo e manutencdo de Datamarts e
Datawarehouse, utilizando sistema gerenciador de banco de dados Oracle; UML, ferramentas e técnicas
de Business Intelligence; Modelagem de processos; Modelagem relacional; Modelagem Multidimensional;
Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; PLSQL; Técnicas de Banco de Dados para manipulagdo
de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo, etc; Teste unitario/integrado

de software.

Gerente de Projetos em Sistemas da Informagao: Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso

Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
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minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-
horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos
relacionados ao processo de manutencdo de sistemas e ter gerenciado pelo menos trés projetos de
manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fun¢do. Conhecimentos em
Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem
os modelos de maturidade em desenvolvimento e manutengdo de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV,

ISO/NBR 15504); conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK)

Perfis técnicos desejados para o desempenho de servigos relacionados a Manutengao de Infraestrutura
Tecnoldgica (Lote 02)

Analista de Suporte — Plataforma Mainframe: conhecimentos em configuragdo de roteadores e protocolo
de roteamento, criacdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP e conhecimento avangado de
suporte de sistemas operacionais em equipamentos IBM de grande porte com sistema operacional
MVS/ZOS e monitor de teleprocessamento COMPLETE/TSO

Técnico p/ Administragdo de Ambiente de Plataforma Baixa Windows/Linux: promovera servicos de
analise de suporte para administracdo de rede de computadores e seguranga e integridade das
informagdes, envolvendo: servigos de analise de suporte, para administragdo de sistemas operacionais
Unix, SUN Solaris, AlX, Linux, Windows e servigos de diretdrio, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory,
administracdo de sistemas operacionais. Nivel de formagdo superior completo na area de tecnologia da
informac&o, experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de no minimo 5 (cinco)
anos em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e

Windows Server.

Técnico p/ Administragdo de Sistemas de Seguranca da Informac&o: promoverd anélise e implementagdo
de politicas de seguranca, testes de penetragdo, scan de vulnerabilidades de servidores e servigos,
implementacdo e configuracdo de firewalls, analise de ataques, liberacdes de regras de firewall/nat,
Backup de servidores, restauragao e rotinas de backup, homologagao de servidores, politicas de acesso a
sites, Instalacdo e configuracdo de antivirus, vpn. Nivel de formac¢do superior concluida na area de
tecnologia da informacg&o, experiéncia comprovada por atestado e/ou treinamento certificado de no
minimo 5 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado
de redes Linux e Windows Server, BiglP, configuracdo de roteadores e protocolo de roteamento, criagao
de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP e conhecimento avangado de servigos de firewall, paginas

WEB, Proxy e para seguranca e integridade de informacgées;

Técnico p/ Administra¢ido de Banco de Dados (ORACLE / POSTGRESQL / SQLSERVER / MYSQL): Nivel
Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduacio
na area Tecnologia da Informacgao (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitagdo em Administracdo
de Banco de Dados. Experiéncia minima de 04 anos em administracdo de banco de dados. Conhecimento
em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento e manutencgdo de
sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML; ferramentas e técnicas de Modelagem de
dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional; Modelagem orientada a objetos;

Linguagem SQL; PL/SQL; Modelagem de processos; Sustentacdo em ambientes de alta disponibilidade.
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Técnico p/ Administracdo de Dados (ORACLE / POSTGRESQL / SQLSERVER / MYSQL): Nivel Superior
completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pés-graduacdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Modelagem de Dados.
Experiéncia minima de 04 anos em administragdo de dados ou banco de dados. Conhecimento em
Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Desenvolvimento e manutengdo de
sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML; ferramentas e técnicas de Modelagem de
dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional; Modelagem orientada a objetos;

Linguagem SQL; PLSQL; Modelagem de processos.

Técnico p/ Servicos de Apoio e Atendimento a Usuarios de Computador e Cabeamento Légico
Estruturado: Nivel de Formagdo Ensino Médio completo; Capacitacdo em Suporte Técnico comprovada.
Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos, produtos,
relacionamento com clientes, prestar manuten¢do em redes de computadores, manutencdo de software
basico e de apoio como sistemas operacionais, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-
Spywares, realizar manutencdo de rotinas de cdpias de seguranga, instalar e manter os diversos Sistemas
Operacionais, configurar as contas de correio eletronico, interligacdo de redes através de VPNs ou outros

recursos.

Técnico p/ Servicos Elétricos e de Cabeamento Elétrico Estruturado: Ensino médio completo,
comprovado com certificado. Curso de Eletricista e Comandos Elétricos ou similar (minimo de 200 horas),
comprovados com certificado. Curso NR-10 (Basico e SEP), comprovados com certificado; Curso NR-35,
comprovado com certificado. Experiéncia minima de 03 anos em comandos elétricos, instalagdes elétricas
prediais, manutencdo preventiva em sistemas elétricos, operagdo e manobra de instalacGes de Baixa e

Média Tensdo, operacdo de NO-BREAK (UPS); Atuagdo em Datacenter.

Técnico p/ Servigos de Gerenciamento de Projetos em Infraestrutura: Nivel Superior completo em Area
Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informacdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitacdo em Principios que regem a Geréncia de
Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em
gerenciamento de projetos relacionados ao processo de manutenc¢do de sistemas e ter gerenciado pelo
menos trés projetos de manutencdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de funcao.
Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; conhecimento dos
principios sobre arquitetura de rede, sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados,
sistemas de seguranga e datacenters; conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK)
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APENDICE Ill - AMBIENTE COMPUTACIONAL E TECNOLOGIAS ADOTADAS PELO GOVERNO DE GOIAS

Apresentacgao

Neste apéndice sdo apresentadas as tecnologias, plataformas, frameworks, linguagens de programacao e

ferramentas atualmente existentes no ambiente computacional da CONTRATANTE.

O ambiente computacional da CONTRATANTE podera sofrer modificagdo durante a execugdo contratual.
Caso ocorram mudangas nesse ambiente, a CONTRATADA terad o prazo maximo de 30 (trinta) dias para

capacitar sua equipe ao novo ambiente.

Plataformas, Tecnologias, Frameworks, Linguagens e Ferramentas

PLATAFORMA ALTA

2.1.1 Hardware/Sistema Operacional: Mainframe IBM Z890/Z890 com Sistema Operacional Z/OSe (versdo

1.6e1.8)

2.1.2 Banco de Dados: ADABAS
2.1.3 Linguagens: Assembler, Cobol, NATURAL, JCL e Easytrieve

2.2

PLATAFORMA RISC / POWER

2.2.1  Hardware/Sistema Operacional: Sun E450 com Sistema Operacional Sun Solaris 10.0; Sun V880/V890

com SO Sun Solaris 9.0, 10.0 e Sun Cluster POWER com AlX ou Linux Red Ha

2.2.2 Banco de Dados: Oracle ou ADABAS;
2.2.3 Linguagens: JAVA, JAVA Script, PHP, NATURAL, C, C++

2.2.4  Ferramenta de datawarehouse/business intelligence: BO e Oracle Bl (OBIEE)

2.3

PLATAFORMA x86 (Intel/AMD)

2.3.1 Hardware/Sistema Operacional Maquinas Intel / AMD com: Linux Red Hat, CentOS, Free BSD,

Windows NT 4, Windows 2000, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows XP

Professional, Windows Vista, Windows 7, Windows 10, SO Sun Solaris;

2.3.2 Banco de Dados: Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, ADABAS, Bancos de Dados nao relacionais.
2.3.3 Linguagens: JAVA (J2EE), FLASH, FLEX, PHP, .NET, XML, Java Script, HTML, ASP, NATURAL, Visual Basic,

Delphi, C, C++ e NATURAL;

2.3.4  SolugGes para indexagdo: Apache Solr e similares;

2.3.5 Solugdes para clusterizagdo e bigdata : Apache Spark e similares;

2.3.6  Ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento: Eclipse, Oracle designer, Enterprise Architect,

CVS (Concurrent Versions System), SVN, MS Visual Studio, Git, Jenkins;

2.3.7 Ferramenta de datawarehouse/business intelligence: BO e Oracle Bl (OBIEE)
2.3.8 Servidores de aplicagao: IIS, JBOSS, OAS (IAS), Oracle Weblogic;
2.3.9  Virtualizagdo: VMWare, ESX, VSphere Client, Solaris Zoning/Container, HyperV.
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2.4 PLATAFORMA MOBILE

2.4.1 Sistemas Operacionais: i0OS, Android ou Windows;

2.4.2 Banco de Dados: SGBD Relacionais, SGDB ndo relacionais

2.4.3  Linguagens: Objective-C, Swift, JAVA ou C#;

2.4.4 Ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento: X-Code, Android Studio, Visual Studio,

Xamarim;
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APENDICE IV — ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGCOS

Requisitos do Negdcio

Os requisitos para a contratagdo dos servigos foram definidos de acordo com as melhores praticas
atualmente adotadas pelo mercado, com foco em atingir os resultados almejados pelo Governo do Estado

de Goias.

Os servigos objeto desta contratagdo serdo divididos em 02 (dois) lotes de negociagdo, cada um
adjudicados a uma Unica empresa ou consoércio pelo menor preco por lote, e executados utilizando-se as
métricas de Unidades de Servigo Técnico em Engenharia de Software — USTe para o Lote 01 e Unidades

de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica — USTi para o Lote 02.

Os servigos de manutengdo corretiva/adaptativa de software, bem como as atividades periféricas ao
processo de manutencgdo de sistemas, tais como: gestdo de configuragdo, modelagem de negdcios voltada
a automacgdo, Business Intelligence, sustentagdo a sistemas e Treinamento, serdo mensurados e
remunerados utilizando-se a métrica Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe); os
servicos de manutencgdo, implementacdo e sustentacdo do ambiente de Infraestrutura Tecnoldgica, tais
como gestdo e configuracdo de ativos de rede e seguranca, servidores de rede, administracdo de banco
de dados, gestdo e manutencdo da rede elétrica estruturada, atendimento e suporte de
microcomputadores de usuarios, manutencdo do ambiente mainframe, dentre outras atividades ja
especificadas neste Termo de Referéncia, serdo mensurados e remunerados utilizando-se a métrica

Unidade de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi).

Métrica USTe — Unidade de Servico Técnico em Engenharia de Software

A métrica USTe sera utilizada para o dimensionamento dos servicos de manutengdo
corretiva/adaptativa e também para todas as atividades periféricas ao processo de manutencdo de
sistemas, tais como: gestdo de configuracdo, modelagem de negdcios voltada a automacao, Business
Intelligence, Sustentagao a Sistemas e Treinamento, que serdo mensurados e remunerados utilizando-
se a métrica Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe).

Para os servicos demandados em USTe sera utilizado o Catalogo de Servicos do CONTRATANTE (Vide
Apéndice | deste Termo de Referéncia), que contém o detalhamento e definicdes das atividades a
serem executadas.

O quantitativo de USTe para execucdo das tarefas demandadas devera levar em consideracgédo o prazo
estimado com base no grau de complexidade da tarefa/produto.

O esforco de horas para executar o servico também considerard a série histérica do CONTRATANTE,

fundamentada na sua experiéncia.
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1.5 Meétrica USTi — Unidade de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica

1.5.1 A métrica USTi sera utilizada para o dimensionamento dos servigos de implementagdo, configuracao
manutencdo e sustentagdo em ambiente de Infraestrutura Tecnoldgica, tais como: gestdo e
configuragdo de ativos de rede e seguranca, servidores de rede, administracdo de banco de dados,
gestdao e manutencdo da rede elétrica estruturada, atendimento e suporte de microcomputadores de
usuarios, manuteng¢do do ambiente mainframe, dentre outras atividades.

1.5.2  Para os servicos demandados em USTi serd utilizado o Catalogo de Servicos do CONTRATANTE (Vide
Apéndice | deste Termo de Referéncia), que contém o detalhamento e definicdes das atividades a
serem executadas.

1.5.3 O quantitativo de USTi para execugdo das tarefas demandadas devera levar em consideragdo o prazo
estimado com base no grau de complexidade da tarefa/produto.

1.5.4 O esforco de horas para executar o servico também considerara a série historica do CONTRATANTE,

fundamentada na sua experiéncia.

1.6 Inclusdo / Readequacdo de Servicos ao Catalogo

1.6.1  Durante os primeiros 90 (noventa) dias do inicio da execugdo contratual, o catdlogo de servigos podera
ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o saneamento de
inconformidades observadas referentes a perfil profissional, detalhamento de atividade, tempo de
execucdo, descricdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratacdo,
devendo os ajustes constarem de uma nova versdo do catalogo de servigcos a ser anexada aos autos
do processo.

1.6.2 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera negociacdo,
em que as partes apresentardo suas consideragGes, fundamentando-se nos aspectos para a
classificacdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneracdo dos
servicos e no interesse publico.

1.6.3  Apds o periodo inicial de 90 (noventa) dias de alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA, as
mudancas eventualmente necessdrias ao catdlogo de servicos serdo realizadas por meio de
apostilamento ao contrato.

1.6.4  Todas as demandas seguirdo fluxo de atendimento automatizado, com total controle e gestdo por
meio da solu¢do computacional de apoio a execugdo contratual, que devera ser disponibilizada pela
CONTRATADA, devidamente customizado para o CONTRATANTE.

1.7 Os produtos a serem entregues estardo descritos nas ordens de servico a serem demandados a
CONTRATADA.

1.8 Para fins de realizacdo de um batimento prévio com as informacdes da fiscalizagdo do contrato e reducdo
de uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de desempenho e consequentemente de faturamento,
a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas
ordens de servicos, os seguinte relatérios e quadros, extraidos da solucdo computacional de apoio a

execugao contratual:
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Relatério Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com recebimento definitivo ou recusadas —
Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de servigos abertas ou concluidas no periodo, com
recebimento definitivo ou recusadas. O relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Identificagdo da ordem de servigo;

b) Identificagcdo da unidade requisitante;

c) Data de recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA;

d) Data deinicio da execugdo;

e) Periodo de execugdo esperado e realizado;

f)  Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigcos pelo CONTRATANTE;

g) Quantidade total UST (conforme o Lote) estimada e executada.
Relatério Detalhado de Ordem de Servigo — Relatério mensal detalhado, por ordem de servigo, dos
produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos
indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.
Quadro Consolidado com o Andamento das Ordens de Servigco — Quadro com informacgGes sobre as
ordens de servicos em andamento apontando a situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologacéo,
blogqueada, etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes de cada uma das ordens de servigo. Esse
relatdrio podera ser requerido quinzenal ou semanalmente, de acordo com a demanda dos fiscais do
contrato.
Quadro Consolidado sobre as Ordens de Servico Encerradas — Quadro com as ordens de servico
encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de ordens de servico atendidas ou
canceladas em determinado periodo, bem como o detalhamento sobre aceites, devolucgdes, atrasos e
justificativas.
Quadro de Medicdo dos Indicadores de Servico — Quadro com o resultado dos indicadores de servigos,
contemplando o calculo das variaveis que comp&em o indicador, resultado, faixa de enquadramento

e valor da reducdo sobre o valor da fatura, caso a meta do indicador ndo seja atingida.

1.9 Os relatdrios e quadros deverao ser entregues juntamente com o faturamento a ser encaminhado pela

CONTRATADA

1.10 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios e quadros poderdo ser revistos e, havendo

2

necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

Requisitos Legais

2.1 A contratagdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia, devera observar a seguinte legislacdo e

a)

normatizacdo aplicaveis:

Decreto-lei N.2 5.452, de 12 de Maio de 1943, que define a Consolidacdo das Lei do Trabalho;

b) Sumula n? 269 do TCU que estabelece que nas contratacGes para a prestacdo de servicos de

Tecnologia da Informacgdo, a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis minimos de servico;
Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;
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d) Medida Proviséria No 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas — ICP-Brasil.

Requisitos Temporais

Os prazos para a execugdo dos servicos e entrega dos produtos estardo estabelecidos nas ordens de
servico poderdo ser acordados entre CONTRATADA e CONTRATANTE, conforme critérios de criticidade,

prioridade e complexidade.

O CONTRATANTE podera optar por um processo de desenvolvimento incremental, priorizando

funcionalidades em cada iteragdo de acordo com as necessidades da SEGPLAN.

Os prazos maximos de entrega poderdo sofrer ajustes, a critério do CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA, conforme a avaliagdo da base histérica dos servigos realizados durante a execugdo

da contratual

Modificag6es na Metodologia de Trabalho

A CONTRATANTE podera promover mudangas no processo de manutengao ja utilizado, com o objetivo de
aperfeicoa-lo ou atender a requisitos Governamentais ou determinacdes dos Orgdos de Controle.
Em caso de mudangas no processo de manutengdo, a CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias, apos

notificada formalmente, para adequar seus procedimentos ao novo processo.

Formagao, Experiéncia Profissional da Equipe Necessaria a Execugao dos Servigos

Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas criticos da CONTRATANTE
gue serdao mantidos pela CONTRATADA. Serdao mantidos sistemas corporativos de grande volume de linhas
codigo, elevado nivel técnico e arquiteturas avangadas, que exigirdo alta capacitagdo da equipe técnica
da CONTRATADA para a presta¢do dos servigos.

Eventualmente, poderdo ser demandados perfis aos quais ndo ha relagdo de atividades previstas no
Catdlogo de Servigos. Quando necessario, esses terdo suas atividades demandadas por meio de Ordem de
Servigo (0S).

Alguns perfis profissionais possuem mais de um grupo de requisitos obrigatdrios, de forma a classifica-los
em uma especialidade. Na abertura da ordem de servico, o CONTRATANTE poderd, caso necessario,
estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional devera se enquadrar para a execucdo das atividades
da referida OS.

Requisitos Tecnoldgicos

A CONTRATADA executara os servigos sobre o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, utilizando os
padrées, tecnologias, plataformas, linguagens e frameworks por este definidos.

O ambiente computacional atual do CONTRATANTE é apresentado no Apéndice Ill deste Termo de
Referéncia.

Este ambiente computacional podera sofrer modificagdes ao longo da execugdo contratual.
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Em caso de modificagdo no ambiente computacional da CONTRATANTE, que venha a afetar diretamente
os servigos prestados pela CONTRATADA, a mesma tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias, para adequar
seus procedimentos operacionais e realizar o treinamento da equipe envolvida para a prestagdo de

servigos sobre o novo ambiente.

Garantia dos Servigos

A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento
definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

Durante o prazo de garantia do servigco, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagado por telefone,
e-mail ou sistema.

As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servico, na qual deverdo
constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 e 48 horas
Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a prorrogacdo dos prazos definidos,
deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo havera prorrogacdo no prazo definido
previamente.

A ndo observincia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

As correcgOes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.

A documentacgédo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

7.10 Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA devera ser

efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outros
servicos, desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas
pelo CONTRATANTE.

7.11 A corregao de erros introduzidos por manutengdes anteriormente realizadas pela CONTRATADA que

estejam dentro do prazo de garantia, sera efetuada pela CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

7.12 A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue.

7.13 Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica,

8.1

os dados sobre a execugdo de servicos em garantia.

Confidencialidade e Seguranca da Informagao

A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do
contrato, todas as informacdes relativas a:
a) Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuracGes de hardware e software
decorrentes;
b) Processo de instalagdo, configuracdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos;
¢) Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente

contratacdo.

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Rua 82, n° 400, Palacio Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Central - CEP: 74015-908 - Goiania-GO
www.segplan.go.gov.br



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

9.4.2

SEGPLAN Y

SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO V GOIAS

ESTADO INOVADOR

A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados,
bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos,
incluindo sua documentagdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do

CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessao, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

Os profissionais alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para a prestagdo de servigos ndo poderdo

ter filiagdo partidaria.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e os profissionais da
CONTRATADA alocados na prestagdo de servigos deverdo assinar Termo de Ciéncia. A CONTRATADA
deverd manter os referidos termos assinados e disponiveis para apresentacao ao CONTRATANTE, sempre

que solicitado.

A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

Solugao Computacional de Apoio a Execugao Contratual

Todos os servigos serdo demandados por meio de sistema de apoio a execugdo contratual, que devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

Este sistema deverd estar acessivel aos usuarios do CONTRATANTE envolvidos na execugdo e gestdo dos
servigos contratados, sendo de responsabilidade da contratada o dimensionamento da quantidade de

licengas concorrentes necessarias.

Todas as demandas deverdo ser registradas e controladas pelo sistema de apoio a gestdo do contrato
fornecido pela CONTRATADA, com concessdo plena de acesso a CONTRATANTE, para efeito de registro de
informac0Oes, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde a abertura
de chamados, geracdo de relatérios, além de fiscalizacdo da execugdo do contrato, ndo obstante a
possibilidade de realizagdo de procedimentos de auditoria por parte da CONTRATANTE ou por terceiros

indicados por ela.

Os requisitos minimos obrigatdrios do sistema de apoio a execugdo contratual sdo os seguintes:

Caracteristicas gerais:

a) Possuir interface integralmente web e compativel com os navegadores Firefox, Chrome e Internet
Explorer;

b) Possuir compatibilidade integral com um dos SGBDs: Oracle, PostgreSql, MS SQL Server ou MySQL;

c) Disponibilizar web services ou outro tipo de tecnologia que permita a integracdo com a
ferramenta de ITSM do CONTRATANTE.

Seguranca:
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a) Permitir a criagdo de usuarios e perfis de acesso;
b) Permitir a vinculagdo de perfis de acesso a funcionalidades do sistema; e

c) Permitir a vinculagdo de usudrios a perfis de acesso.

Cadastros:

a) Permitir o cadastro de Solicitagdes de Servigos, Planos de Trabalho e Ordens de Servico;
b) Permitir o cadastro de centros de custo;

c) Permitir o cadastro e associagdo de produtos entregaveis para os servigos;

d) Permitir o cadastro de unidades organizacionais e a sua associagdo a usuarios;

Workflow:
a) Possuir workflow customizavel para a implementacdo do modelo de gestdo de contrato,
contemplando etapas para aprovacgdo e assinatura de Ordem de Servico e Termo de Aceite

Definitivo via sistema.

Alertas:
a) Gerar alertas automaticos, configuraveis, indicando abertura, tramitacdo e finalizagdo de servigos

via e-mail.

Instrumentos de Execugao do Contrato
a) Permitir o controle e acompanhamento dos servicos demandados;
b) Permitir o registro das métricas de UST para a execugdo dos servigos; e

c) Possibilitar o registro e customizac¢do do catalogo de servigos.

Demandas de Servigos

a) Permitir o acompanhamento de todos os servicos abertos e fechados por usuario, unidade
organizacional, projeto e tipo;

b) Possibilitar o registro do periodo e dos recursos necessarios a execugao dos servicos (Cronograma);

c) Realizar o calculo dos custos relativos aos servigos; e

d) Permitir o registro das métricas estimadas e detalhadas para mensuragdo dos custos dos servicos.

Ordem de Servigo e Termo de Aceite

a) Permitir a geragdo das Ordens de Servico;

b) Permitir a geragdo de Termos de Aceite vinculados aos servicos executados;

c) Permitir a adaptacdo dos templates das Ordens de Servico e Termos de Aceite, conforme a
necessidade da CONTRATANTE; e

d) Realizar o fechamento de Ordens de Servico.

Relatdrios, Consultas e Painéis

a) Possuir relatdérios operacionais para o acompanhamento da execugdo dos servicos;

b) possuir relatdrios e painéis com informacdes gerenciais para o acompanhamento dos servigos (fila
de execucgdo, servicos em execucdo, valor executado, saldos);

c) possuir consultas que permitam o acompanhamento dos acessos aos servicos demandados;

d) possuir relatérios com informacgdes financeiras da execu¢do do contrato, com as quantidades e

valores demandados, utilizados e saldos em UST;
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e) possuir relatorios de Ordem de Servigos e Termos de Aceite; e

f)  possuir funcionalidade para a exportagdo de informagdes em formato PDF e CSV.

9.5 A CONTRATADA sera responsavel por realizar, nos primeiros 90 (noventa) dias de execu¢do contratual, a
integracdo da solugdo de apoio a gestdo contratual, por ela fornecida, com a ferramenta de ITSM do

CONTRATANTE, para a abertura e encerramento de demandas de servigo abertas na ferramenta de ITSM.

10 Transi¢ao e Encerramento Contratual

10.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de

conhecimento dos servicos para o CONTRANTANTE ou a seu designado.

10.2 A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transi¢do contratual em
até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE.

10.3 O plano de transicao contratual devera contemplar todas as atividades necessdrias para transi¢do dos

servigos sem interrupc¢do ou efeito adverso.

10.4 O plano de transi¢dao contratual, cronograma e hordrios dos eventos deverao ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

10.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transicdo contratual, a prestacdo de
servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacgGes

necessarias a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

10.6 O plano de transicdo contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

10.7 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptores

dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transi¢ao contratual.

10.8 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato,
sujeitando-a as responsabilidades em relagdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha,

sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

10.9 A elaboracgdo e a execugdo do plano de transi¢do contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das
ordens de servicos demandadas pelo CONTRATANTE.
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10.100 CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transigdo contratual, desde que
o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas

em contrato.

10.11 Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as

sangdes previstas em lei, no contrato e neste Termo de Referéncia.

10.12 Ao encerramento do contrato, devera ocorrer:
a) Adevolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens
intangiveis, como software e suas respectivas documentacgdes;
b) A devolugdo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
com o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.
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APENDICE V - CATALAGO DE PRODUTOS

Apresentacgao

Este catdlogo visa relacionar os artefatos produzidos e administrados pela Superintendéncia Central de

Tecnologia da Informacgado da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento de Goias.

Relagao de Produtos

Sistemas e Portais

=  AFT — Administragdo Financeira do Tesouro
=  AGENDA - Sistema de Publicacdo da Agenda de Autoridades (LAI)
=  AUXILIO CRECHE - Gestdo de Distribuicdo do Programa Auxilio Creche
=  B.l.—Sistemas Business Intelligence
e GestaoRH
e Tesouro Estadual (SEFAZ)
e Politicas Salariais (CONSIND)
e Salde do Servidor
e Didrias
e Planejamento Orgamentario
e Central de Resultados
= CFR - Controle de Fundo Rotativo
= CDR - Sistema de Acompanhamento de Programas da Central de Resultados
=  COMPRASNET — Sistema de Compras e Aquisi¢cdes do Estado
= EPM — Gestdo de Projetos e Cronogramas
=  GHD - Gestdo de Honorarios Dativos
= LINK - Sistema de Gestdao e Acompanhamento de Links do Estado
=  LRF - Sistema de Tramitagdo de Documentos sobre Lei de Responsabilidade Fiscal
= MER - Sistema de Gestao do Processo de Meritocracia
=  PAINEIS — Sistema de Painéis e Indicadores da Sala de Situagdo
=  PORTAL DA TRANSPARENCIA —Transparéncia Publica do Estado (LAI)
= PORTAL DE SISTEMAS — Sistema de controle de acesso a sistemas do Governo
=  PORTAL DO ALUNO DA ESC. GOVERNO - Sistema de Matricula para Cursos e Treinamentos
=  PORTAL DO SERVIDOR — Emissdo de Contracheques e outros servigos ao Servidor Estadual
=  POSSENET — Sistema de Gestdo de Posse
= PMI—Sistema de Patrimonio Mével e Imével
=  RENDA CIDADA — Gestio de Distribuicdo do Programa Renda Cidad3
=  RHNET - Recursos Humanos e Folha de Pagamento
=  SAC-Sistema de Atendimento a Chamados
= SALIS —Sistema de Informagdo Acompanhamento da Saude do Servidor
=  SAPP —Sistema de Avalia¢do Periddica Probatéria
=  SAVV -Sistema de Atendimento do Vapt Vupt

= SCO -Sistema de Gestdo de Contratos
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=  SCT - Sistema de Capacitagdo

=  SEl-Sistema Eletronico de InformagGes

=  SEONET - Sistema de Elaborag¢do de Orgamento Estadual

=  SEPNET - Sistema de Registro Eletronico de Protocolo

=  SFR-Sistema de Frequéncia do Servidor Estadual

=  SGC - Sistema Gerenciador de Conteuldos

=  SGV -Sistema de Gerenciamento de Vagas

=  SGVV - Sistema de Gestdo de Indicadores do Vapt Vupt

=  SIGMATE - Sistema de Materiais

=  SIGRA -Sistema de Gerenciamento de Riscos Ambientais

=  SIPLAM - Sistema de Planejamento e Monitoramento do Plano Plurianual
=  SIOFINET - Sistema Execugdo Orgamentaria e Financeira Estadual
=  SPR-—Sistema de Previsdo de Receita

= SSD - Sistema de Solicitacdo de Diarias

= SSS —Sistema Seletivo Simplificado

=  Vapt Vupt Virtual — Portal de Servicos Eletronicos de Vapt Vupt

2.2 Sites Governamentais

= AGEHAB
=  AGETOP
o Autédromo de Goiania

o Estadio Serra Dourada

= AGR

= AGRODEFESA
= CEASA

= CGE

*  CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
*  CONSELHO ESTADUAL DE TRANSITO

=  DETRAN
=  GABINETE DE REPRESENTACAO DE GOIAS NO DF
= GOIASPREV

*  GOVERNADORIA
o Goias Agora
=  METROBUS S/A
=  MUSEU PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA
*  ORQUESTRA FILARMONICA DE GOIAS

* 0OVG
*  PGE
*  PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA AS DROGAS
* SECIMA
=  SECRETARIA CIDADA
o GCRIA

o Grupo Executivo de Enfrentamento as Drogas
=  SECRETARIA DA CASA CIVIL

60

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Rua 82, n° 400, Palacio Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Central - CEP: 74015-908 - Goiania-GO
www.segplan.go.gov.br



SEGPLAN 8’

w A
SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO u G OIAS

ESTADO INOVADOR

= SECRETARIA DA CASA MILITAR
= SED
= SEFAZ

o Contribuinte Estadual
Escrituracgdo Fiscal Digital
Nota Fiscal Goiana

Nota Fiscal Eletronica

o O O O

Nota Fiscal do Consumidor Eletrdnica

o Fundo Protege

= SEGOV
o Governo ltinerante
=  SEGPLAN

o Escola de Governo

o Sistema Estadual de Geoinformacgao
= SES

o Escola de Saude Publica

o Superintendéncia de Vigilancia em Saude
=  VICE GOVERNADORIA
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APENDICE VI — RELACAO DE ORGAOS PARTICIPES
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APENDICE VIl - DETALHAMENTO DE VALORES ESTIMADOS

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Lote Item Bem/Servico Métr. Qtde. SOMA Valor médio Valor Maximo Estimado
GeP Infosolo Cast

Servigos de Analise de
01 Sistemas — Plataforma USTe 8.001 RS 80,98 RS 112,50 R$91,31 RS 284,79 RS$ 94,93 RS 759.534,93
Mainframe

Servigos de
02 Implementagdo — USTe 4.001 RS$ 170,34 RS 208,00 RS 166,82 RS 545,16 RS 181,72 RS 727.061,72
Plataforma Mainframe

Servigos de Analise de
03 Sistemas — Plataforma USTe 155.145 R$ 91,32 R$ 110,20 RS 78,00 RS 279,52 R$ 93,17 RS 14.454.859,65
baixa

Servigos de
04 Implementagdo — USTe 202.227 RS 83,40 RS 98,70 RS 87,49 RS 269,59 RS 89,86 RS 18.172.118,22
Plataforma baixa

Servigos de Analise de
LOTE 01 - o5 | Sistemas —Plataforma UsTe 24.389 RS 85,94 R$ 101,00 RS 88,89 R$ 275,83 R$ 91,94 RS 2.242.324,66
Mobile (Android, iOS,

Manutengdo N
Windows)

Corretiva,

Adaptativa e
Atividades
Periféricas de 06
Sistemas de
Informagdo

Servigos de
Implementagdo —
Plataforma Mobile
(Android, i0S, Windows)

USTe 29.081 R$ 103,07 R$ 129,00 R$ 87,63 RS 319,70 RS 106,57 RS 3.099.162,17

Servigos de Arquitetura
07 de Sistemas de USTe 57.334 RS 84,13 RS 117,00 RS 107,42 RS 308,55 RS 102,85 RS 5.896.801,90
Informagdo

Servigos de Andlise,
Implemen- tagdo e
08 Arquitetura de Datawa- USTe 64.010 RS 94,08 R$ 117,00 R$ 91,45 RS 302,53 RS 100,84 RS 6.454.768,40
rehousing e Business
Intelligence

Servigos de
g | Gerenciamento de usTe | 48813 | R$12868 | R$152,00 R$130,32 | R$411,00 R$ 137,00 RS 6.687.381,00
Projetos em Sistemas de

Informagdo

TOTAL LOTE 01: R$ 58.494.012,65

Servigos de
Administragdo de
Ambiente Plataforma
Mainframe

10 USTi 4.001 RS 121,14 RS 145,65 RS 108,63 RS 375,42 RS 125,14 R$ 500.685,14

Servigos de
Administragdo de
Ambiente de Plataforma
baixa Windows/Linux

11 USTi 104.761 R$ 72,34 R$ 101,50 R$ 85,77 R$ 259,61 RS 86,54 R$9.066.016,94

Servigos de
Administragdo de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo

12 USTi 98.317 RS 88,61 RS 114,50 RS 87,49 RS 290,60 RS 96,87 R$9.523.967,79

Servigos de
Administragdo de Banco
13 de Dados (ORACLE / USTi 50.877 R$ 81,73 R$ 96,70 RS 80,81 RS 259,24 RS 86,41 R$ 4.396.281,57
POSTGRE / SQLSERVER /
MysQL)

Servigos de
Administragdo de Dados
(ORACLE / POSTGRE /
SQLSERVER / MYSQL)

14 USTi 35.628 R$ 90,31 R$ 99,40 R$ 90,57 R$ 280,28 R$ 93,43 R$3.328.724,04

LOTE 02 -
Manutengdo
de Infra-
estrutura
Tecnoldgica

Servigos de Apoio e
Atendimento a Usuarios
15 de Computador e USTi 180.913 RS 38,84 RS 47,65 RS 39,70 RS 126,19 RS 42,06 RS 7.609.200,78
Cabeamento Légico
Estruturado

Servigos Elétricos e de
16 Cabeamento Elétrico USTi 44.428 RS 39,22 RS 49,00 RS 39,66 RS 127,88 RS 42,63 RS 1.893.965,64
Estruturado

Servigos de
17 | Gerenciamento de USTi 29.669 RS 98,88 R$ 108,60 R$ 110,21 R$ 317,69 R$ 105,90 R$ 3.141.947,10
Projetos em

Infraestrutura

TOTAL LOTE 02: R$ 39.460.789,00

TOTAL LOTES 01 e 02: R$ 97.954.801,65
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