SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAC E PLANEJAMENTO SUPERINTENDENCIA
DE GESTAC, PLANEJAMENTO E FINANGAS NUCLEO DE LICITAGOES,
CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA DO ESTADO DE GOIAS

FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA LTDA - ME, CNPI
07.527.918/0001-87, situada na Av, Paraiba, n®: 45, Barrro dos Estados, CEPY SBO380-430.
Joao Pessoa ~ Paraiba, por seu representante legal, © Sr. Otavio Abrantes de S& Ney,
brasileiro, casado, empresario, inscrite no CPF o 036.711.874-25, RG n% 2.474.450
SSPPB, residente e domiciliado na Rua Aderbal Maia Paiva, 0% 600, Quadra 243, Lote
384, Portal do Sol, Jo8o Pessca — Paralba, Cep: 58.046-527 Jodo Pessoa — Paraiba,
vem por meio deste apresentar IMPUGNACAQ AQ EDITAL, nos moides do item 2.1 do
edital, com base nos fundamentos a seguir:

Trata-se de cerfame lichatéric a ser reafizado pelo Estado de Goias por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, cujo edital merece
aigumas reformas, o que mobivou a presente impugnacdo, conforme serd a seguir
exposto;

1} DO PRAZO PARA CADASTRAMENTO

Conforme previsda no item 4.1, “¢", € condicao de participagdo no cename. a
obtencéo do Certificado de Registro Cadastral, contudo, os itens 6.1 e 8.1.1, prevem o
segiinte:

6.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadasire Unificads de Fornetedoves o Estada —
CADFOR deverdo providenciar seu cadastraments no site weaw comprasne go.govbr bem
como providenciar ¢ emvino de toda a documentacin Sigida, até o So fquine) ddia Gel
anterior & data previsita para o registro das prone stas, nog temmos das fnstrugio

Norrnativa no 004/2011- CSISEGPLAN.

§.1.1. Nao havendo penddncias documentais, o CADFOR homniogard o cadastio o
Rfazo. de ate 04 {Quatro) dias dieis consecutivos, contados do recehiment o4
decumentacédo completa, exciuindo-se o dia de entrega & vencends as PFAZ0S SPBNAS NOS
dias em que houver expediente reguiar einjegral na SEGPLAN.

Ora, v referido cadastramento poderia ter sua solicitaclo reafirada até o dia

15/05/2017 (5° dia Gl antecedents & apresentagdo das propostas} € podendo ser
homologada em até 4 dias (tels consecutives.
No caso congrete a Impugnante procedsu a0 envia de toda a documentacan
B
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exigida em 15/05/2017 e a enviou via sedex, cuja previsdo de chegada € 19/05/2017.
Desta feita, possivelmente ndo havera fempo habil para & homologagdic e posterior
obtengdo do cadastamento soficitado, Tudo isto em virtude de um tempo exiguo
conferido para este procadimenta.

Deste modo, este prazo deve ser reconsiderado tende em vista ser
prejudicial & concorréncia do Proprio certame acs gue situam-se em localidade distante ag
Esiado de Goiss.

2} DA APRESENTAGAO DE CERTIDAC DA ARES

Nao item 14.3, dentre os documentos para a habilitacdo, ha a seguinte
previsdo: _

“D} Apresentar ceniddn da ABES - Associacio Brasiisira de Empresas de Softwarss que &
empresa possui software de gerenciwnenta o controle de margem consigniavel, gue utlizg
caftdc e senha para processar airavés de cando Smatcard e ou tarja magndlics,
SmpIAsimos consignados € compras consignadas {candes bensficio} com utifizag8o de
Po.S. e ou TEF com vistas a atentar todas as possibilidades de consignacies facultativas
previstas ne art. 13 do Decreto Estagual n® 28.798, de 21 de derermnbro de 2012

Ora, no que tange 3 esta solicitagdo, Indagamos quatl & justificativa de
apresentar uma certiddo da ABES, especificamente, s¢ existem outras associaces de
empresas de software.

Ademais, a aludida certiddo deverad atestar que o sistema utiliza “cartio e

Contudo, alény de ndo fazer parte do abjeto do presente cetame, nio &
requerida esta funcionalidade técnica ou métods no proprio Termo de Relsréncia anexo
ac edital. Ou seja, ha a exigéncia de uma certiddo acerca de algo que sequer sera

utitizado quando da contratacio.

Desta feita, ha uma notéria restricio da competitividade do Procedimento
LicitatSrio, além da eximia perda & prépria Administracdo Piblica que, com a restricio
desnecessdria e indiferents ap objeto ficitado, acabg por fimitar o rof de concorrentss e,
por derradeire, a busca pelo melhor para a Administracio.

3) DA EXIGENCIA DE PRESTAGAO DE SUPORTE JURIDICO

Nos itens 5.6 e 10.10 do Termo de Referéncia é exigide que @ licitante
vencedora preste atendimento de cunho juridico aos servidores piblicos.

Ocorre que este tipo de atendimento fage totaiments do ohieto da presents

iécitag;ﬁo, bem comu da prdpria atividade de todas as ficitantes, gus, por suas VEFes,
prestam  servicos de tecnologia, nfo possuindo, portanto, servicos asfdicos como
atividade fim. ,hi}\\{
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Desta feita, por entender que a referida exigéneia € descabida por fugir do
especto de atividades prestadas, tal ponto do edital deverd ser rechacade de modo gue
nae sejam exigidas atividades atheias ao seu proprio objeto.

4) DA SEGURANCA E DISPONIBILDIADE

No item 5.1 do edital € requerido que o sistema objeto da contratacao seja
hospedado em datacenter de responsabifidade da CONTRATADA com uma estrutura
minima e, coerentamente, no item 3.6 do Termoe de Referdngia {Servigos Relacionados),
nos € apresentado um acordo de nivel de servigo que prevé suporte aos processos de
seguranca de dados ao sistema web, disponibilidade e stendimento a usuérios.

Com isso ja esta compreendide que o licitante vencedor deve entregar um
sistema com resiliénela, garantia de seguranca dos dados e informacfes, disponibilidade
€ redundancia.

a0 as exigéncias comtidas no item B4.8 -
‘phrigatonios no datacenter proprio da empresa
LD garantia de segural patibid _ Estadol e os seus
subitens, pois estes fogem da necessidade macro de atendimenio a reguisitos de
seguranca e dispomibilidade & passa a especificar em grande minticia caracteristicas de
conw fazé-io, saindo portanio da finalidade principal gue no case é oferecer ssguranca e
disponibifidade para a especificagdo minuciosa de caracteristicas de sistema como se 2
unica forma de entregar seguranga e disponibilidade fosse esta apresentada neste item
para todas as empresas. '

Deste modo, percebe-se uma contradiclio entre os Htens sspenificados,
motive pelo qual ¢ edital deverd ser reformulado nos pontos indicados, para que se possa
obter a clareza que se busca no Edital e em consequéncia disso, em todo o cettame.

5) DA FORMA DE REMUNERACAD
No item 21.1 (Do Pagamento) do edital prevé o seguinte:

“& remuneragdc da Contralada serd efetuads Gpica B exclusivamsnte  pelss
cnsignatarias, conforme valor unitdrio fixe por linha de processamento obtido nz

'?E, conforme -re a0 Termo de Referéngia.” (grifos)

Ja ne ftem 14.1 do Termo de Referéncia sobre o qual se far alusio no item
21.1. anteriormente citado, se apresenta oulra coisa:

“forma de valor uniténo fixo por linha processada ou outra forma negociads enire as
partes”

No gue tange & 'estépulas;éc contradidria da forma de remuneragho,
entendemos que, Com isso, o processa fica comprometido, pois ndo esi4 clara a forma de
remuneracio.

Deixar em aberfo a forma de cobranga compromete ¢ preglo por eco &
ainda ha o risco das consignatérias serem achacadas mediante imposiciio de cutros
precos pelo vencedor da licitagdio. Entendemos gque o objelivo de reduzir custos

"
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aperacionals, perde ¢ sentido neste aspecto.

Diante de twudo que fora exposte, uma ver que devem ser preservados em
todo certame ficitatdrio os principlos da isononiia e da vinculacdo ao edital, este gue por
sua ver deve ser cristalino, requer a impugnanie gue o5 pontos impugnados seiam
deferidos de modo que ¢ Edital de Licitag8o em comento refiita os principios salitares a
serem observados pela propria Administragao Pablica.

Nestes termos, pede defenmento.

Jodo Pessoa, 18 de maio de 2017,

~ |
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Processo n® 201600005002454, referente
a impugnagdo proposta pela empresa
FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS
EM INFORMATICA LTDA - ME, face
ao Pregdo Eletronico n® 004/2017.

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Cuida o presente, de pedido de Impugnagdo ao Edital da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento feito pela empresa FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA LTDA — ME, referente ao Pregao Eletronico n° 004/2017, que objetiva a
contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de software para gestdo e
operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias, com-
preendendo a cessao de uso do software e execugdo de servigos correlatos: instalagio do
software, implantagdo e hospedagem do sistema; servigos de capacitagdo de gestores e de
usuarios; servi¢os de suporte técnico e produ¢io; e manutengdo do software.

1. DA TEMPESTIVIDADE

O Edital do Pregao Eletronico n® 004/2017-SEGPLAN estabelece as seguintes
regras para a impugnag3o ao edital de licitagdo:

“3.1. Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a
realizagao da sessdo publica do Pregdo, nos termos do Art. 14, §§ 1° ¢ 2° do Decreto
Estadual n® 7.468/2011.

()

3.3. Os pedidos de impugnagdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo encaminhados por
escrito, a Pregoeira, Niicleo de Licitagoes, Contratos, Suprimentos e Logistica da Secretaria
de Istado de Gestdao e Planejamento, no seguinte endereco: Rua 82, n® 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala Oeste, Setor Sul, CEP 74.015-908, Goidnia-Goids ou via e-
mail: cpliasegplan.go.govbr”

Observa-se que o prazo para impugnagio € de 2 (dois) dias uteis contados da
data de realizacgdo do pregio.

Considerando que o dia 22/05/2017 (segunda-feira) foi estabelecido para
abertura da sessdo e que a presente impugnagdo foi entregue em 18/05/2017 (quinta-feira),
denota-se que o pedido €, portanto, TEMPESTIVO.

Nucleo de Licitagdes, Contratos. Suprimentos ¢ Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul. Fone (62) 3201-3785 f
74015-908 - GOIANIA-GO v
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

2. DAS RAZOES

A Impugnante apresentou as seguintes razoes:
“1) DO PRAZO PARA CADASTRAMENTO

Conforme previsdo no item 4.1, “c”, é condi¢do de participagdo no certame, a
obtengdo do Certificado de Registro Cadastral, contudo, os itens 6.1 ¢ 6.1.1, prevem o
seguinte:

6.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
CADFOR deverdo providenciar seu cadastramento no site www.comprasnet.go.gov.br bem
como providenciar o envio de toda a documentagdo exigida, até o 35° (quinto) dia atil
anterior a data prevista para o registro das propostas, nos termos da Instrugcao Normativa n°
0042011-GS SEGPLAN.

6.1.1. Nao havendo pendéncias documentais, o CADFOR homologard o cadastre no prazo
de até 04 (quatro) dias uteis consecutivos, contados do recebimento da documentacéio
completa, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver
expediente regular e integral na SEGPLAN.

Ora, o referido cadastramento poderia ter sua solicita¢do realizada até o dia
15052017 (3° dia util antecedente a apresentagdo das propostas) e podendo ser
homologada em até 4 dias titeis consecutivos.

No caso concreto a Impugnante procedeu ao envio de toda a documentagdo exigida
em 15052017 e a enviou via sedex, cuja previsdo de chegada ¢ 19052017. Desta feita,
possivelmente ndo haveria tempo habil para a homologagio e posterior obten¢do do
cadastramento solicitado. Tudo isto em virtude de um tempo exiguo conferido para este
procedimento.

Deste modo, este prazo deve ser reconsiderado tendo em vista ser prejudicial a
concorréncia do proprio certame aos que situam-se em localidade distante ao Estado de
Goias.

2) DAAPRESENTACAO DE CERTIDAO DA ABES
No item 14.3, dentre os documentos para a habilitacdo, ha a seguinte previsdo:

'b) Apresentar certidao da ABES — Associacdo Brasileira de Empresas de Softwares
que a empresa possui sofitware de gerenciamento e controle de margem consigncavel,
que utiliza cartdo e senha para processar através de cartdo Smartcard e ou tarja

Superintendéncia de Gestdo. Planejamento e Finangas |
Niicleo de Licitagoes. Contratos. Suprimentos ¢ Logistica p
Paliacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar. Setor Sul. Fone (62) 3201-5785 /
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ESTADO DE GOIAS
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magnética, empréstimos consignados e compras consignadas (cartoes beneficio) com
utilizagdo de Po.S. e ou T'E.F, com vistas a atender todas as possibilidades de
consignagoes facultativas previstas no art. 13 do Decreto Estadual n° 28.798, de 21 de
dezembro de 2012."

Ora, no que tange a esta solicitagdo, indagamos qual a justificativa de apresentar
uma certiddo da ABLS, especificamente, se existem outras associagdes de empresas de
software.

Ademais, a aludida certiddo devera atestar que o sistema utiliza “cartdo e senha para
processar através de cartdo Smartcard e ou tarja magnética, empréstimos consignados ¢
compras consignadas (cartdo beneficio) com utilizagdo de P.o.S. e ou TE.F ™

Contudo, além de nao fazer parte do objeto do presente certame, néo é requerida esta
Juncionalidade técnica ou método no proprio Termo de Referéncia anexo ao edital. Ou seja,
ha a exigéncia de uma certiddo acerca de algo que sequer sera utilizado quando da
contratagdo.

Desta feita, ha uma notdria restri¢do da competitividade do Procedimento Licitatorio,
além da eximia perda a propria Administragdo Piblica que, com a restricdo desnecessaria e
indiferente ao objeto licitado, acaba por limitar o rol de concorrentes e, por derradeiro, a
busca pelo melhor para a Administragdo.

3) DA EXIGENCIA DE PRESTACAO DE SUPORTE JURIDICO

Nos itens 5.6 e 10.10 do Termo de Referéncia é exigido que a licitante vencedora
preste atendimento de cunho juridico aos servidores piiblicos.

()

Desta feita, por entender que a referida exigéncia é descabida por fugir do espectro
de atividades prestadas, tal ponto do edital devera ser rechagado de modo que ndo sejam
exigidas atividades alheias ao seu proprio objeto.

4) DASEGURANCA E DISPONIBILIDADE

No item 5.1 do edital é requerido que o sistema objeto da contratagdo seja hospedado
em datacenter de responsabilidade da CONTRATADA com uma estrutura minima e,
coerentemente, no item 3.6 do Iermo de Referéncia (Servi¢os Relacionados), nos é
apresentado um acordo de nivel de servi¢o que prevé suporte aos processos de seguranca de
dados ao sistema web, disponibilidade ¢ atendimento a usudrios.

Sup..mlh.mimcn de Gestio, Pl'mujmm.nw ¢ Finangas
Niicleo de Licitagdes. Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul. Fone (62) 3201-5785
74015-908 - GOIANIA-GO
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Com isso ja esta compreendido que o licitante vencedor deve entregar um sistema
com resiliéncia, garantia de seguranga dos dados e informagoes, disponibilidade e
redunddncia.

No entanito, chama aten¢do as exigéncias contidas no item 8.4.6 — Equipamentos da
Rede de Seguranca (obrigatorios no datacenter proprio da empresa Contratada para
garantia de seguranga e compatibilidade rede do Estado) e os seus subitens, pois estes fogem
da necessidade macro de atendimento a requisitos de seguranga e disponibilidade ¢ passa a
especificar em grande minicia caracteristicas de como fazé-lo, saindo portanto da finalidade
principal que no caso é oferecer seguranga e disponibilidade para a especificagcdo minuciosa
de caracteristicas de sistema como se a tinica forma de entregar seguranca e disponibilidade
Josse esta apresentada neste item para todas as empresas.

Deste modo, percebe-se uma contradi¢do entre os itens especificados, motivo pelo
qual o edital deverd ser reformulado nos pontos indicados, para que se possa obter a clareza
que se busca no Ldital e em consequéncia disso, em todo o certame.

5) DA FORMA DE REMUNERACAO

No item 21.1 (Do Pagamento) do edital prevé o seguinte:

"A remuneracdo da Contratada serd efetuada unica e exclusivamente pelas

Consignatarias, conforme valor unitirio fixo por linha de processamento obtido na
licitagdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.” (grifos)

Ja no Item 14.1 do Termo de Referéncia sobre o qual se faz alusdo no item 21.1.
anteriormente citado, se apresenta oulra coisa:

“forma de valor unitario fixo por linha processada ou outra forma negociada entre
as partes”

No que tange a estipulagdo contraditoria da forma de remuneragdo, entendemos que,
com isso, o processo fica comprometido, pois ndo esta clara a forma de remuneracdo.

Deixar em aberto a forma de cobran¢a compromete o pregdo por pre¢o ¢ ainda ha
risco das consignatarias serem achacadas mediante imposi¢do de outros pregos pelo
vencedor da licitagdo. Entendemos que o objetivo de reduzir custos operacionais, perde o
sentido neste aspecto.

Diante de tudo que fora exposto, uma vez que devem ser preservados em todo certame
licitatorio os principios da isonomia e da vinculagdo ao edital, este que por sua vez deve ser
cristalino, requer a Impugnante que os pontos impugnados sejam deferidos de modo que o

Nucleo de Licitagdes. Contratos. Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7% andar. Setor Sul. Fone (62) 3201-5785 ]
T4015-908 — GOIANIA-GO ¥
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Ldital de Licitagdao em comento reflita os principios salutares a serem observados pela
propria Administragdo Publica.”

Em relagdo ao solicitado no item 1, vale ressaltar que o Aviso do referido
Pregdo foi publicado nos jornais Diario Oficial de Goias e O Hoje, nos sites da Segplan e
ComprasNet no dia 09/05/2017, entretanto a Impugnante iniciou o procedimento para o
credenciamento somente no dia 15/05/2017.

No que tange a abertura do referido Pregdo, informamos que 0 mesmo esta
ADIADO “SINE DIE”, havendo portanto prazo para que o referido credenciamento seja
concluido.

Tendo em vista que os pedidos apresentados nos itens 2, 3, 4 e 5, estdo
descritos no Termo de Referéncia, remetemos a impugnagdo a Superintendéncia Central de
Tecnologia da Informagdo e a Superintendéncia Central de Administra¢do de Pessoal, areas
responsaveis pela elaboragdo do mesmo, para analise e manifestacio.

Em relagdo aos querimentos dos itens 2 e 4, a SCTI assim se manifestou
através do Memorando n® 304/2017-SCTI:

“Em ao pedido no item 2 informamos que serda suprimido do Termo de Referéncia a
obrigatoriedade da apresentacdo de certiddo da ABLS.

Desta forma serd alterado no Termo de Referéncia ficando o item 9.1.1.2 com a seguinte
redagdo.

“Apresentar certiddo que a empresa possui software de gerenciamento e controle de margem
consignavel,_que seja compativel com a utilizacdo de cartdo e senha para processar através
de cartdo Smartcard e ou_tarja _magnética, empréstimos _consignados e compras
consignadas .

Quanto ao item 4 informamos que ndo ha contradi¢do entre os itens 8.6 e item 8.4.6 do termo
de referéncia, visto que o item 8.4.6 trata-se de requisitos técnicos minimos exigidos da
contratada enquanio o item 8.6 versa sobre servigos relacionados que incluem o Acordo de
Nivel de Servi¢o, ndo compreendendo neste requisito especificamente de requisitos técnicos
Ja que os requisitos técnicos estdo descritos no item 8.4 e seguintes do Termo de Referéncia.”

Em relagdo ao requerimento dos itens 3 e 5, a SCAP se manifestou da seguinte
forma através do Memorando n° 866/2017-SCAP:

Item 3 - “Resposta: por se tratar de uma relagdo privada, sugerimos a retirada do termo
“juridico” dos itens 5.6 ¢ “10.10" do referido Termo de Referéncia.”

Superintendéncia de Gestdo. Planejamento e Finangas ,/
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Item 5 — “Resposta: O custeio das operagdes serd arcado pelas CONSIGNATARIAS devida-
mente uedemmdas pela CONTRATANTE e contratadas com empresa vencedora da licita-
¢do, de acordo com a natureza da consignagdo que opera, sob a forma de valor unitario fixo
por linha processada cujo valor maximo de cobranga por linha de desconto serd de RS 2,07
(dois reais e sete centavos) valor de média de pesquisa mercado.”

3. DA DECISAO

Diante dos argumentos expostos pela empresa impugnante e com base nas
manifestagdoes das areas responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, ACATO a
impugnagdo interposta pela empresa FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA LTDA - ME.

) NUCLEO DE LICITACOES, CONTR/—}TOS, SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goiania, aos 03 dias do més de julho de 2017.

Janaine Paraguassi de Paula Siqueira
Preg eira
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