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Processo n® 201600005002454, referente
ao pedido de esclarecimento da empresa
ZETRASOFT LTDA, face ao Pregio
Eletronico n°® 004/2017-
RERRATIFICADO.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Cuida o presente, de pedido de Esclarecimento ao Edital da Secretaria de Esta-
do de Gestdo e Planejamento feito pela empresa ZETRASOFT LTDA, referente ao Pregio
Eletronico n® 004/2017-RERRATIFICADO, que objetiva a contratagido de empresa especiali-
zada no fornecimento de solug@o de software para gestao e operacionaliza¢ao de consignados
no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias, compreendendo a cessio de uso do
software e execugdo de servigos correlatos: instalagdo do software, implanta¢do e hospeda-
gem do sistema, servigos de capacitagio de gestores e de usuarios; servi¢os de suporte técnico
e produgdo; e manutengdo do software.

1. PEDIDO

“Item 11.8 b (pagina 12). O objeto licitado é uma prestacdo de servigos. Portanto, néo ha in-
cidéncia de ICMS para a execugdo da licitagdo, e sim do recolhimento de tributo 1SS, tor-
nando-se inadequada a solicitagdo de descri¢do sobre contribuicdo de ICMS. Por favor; es-
clarega-se as empresas como se dara o preenchimento da Proposta.

Item 5.1 (pagina 31). Exige-se que seja disponibilizado pela Contratada um ponto de atendi-
mento presencial com 10 posigdes equipadas. Explicite-se, por gentileza, quantas pessoas
para atenderem ao puiblico simultaneamente estdo sendo solicitados para preencherem as po-
si¢oes. Posteriormente, no mesmo item, solicita-se 3 posi¢oes de back office para a secretc-
ria, considerando que essas 03 posicoes ja estao inclusas nas 10 posi¢des iniciais, poderiam
esclarecer sobre o que consistira este atendimento referente as essas 03 posi¢oes? Por genti-
leza pormenorizem o item para que se evite interpretagdes diibias. Exemplo O atendimento
consistira no esclarecimento de duvidas sobre o procedimento de inclusédo e exclusdo de con-
signagoes facultativas em folha, em especial sobre o uso do sistema de administra¢do e con-
trole, a legislagdo aplicavel, o calculo da margem, receber requerimentos e reclamagoes de-
mincias relativas ao processo de gestdo de consignagoes facultativas, visando, no ultimo
caso, a identificagdo de possiveis inconsisténcias dos descontos;

Item 8.1.2.1 K (pagina 34). Nesse item se é requisito a disponibilizagao de um Browser Fx-
clusivo. Por favor explicite como se darda o funcionamento deste browser, o que esia sendo re-
quisitado que o mesmo contenha e disponibilize ao Governo. Afinal, a solicitagéo do Browser
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¢ justificada para auséncia do endere¢camento de IP fixo, porém ndo ha nenhuma correlagdo
dessa ferramenta de seguranga com a disponibilizagdo de um Browser.

Item 10.3 (pagina 54). O sistema deverd importar mensalmente informagoes em cardter de
prévia. Como sera o funcionamento dessa prévia? Quais sao as informagoes requisitadas
para estarem contidas na prévia? O sistema esta sendo licitado para contratagdo de gestdo
de proventos também? Nesse item, dita-se a respeito do arquivo de movimentagdo financeira,
com os descontos gerado apos o dia de corte?”

2. RESPOSTA

Em relagdo ao esclarecimento do item 11.8 alinea “b”, informo que sera exclui-
do novo edital.

Em relagdio aos esclarecimentos dos itens 8.1.2.1 alinea “k”, a
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo assim se manifestou atraves do
Memorando n°® 455/2017-SCTT:

“A redacdo do item 8.1.2.1 alinea k é clara, vejamos:

“Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e'ou endere¢o de acesso para usuarios,
bloqueando a utilizagdo do sistema através de 1P endere¢os ndo cadastrados. Nos casos em
que os consignantes ou consignatarias ndo possuam enderecamento IP fixo, a contratada
deverda disponibilizar um Browser Exclusivo, como mecanisno de acesso seguro.”

Conforme disposto na redag¢do acima é clara ndo restando duvidas de como deverda atender
este requisito técnico.”

Em relagdo aos esclarecimentos dos itens 5.1 e 10.3, a Superintendéncia
Central de Administragio de Pessoal assim se manifestou através do Memorando n°
144/2017-GECONSIG:

“Item 5.1 — Quanto ao questionamento levantado, temos a informar que as trés posicoes de
back office estdo contidas nas 10 posigdes iniciais. O exemplo informado se refere realemente
ao trabalho a ser executado.

Item 10.3 — Quanto ao questionamento levantado, temos a informar que sim, o sistema ira
importar informagdes em cardter prévio. Trata-se do arquivo de movimentagdo financeira
para verificagdo, andlise e validacdo dos descontos que serdo importados para a folha de
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pagamento, ou seja, o mesmo teria duas opgoes:
1) Dowload do movimento financeiro para validagdo;

2) Dowload do movimento financeiro em definitivo para a Folha de Pagamento.

Esperamos ter esclarecido seu questionamento, colocamo-nos a disposi¢io.

NUCLEO DE LICITACOES CONTRATOS, SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goiania, ao 1° dia do més de novembro de 2017.
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