ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAQ, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Processo n° 201600005002454, referente
ao pedido de esclarecimento da empresa
QUANTUM WB TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, face ao Pregio
Eletronico n° 004/2017-
RERRATIFICADO.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Cuida o presente, do pedido de Esclarecimento ao Edital da Secretaria de Esta-
do de Gestdo e Planejamento feito pela empresa QUANTUM WB TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAO LTDA, referente ao Pregio Eletronico n® 004/2017 - Rerratificado, que objeti-
va a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de software para ges-
tdo e operacionalizagido de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias,
compreendendo a cessdao de uso do software e execucdo de servigos correlatos: instalagao do
software, implantagdo e hospedagem do sistema; servicos de capacitacao de gestores e de
usuarios; servigos de suporte técnico e produgio; e manutengao do software.

1. PEDIDO
“Quanto ao item 14.3.1.1 do edital, dos documentos de habilitacdo solicita-se:
Apresentar certiddo que a empresa possui software de gerenciamento ¢ controle de margem

consignavel, gque seja compativel com a utilizacdo de caritdio e senha para processar através
de cartdo Smartcard e ou tarja magnética, empréstimos consignados e compras consighadas.

Gentileza esclarecer do que se trata: “compras consignadas”.
Solicitamos maior esclarecimento do item. Trata-se de refinanciamento e renegociacdo?

Quanto aos itens referentes descritos na prova de conceito, no anexo I no Modulo Gestor,
item 38, solicita-se:

Disponibilizar ferramenta de seguran¢a que permita a valida¢do no sistema de documentos
de identificagao, comprovante de residéncia, foto e cartdo de assinatura do servidor na

liberagdo da operagdo de empréstimos.

Esclarecer que tipo de ferramenta se trata e como ela deve funcionar.”
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2. RESPOSTA

Tendo em vista que os pedidos apresentados, estao descritos no Termo de
Referéncia, remetemos a impugnacdo a Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informagdo e a Superintendéncia Central de Administragdo de Pessoal, areas responsaveis
pela elaboragdo do mesmo, para analise e manifestagao.

Em rela¢do ao pedido de esclarecimento, a SCTI assim se manifestou através
do Memorando n° 509/2017-SCTI:

“A empresa QUANTUM cita o item 14.3.1.1 do edital o mesmo item 9.1.1.2 do Termo de
Referéncia solicitando esclarecimento do que se trata “compras consignadas .

O item 9.1.1.2 do Termo de Referéncia possui a seguinte redagdo:

“Apresentar certiddo que a empresa possui software de gerenciamento e controle de margem
consignavel, que seja compativel com utilizagdo de cartdo e senha para processar através de
cartdo Smartcard e ou larja magnética, empréstimos consignados e compras consignadas.”
Desta forma informamos que o item 9.1.1.2 do Termo de Referéncia sera suprimido.

Quanto ao item 38 do Anexo I no Modulo Gestor tem a seguinte redagdo:

“Disponibilizar relatorios com as informagoes do processamento mensal oriundas da folha
de pagamento, informando parcelas averbadas e, folha de pagamento, tais como:

Jalecimento, exoneragdo, licengas entre outros.”

A redagao disposta no pedido de esclarecimento da empresa Quantum web, trata-se do item
38 do Anexo I Modulo Consignataria vejamos:

“Disponibilizar ferramenta de seguranga que permita a validag¢do no sistema de documentos
de identificagdo, comprovante de residéncia, foto e cartdo de assinatura do Servidor na
liberagdo da operagdo de empréstimo.”

O item requer que o sistema objeto da licitagdo em debate deva disponibilizar uma
ferramenta capaz de validar documentos de forma geral (identificacdao, comprovante de
residéncia, fotos, etc.)

Resposta:

O item 38 do Modulo Consignataria do anexo I, é um dispositivo de seguran¢a para os
servidores do Estado de Goidas visando evitar fraudes a pessoa contratante do consignado.
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Desta forma a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo, entende que ndo sdo
Jundamentos para alteragdao do item 38 do médulo Consignataria devendo o mesmo ser
mantido.”

A SCAP também se manifestou:

“Sobre o pedido de esclarecimento da empresa QUANTUM WEB, referente ao Fdital do
Pregdo Eletronico n® 0042017, item 14.3.1.1 ja foi esclarecido pela SCTI , em solicitagdes
anteriores, ja quanto ao item 38 anexo I, MODULO GESTOR, esclarecemos o seguinte:
Informamos que o 38 do Modulo Gestor esta vinculado ao item 12 (RESULTADOS
ESPERADQOS) do Termo de Referéncia que sio:

12.1 — Redugdo do custo operacional gerado a CONTRATANTE pelo processo de
gerenciamento de margem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em
oultra atividade da pasta.

12.2 - Aumentar a seguranc¢a das operagdes através de sistemas informatizados para
detecgdo de possiveis fraudes.

12.3 - Eliminar os processos administrativos advindos de operagdes indevidas no processo de
gerenciamento de margem consignavel.

12.4 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas, reservas
e averbagdes em periodo integral e em todos os dias do més.

12.5 - Maior seguranga na emissdo das averbagoes.

12.6 - Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento
por parte da CONTRATANTE.

Esta ferramenta tem a finalidade de trazer total seguran¢a ao procedimento de obtengdo de
um empreéstimo consignado em folha de pagamento, ou seja, substituir o modelo atual de
liberagao de empréstimo por senha temporaria.

Com essa ferramenta, o servidor so cadastrarda sua senha uma unica vez, alids, o nosso
objetivo é aplicar o mesmo modelo que os Bancos Utilizam atualmente para validar as
informagoes de uma conta corrente.”

Esperamos ter esclarecido seu questionamento, colocamo-nos a disposigao.

, NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goiania, ao 1° dia do més de novembro de 2017.
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