ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

EDITAL DE LICITACAO RERRATIFICADO Il

PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017-SEGPLAN

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugéo de
software para gestdo e operacionalizacdo de consignados no a&mbito do Poder
Executivo do Estado de Goiés, compreendendo a cesséo de uso do software e
execucdo de servigos correlatos: instalacdo do software, implantacdo e
hospedagem do sistema; servi¢cos de capacitagdo de gestores e de usuarios;
servigos de suporte técnico e producdo; e manutencéo do software.

PARTICIPACAO: Disputa Geral

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Por Linha de Processamento

DATA DE ABERTURA: 24/11/2017 as 08h30min
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) _ AVISODE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017-SEGPLAN - RERRATIFICADO Il

Processo: 201600005002454

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo de software para
gestdo e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goiés,
compreendendo a cessdo de uso do software e execugdo de servigos correlatos: instalagdo do
software, implantacdo e hospedagem do sistema; servigcos de capacitacdo de gestores e de
usuarios; servicos de suporte técnico e producédo; e manutencao do software.

Participacdo: Disputa Geral

Modalidade: Pregéo

Forma: Eletrénica

Critério de Julgamento: Menor Preco Por Linha de Processamento

Data da abertura: 24/11/2017

Horario: 08 horas e 30 minutos (Brasilia/DF, UTC -03:00)

Local de realizacdo: www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei Federal n° 10.520 de 17/07/2002, Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993
e suas alteracOes, Lei Estadual n® 17.928 de 27/12/2012, Lei Complementar Federal n® 123 de
14/12/2006, Decreto Estadual n° 7.468 de 20/10/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Obtencéo do Edital: www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br

Informacbes: (62) 3201-5785

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira
Pregoeira — Portaria n® 163/2017-GAB
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017-SEGPLAN

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, por meio da Secretaria de Estado de Gest&o e Planejamento — SEGPLAN,
por intermédio de sua Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 162/2017, torna
publico que realizard licitagdo na modalidade Pregdo, forma Eletrdnica, com critério de
julgamento de menor preco, a ser realizada em sessdo publica eletrdnica através do site
www.comprasnet.go.gov.br, conforme as disposi¢fes da Lei n°® 10.520/2002, Lei Estadual n°
17.928/2012, Decreto Estadual n° 7.466/2011, Decreto Estadual n° 7.468/2011, Lei n°
8.666/1993, Lei Complementar n°® 123/2006, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, bem como as condicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucéo de software para gestéo
e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias,
compreendendo a cessdo de uso do software e execucdo de servicos correlatos: instalacdo do
software, implantacdo e hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores e de
usuarios; servicos de suporte técnico e producédo; e manutencao do software.

1.2. Os quantitativos do objeto deste Pregdo encontram-se definidos no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital.

1.3. O valor referencial do valor mdximo admitido para adjudicacdo do objeto desta licitacdo,
encontra-se definido no item 14.1 do Termo de Referéncia (Anexo 1) deste Edital.

1.4. Deverdo ser observadas as especificacbes completas, condicdes, exigéncias e obrigacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

1.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a
descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br,
prevalecera, sempre, a descricdo deste Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica eletrdnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 24/11/2017 a partir das 08h30min, mediante condicGes de
seguranca, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 08h30min e 09h30min do dia
24/11/2017.
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2.3. A fase competitiva de lances terd inicio as 10h00min do dia 24/11/2017, sendo iniciado o
procedimento de encerramento (conforme estabelecido no item 10.5) a partir das 10h10min.

2.4. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdao publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UTC -03:00) e dessa forma serdo
registradas no sistema eletronico e na documentagéo relativa ao certame.

2.5. Cabera a empresa licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para
recebimento das propostas, bem como para inicio da sessdo de disputa de precos, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletronico,
independentemente de nova comunicacao, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

3.1. Qualquer cidad&o ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatorio em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessao
publica do Pregdo, nos termos do Art. 14, 88 1°e 2° do Decreto Estadual n® 7.468/2011.

3.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a peticdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Os pedidos de impugnacéo ou esclarecimentos ao Edital deverdo encaminhados por escrito,
a Pregoeira, Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento, no seguinte endereco: Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 7° andar, Ala Oeste, Setor Sul, CEP 74.015-908, Goiénia-Goias ou via e-mail:
cpl@segplan.go.gov.br

3.3.1. Nao serdo aceitos eventuais pedidos de impugnacao ou de esclarecimento sem a devida
identificacdo e assinatura do responsavel.

3.4. Possiveis retificacdes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual
procedéncia de impugnacao, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido
e sendo designada nova data para a realizacdo do certame caso a modificagdo altere a
formulagéo das propostas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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4.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas:
a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;
b) Que atendam as condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos;

c) Que possuam o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado — CADFOR ou outro certificado de registro cadastral que atenda
aos requisitos previstos na legislacéo geral;

d) Que estejam previamente credenciadas no ComprasNet.GO; e

4.1.1. O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo pregoeiro para averiguacdo da
sua conformidade com as exigéncias do edital e caso ele apresente “status irregular” sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacao atualizada e regular na propria
Sessao.

4.2. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.3. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de suas
propostas. A SEGPLAN ndo sera, em nenhuma hipdtese, responsavel por esses custos,
independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatério.

4.4. A participacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condi¢cOes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

4.5. N&do poderdo participar deste Pregao:
a) Empresa suspensa perante 0o CADFOR, durante o prazo da san¢do aplicada;

b) Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao;
c) Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, durante o prazo da san¢do
aplicada;

d) Empresa proibida de contratar com o Poder Pablico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V,
da Lei n® 9.605/98;

e) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

f) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
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g) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregdo; e

h) Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagédo judicial, recuperacéo
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, incorporagdo, concurso de credores ou em
liquidacéo.

i) Empresa cujos socios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma empresa
licitante;

j) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua formacdo de constituicéo.

4.5.1. Também néo podera participar direta ou indiretamente da licitagdo, da execucdo dos
servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e
b) Servidor ou dirigente de érgao ou entidade Contratante ou responsavel pela licitagéo.

4.5.1.1. Considera-se participagéo indireta, para fins do disposto no subitem 4.5.1, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre
o0 autor do Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos
a estes necessarios.

4.5.1.2. O disposto no item 4.5.1 aplica-se também aos membros da Comissdo de Licitacdo, ao
Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

5. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Em cumprimento as disposi¢des da Lei Complementar n® 123/2006, serdo assegurados 0s
seguintes beneficios as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

a) Preferéncia de contratacdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os itens
destinados a disputa geral, conforme o subitem 10.7 deste Edital;

b) Prazo para regularizacdo de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal na forma do
item 14.5.2 deste Edital, nos termos do § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.2. Néo poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo 3° da
referida Lei.
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5.3. Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera declarar-se como tal no inicio ao efetuar seu credenciamento. Caso
venha a lograr-se vencedora, deverd comprovar tal condi¢éo.

5.4. O préprio sistema disponibilizara a licitante a op¢do de declarar-se como microempresa ou
empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo
sistema eletrnico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa
condicdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006.

5.5. A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatoria quando
solicitada implicara na abertura de processo administrativo e a consequente aplicacdo das
sancOes cabiveis.

6. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

6.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR deverdo providenciar seu cadastramento no site www.comprasnet.go.gov.br bem
como providenciar o envio de toda a documentacdo exigida, até o 5° (quinto) dia Util anterior a
data prevista para o registro das propostas, nos termos da Instrucdo Normativa n® 004/2011-
GS/SEGPLAN.

6.1.1. Nao havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR homologara o cadastro no prazo de
até 04 (quatro) dias uteis consecutivos, contados do recebimento da documentacdo completa,
excluindo-se o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que houver expediente
regular e integral na SEGPLAN.

6.1.2. O simples pré-cadastro no site www.comprasnet.go.gov.br ndo daré direito a licitante de
credenciar-se no sistema, em razdo do bloqueio inicial do login e senha cadastrados. O
CADFOR s6 realizard o desbloqueio do login e senha ap6s a homologacdo do cadastro, cujo
registro passard a ter status “homologado”.

6.2. Informacgdes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas atraves dos
telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

6.3. Os interessados poderdo se valer do SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores da Administracdo Federal ou de outros cadastros que atendam aos requisitos
previstos na legislacdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento
simplificado — apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamente regular —
e estardo dispensados de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo referido cadastro, e
seu registro passara a ter status “credenciado”.

6.4. Se a licitante que optar pelo cadastramento simplificado lograr-se vencedor do certame,
deverd o mesmo providenciar a sua inscrigdo completa no CADFOR, como condigdo
obrigatoria para a contratacéo.
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6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou @ SEGPLAN responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. Cabera a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

7. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1. E condicdo obrigatdria para a participacio neste Pregio que o interessado esteja cadastrado
no CADFOR e que realize o credenciamento no sistema eletrénico provido pela Secretaria de
Estado de Gestdio e Planejamento (SEGPLAN) no endereco eletronico
WwWw.comprasnet.go.gov.br.

7.2. O credenciamento dar-se-a de forma exclusivamente eletrénica por meio da atribuicdo de
chave de identificacdo (login) e senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletrénico no site www.comprasnet.go.gov.br, ficando o interessado responsavel por
todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e competéncias.

7.3. O credenciamento so podera ser realizado por licitantes cujo cadastro no CADFOR estejam
na situag¢ao “homologado” ou “credenciado” (conforme item 6.3, nos termos do art. 5° e seus
paragrafos do Decreto Estadual n® 7.425/11.

7.4. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das operacdes inerentes a este
Pregao Eletrdnico.

7.5. Informacdes complementares para operacdo no sistema eletrénico poderao ser obtidas por
meio do telefone (62) 3201-6515.

8. DO REGISTRO ELETRONICO DE PROPOSTAS

8.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO sera aceita
uma proposta para o item objeto desta licitacdo e, ao término do prazo estipulado para a fase de
registro de propostas, o sistema automaticamente blogueara o envio de novas propostas.

8.2. As propostas deverdo ser registradas atraves do site www.comprasnet.go.gov.br na data e
hora estabelecidas no item 2 deste Edital, indicando-se 0 VALOR UNITARIO POR LINHA
PROCESSADA.
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8.3. O sistema ComprasNet possibilita a licitante a exclusdo ou altera¢éo da proposta dentro do
prazo estipulado no item 2 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade de
exclusdo ou alteracdo das propostas.

9. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds o término da fase de registro eletrbnico de propostas, o Pregoeiro verificara as
propostas eletrdnicas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
10. DA SESSAO DO PREGAO

10.1. No horério previsto no item 2.3 seré dado inicio a fase de lances.

10.2. Todas as licitantes poder&o oferecer lances sucessivos pelo VALOR UNITARIO POR
LINHA PROCESSADA, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema. O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

10.4. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

10.5. A fase de lances tera duas etapas:

a) A primeira, com tempo de duracdo definido no item 2.3, sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema as licitantes;

b) Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: ap0s o aviso de fechamento iminente
dos lances citado no item acima, transcorrerd o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre
que houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

10.6. Apds encerradas as operacgdes referidas no subitem 10.5, o sistema ficard impedido de
receber novos lances.

10.7. Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que
detenha a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, § 2°, da
Lei Estadual n° 17.928/2012, o sistema averiguara se houve empate, considerando-se empate
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quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso sera
assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

10.7.1. Observado o disposto no subitem 10.7, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

I. A microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em que sera adjudicado o
objeto licitado em seu favor;

I1. O direito de preferéncia previsto no inciso | sera exercido, sob pena de precluséo, apos o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de
05 (cinco) minutos para o lote em situacdo de empate;

1. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I;

IV. Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte com base no
inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.7.2. O proprio sistema se encarregard de convocar a primeira empresa para novo lance e
cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°, § 4°, 11, "a", da Lei
Estadual n° 17.928/2012.

10.7.3. N&o ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte empatada para 0 exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a
ocorréncia de um lance ou a desisténcia de todas as licitantes aptas a usufruir o beneficio.
Definido o novo vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sessdo do Pregdo
transcorrera sem alteracdes.

10.8. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.7, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

10.9. Somente se aplicara o procedimento previsto no subitem 10.7 quando a melhor oferta
(apéds a fase de lances) ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

10.10. Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificagéo final.
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10.11. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem como
decidir sua aceitacdo, ndo se admitindo negociar condicOes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

10.12. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

10.13. Iniciada a sessdo publica do pregdo eletrdnico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10.14. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

10.15. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico permanecera acessivel as licitantes para a recepc¢éo dos lances. O Pregoeiro,
quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.16. Da sessdo publica do Pregédo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

10.17. O resultado final sera publicado no Diario Oficial do Estado e disponibilizado nos sites
Www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br.

10.18. Se houver empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem
a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate 0s seguintes critérios, nessa
ordem:

a) O disposto no art. 3°, 8 2°, da Lei n° 8.666/1993; e

b) Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
10.19. Quando nenhuma das licitantes apresentar proposta valida, isto €, forem desclassificadas,
a licitacdo sera declarada fracassada.

10.20. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera, mediante
publicacdo de novo Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes prazo de oito dias Uteis para a
apresentacdo de outras propostas nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1. Apds o encerramento da fase de lances, o licitante melhor classificado devera apresentar
a proposta comercial atualizada de acordo com o Gltimo lance ofertado, bem como todos os

11

Superintendéncia de Gestéo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.segplan.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

documentos de habilitacdo exigidos no item 14 deste Edital, sob pena de desclassificacdo.

11.2. As propostas deverdo atender todas as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia
anexo deste Edital.

11.3. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

11.4. Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

11.5. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

11.6. Os precos cotados pela licitante devem refletir os de mercado no momento do certame.
11.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndao sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

11.8. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

a) nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.° da conta corrente, Banco, n.° da
agéncia, nome do responsavel que assinara o contrato;

b) n.° do Pregdo; n° do item

c) preco em Real, unitario e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo
estar inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o
valor numérico e o por extenso, prevalecera esse Ultimo. O preco apresentado devera
ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociacdo como(a) Pregoeiro(a);

d) descricdo do objeto ofertado, com a quantidade licitada;

e) prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo deste
Pregdo Eletrénico. Caso ndo apresente prazo de validade sera esse considerado;

f) data e assinatura do responsavel.
11.9. A proposta comercial devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) Prova de enquadramento com Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Sera aceito para
este fim certiddo que ateste o enguadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
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alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada
no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional. (Somente para licitantes com
enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

b) Cépia (autenticada) do documento de identificacdo e do comprovante de endereco do
responsavel que assinara o contrato e eventual procuracéo.

11.10. O PREGOEIRO ENCAMINHARA A PROPOSTA COMERCIAL AO
SERVIDOR QUE ELABOROU O TERMO DE REFERENCIA, PARA ANALISE
QUANTO A ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FRENTE AS ESPECIFICACOES
TECNICAS DESCRITAS NO EDITAL.

11.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar as informac6es prestadas pelo licitante em sua
proposta e em eventuais documentos a ela anexados, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente na proposta.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO POR LINHA PROCESSADA.
12.2. Considerar-se-a vencedora aquela licitante que:

a) Tiver ofertado o menor preco, aferido apds a fase de lances e aplicacdo dos critérios de
desempate da Lei Complementar n® 123/2006;

b) Cuja proposta tiver sido aceita e estiver de acordo com as especificacdes e exigéncias deste
Edital e seus anexos;

c) For devidamente habilitada ap6s apreciacdo da documentacao;
d) For habilitada na prova de conceito.

12.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, 0 Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

12.4. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

12.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigdes do edital e estando
0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

12.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informard quem € a licitante detentora
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da melhor oferta.

12.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e seus anexos, a licitante
sera declarada vencedora.

12.8. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro devera
restabelecer a etapa de lances (Art. 20-A da Lei Estadual n® 17.928/2012).

12.9. No julgamento da proposta, o proprio Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros e/ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins
de classificagéo.

12.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro da SEGPLAN ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.11. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndao tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio
de documentacdo que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e de que 0S
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto da licitacéo; e

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opc¢do de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

12.12. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo
coerentes com 0s de mercado.

12.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do 8§ 3° do artigo 43 da
Lei Federal n° 8.666/93 para efeito de comprovacdo da exequibilidade, podendo ser adotados,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacéo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagcdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;
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d) Pesquisa de pre¢o no mercado;

e) Verificacdo de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;
f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

h) Anélise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a execucao do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.

12.14. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar provas ou indicios que
fundamentem a suspeita.

12.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacGes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site
WWW.comprasnet.go.gov.br.

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. Caso a proposta de menor preco seja aceitdvel e a documentacdo de habilitacdo
apresentada satisfaca integralmente as exigéncias deste Edital e seus anexos, a mesma sera
convocada para a realizacdo da Prova de Conceito, conforme previsto no Termo de Referéncia.
Apds, se aprovada, a empresa serd declarada vencedora do certame.

13.2. A Prova de Conceito consistira da apresentacdo da solucdo e a averiguacdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos
exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | do Termo de Referéncia.

13.3. Poderao ser realizados outros testes, aléem daqueles estabelecidos no roteiro, que a equipe
técnica da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo julgue necessario para
verificar o completo atendimento aos requisitos e especificagdes técnicas exigidas.

13.4. Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, Comissédo
Técnica da SEGPLAN, usuarios especialistas e representantes das areas de licitacdo, além de
eventuais licitantes interessados.

13.5. A partir da convocacdo pela Comissao Técnica da SEGPLAN, a licitante tera um prazo

de até 05 (cinco) dias uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas
dependéncias da SEGPLAN, a partir das 08 horas.
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13.6. A disponibilizacdo dos hardwares e softwares necessarios a realizacdo da prova de
conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante.

13.7. Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a
verificacdo dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

13.8. A Comissio Técnica da SEGPLAN ¢ facultada a possibilidade de realizar diligéncias para
aferir o cumprimento dos requisitos.

13.9. Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da SEGPLAN emitira relatorio sucinto
descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a aprovacdo da proposta ou
desclassificagao.

13.10. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo
demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacGes técnicas exigidas.

13. 11. Seré concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela
licitante desclassificada na prova de conceito.

13. 12. Em caso de desclassificacdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item
13.11, devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classificacdo, para a realizacéo
dos mesmos testes.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. Para habilitar-se na presente licitacdo o interessado devera apresentar a documentacéo
relativa a:

a) Habilitacdo juridica;

b) Qualificacdo técnica;

¢) Qualificacdo econémico-financeira;

d) Regularidade fiscal e trabalhista; e

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do Art. 7° da Constituicdo Federal.

14.2. A habilitacdo juridica serd& comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no registro
competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(des), ou a sua ultima consolidagdo. No caso de
sociedade por acgdes e demais sociedades que elejam seus administradores em atos apartados,
deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no registro competente;
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d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada pela
sociedade assim o exigir;

f) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir;e

g) Quando o Licitante for representado por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de
Mandato (Procuragéo), outorgando expressamente poderes para se manifestar pelo Licitante,
dar declaracgdes, receber intimacgéo, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos 0s
demais atos pertinentes a licitacdo.

14.3. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo do(s) seguinte(s)
documento(s):

14.3.1. Atestado de Capacitacdo Técnica: comprovacdo de que o licitante que presta ou prestou,
sem restricao, servigo compativel em caracteristicas e prazos com objeto do presente edital.

14.3.1.1. Comprovar experiéncia na implantagdo de projeto, semelhante ao escopo deste edital,
apresentando atestado de capacidade técnica ou carta de referéncia emitida por entidade publica
(Secretaria Gestora do Projeto) ou privada (Recursos Humanos), onde tenha executado projeto
com no minimo 125.000 (cento e vinte e cinco mil) linhas processadas mensalmente (serdo
aceitos mais de 01 (um) atestado).

14.3.1.2. A comprovacao sera feita por meio de apresentagdo de atestado(s), redigido(s) em
portugués, devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel timbrado da
empresa ou 0rgao tomador do servigo.

14.3.1.3. Para comprovagdo da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s)
apresentado(s) deverd(ao) atender aos seguintes critérios:

14.3.1.3.1. Comprovar que o licitante presta ou prestou servico relativo ao funcionamento de
solucdo de software com atendimento das demandas através do uso do sistema por um periodo
continuo nao inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter o
nome, CNPJ, enderego, telefone e endereco de e-mail do declarante e ser assinado por seus
representantes legais.

14.3.1.3.2. Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da iniciativa
privada, ndo sera considerado valido aquele emitido por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da licitante, sendo consideradas pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante e ainda as que tenham pelo menos
uma pessoa fisica ou juridica como sdcio comum.
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14.4. A qualificacdo econémico-financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

14.4.1. Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta.
A comprovagdo da boa situacéo financeira da empresa seré feita através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis maior ou igual a 1:

AtivoCirculante

LiquidezCorrente = : :
1 PassivoCirculante

AtivoCirculante + RealizavelaLongoPrazo

LiquidezGeral =
1 PassivoCirculante + PassivoNaoCirculante

AtivoTotal
PassivoCirculante + PassivoNaoCirculante

SolvénciaGeral =

14.4.1.2. A licitante que nédo tenha apresentado o balango, para a consecucdo do CRC, devera
também apresenta-lo para analise.

14.4.1.3. Na habilitacdo em licitacdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio social, nos termos do art. 2-A do
Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

14.4.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

14.5. A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a:
I. Seguridade Social - INSS;

I1. Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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I11. Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido);

IV. Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

V. Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

VI. Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa); e

VII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho, por forca da Lei n°
12.440/11.

14.5.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista
devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho
"AG" n°001930/2008).

14.5.2. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 43, § 1°
da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

14.5.3. O tratamento diferenciado previsto no item 14.5.2 somente sera concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagédo
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigéo.

14.5.4. O motivo da irregularidade fiscal sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacéo
do documento necessario para comprovar a regularizacéo.

14.5.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, verificado o atendimento das condicdes de sua habilitacdo, para a assinatura
do contrato.

14.6. Para efeito de habilitacdo serd exigido ainda do licitante a apresentacdo de Declaragédo de
que cumpre o Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, para fins de atestagc&o de que ndo possui
em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos que exergam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de 16 (dezesseis) anos,
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salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos.

14.7. O licitante melhor classificado podera deixar de apresentar a documentacéao relativa a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econémico-financeira,
mediante a comprovacéo da regularidade por meio de um dos seguintes registros cadastrais:

a) Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR - Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias;

b) Certificado de registro cadastral emitido pelo SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores da Administracdo Publica Federal; e

c) Outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacéo geral,
conforme dispde o Art. 13, § 1°, do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

14.8. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar do Pregdo devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatéria para a sua
contratacéo, conforme dispde o Art. 13, 8 2°, do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

14.9. Seréa assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo ndo abrangida ou que
estejam vencidas no CRC do CADFOR ou de outro cadastro utilizado, ao final da sessao.

14.10. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suas autenticidades conferidas pela
Equipe de Apoio do Pregoeiro perante o site correspondente.

14.11. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substitui¢éo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

14.12. Se no corpo das certiddes ndo contiver prazo de validade, esse sera considerado como
de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

14.13. Seré inabilitada a licitante que ndo comprovar as exigéncias de habilitacdo estabelecidas
neste Edital.

15. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

15.1. Ao final da fase de lances a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através do
e-mail cpl@segplan.go.gov.br, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta comercial
atualizada, conforme orientacdes contidas no item 11.8 deste edital, bem como todos os
documentos de habilitacdo exigidos no Edital e seus anexos. Esse prazo podera ser prorrogado
a critério do Pregoeiro.

15.2. O prazo definido no item acima poderéa ser prorrogado pelo pregoeiro.

15.3. Ap6s o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos documentos
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no Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica, por meio dos telefones (62)3201-
5785 ou (62)3201-5795.

15.4. Apo6s a andlise da documentacdo, caso o licitante que apresentou a melhor oferta seja
declarado vencedor, serd exigido o encaminhamento dos documentos originais ou copia
autenticada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a decisdo do pregoeiro em declarar
o licitante vencedor.

15.5. Os documentos originais referentes a Proposta Comercial e aos Documentos de
Habilitacdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado, o qual devera conter os
dizeres abaixo descritos, no seguinte endereco: Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento
— Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica, Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
7° andar, Ala Leste, Rua 82, n° 400, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania— Goias.

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
PREGAO ELETRONICO N° 004/2017-SEGPLAN
(Razao Social da licitante e CNPJ)

15.6. O envelope devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de
Apoio, no endereco citado acima. O Nucleo de Licitacdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
ndo se responsabiliza por documentos entregues em outros setores desta Secretaria. Nao cabera
a licitante questionar posteriormente a validade de qualquer entrega, direcionada pra qualquer
outra pessoa.

15.7. O licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacédo indicada, quando
declarado vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as sangdes previstas neste Edital.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso.

16.2. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importaré decadéncia do direito
de recurso.

16.4. A licitante que manifestar intenc&o de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razGes do mesmo, através de formulario proprio do sistema
eletrébnico do site www.comprasnet.go.gov.br, ficando as demais licitantes, desde logo,
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intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, através de formulario préprio do sistema
eletrénico, em igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia Gtil subsequente ao do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.5. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do presente processo licitatorio franqueada aos interessados.

16.6. N&o serdo conhecidas as intencdes de recursos, razdes e contrarrazdes, interpostos apds
0s respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou
entregues pessoalmente.

16.7. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo para o item que disser
respeito.

16.8. O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dara apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua deciséo.

16.9. A autoridade competente terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso,
podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

16.10. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.11. A decisdo do recurso sera divulgada nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
www.segplan.go.gov.br.

17. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

17.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro as licitantes vencedoras dos
respectivos itens/lotes, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicacédo cabera a
autoridade competente para homologacao.

17.2. A homologacdo da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado de Gestdo e
Planejamento.

18. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO
18.1. Homologada a licitacdo em favor da licitante vencedora, sera convocada para assinar o
contrato no prazo de 05 (cinco) dias, contados de sua convocacgdo (que poderd ser realizada via

fax, correio ou e-mail), podendo esse prazo ser prorrogado, a critério da Administracéo, desde
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que ocorra motivo justificado, nos termos do art. 64, §1°, da Lei n.° 8.666/1993.

18.2. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregédo
Eletronico devera providenciar sua inscri¢cdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR, com a
entrega dos documentos solicitados pelo setor competente como condi¢do obrigatéria para a
sua contratacéo, e entregar o consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo
prazo para assinatura do contrato, nos termos do item 18.1 deste Edital.

18.3. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo apresentar situaco regular ou nio
assinar o termo de contrato ou retirar instrumento equivalente no prazo e nas condicdes
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, cumpridas as
exigéncias habilitatorias, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o ato
convocatorio, ou revogar a licitagcdo, nos termos do art. 64, §2°, da Lei n.° 8.666/1993.

18.4. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
deverd a Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado
inicialmente.

18.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o termo do contrato caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei,
excecdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratacdo fora da validade de suas
propostas.

18.6. Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedor deverd manter as
condicdes de habilitacdo. Se, por ocasido da assinatura do contrato, as certiddes de regularidade
de débito da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Estadual, estiverem com os prazos de validade
vencidos, o orgao licitante verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacGes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

18.7. No momento da contratacdo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracdo

o requerer, a Contratada devera apresentar relacdo de todos os socios que compdem seu quadro
social.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de
sua assinatura, a eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

19.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60
(sessenta meses).
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20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados
da apresentacdo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o indice IPCA (IBGE) para
reajustamento de precos.

21. DO PAGAMENTO

21.1. A Contratante ou qualquer de seus 6rgaos ou entidades ndo efetuardo nenhum pagamento
a Contratada pela execucdo dos servicos objeto desse instrumento, a qualquer titulo. A
remuneracdo da Contratada serd efetuada uUnica e exclusivamente pelas Consignatarias,
conforme valor unitario fixo por linha de processamento obtido na licitagdo, conforme previsto
no Termo de Referéncia.

22. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. Os servicos contratados ndo implicam em despesas para o Estado, portanto, ndo ha
indicacdo dotacdo orcamentaria.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A aplicacao de sangdes aos contratados obedecera as disposicdes dos artigos 77 a 83 da
Lei Estadual n° 17.928/2012 ¢ dos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

23.2. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

I - adverténcia;
IT - multa, na forma prevista neste instrumento;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgaos e entidades da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

V - impedimento de licitar com o Estado de Goias conforme art. 81, paradgrafo tinico da
Lei Estadual n® 17.928/2012.
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23.3. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato,
sujeitara o contratado, além das sangdes referidas no item 23.2, a multa, graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes percentuais:

I - 10 % sobre o valor do contato, em caso de descumprimento total da obrigacao,
inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipotese de negar-se
a efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em
caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo percentual, sobre a parcela
adimplida;

IT - 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao cumprido;

III - 0,7 % sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o nao realizado ou sobre a
parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumpridas, por dia subsequente ao trigésimo.

23.3.1. A multa a que se refere o item 23.3 ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sanc¢des previstas neste instrumento.

23.3.2. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

23.4. A Suspensdo de participagdo em licitagcdo e/ou impedimento de contratar com a
Administragdo deverao ser graduados pelos seguintes prazos:

I - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteragao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

IT - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

IIT - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeiro mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao
e prévia comunica¢do a Administragao;
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c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
Administragdo Estadual,

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

23.5. O contratado que praticar infragdo prevista no item 23.4 - III, serd declarado inidoneo,
ficando impedindo de licitar e contratar com a Administragdo Estadual, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administragcdo dos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da respectiva sangao.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serédo aceitas alegac6es de desconhecimento.

24.2. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

24.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

24.4. As licitantes deverdo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de
tomar ciéncia dos comunicados de eventuais alteracfes no Edital e informacdes sobre o
andamento da realizacédo da sessao do Pregao.

24.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

24.6. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizacdo, bem como ndo importem em
vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

24.7. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo e a
afericdo do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboragéo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

24.8. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes em até 25% (vinte
e cinco) por cento, sobre o valor contratado, conforme previsto no art. 65, § 1° da Lei n°
8.666/1993.

26

Superintendéncia de Gestéo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO


http://www.comprasnet.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

24.9. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente e nao
comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

24.10. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

24.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na SEGPLAN.

24.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro
contrato ou da execucéo do objeto licitado.

24.13. A empresa Contratada deverd manter durante toda a execucao do contrato e execucdo do
objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

24.14. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
licitado.

24.15. A SEGPLAN reserva-se o direito de alterar as condicOes deste Edital e reabrir prazo para
apresentacdo de propostas, quando a alteracéo afetar a formulacao da proposta.

24.16. Ao Secretario de Gestdo e Planejamento compete anular este Pregdo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno
ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

24.17. A anulacdo do Pregéo induz a anulacéo do contrato.

24.18. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato, levando-se em considera¢do o que
dispde o paragrafo Unico do art. 59 da lei n° 8.666/93.

24.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
SEGPLAN comunicard os fatos verificados a Procuradoria Geral do Estado — PGE e ao
Ministério Publico Estadual, para as providéncias devidas.

24.20. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.
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25. DOS ANEXOS

25.1. Séo partes integrantes deste Edital, os anexos seguintes:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta do Contrato

Goiania-GO, 07 de novembro de 2017.

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira
Pregoeira
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 - O objeto do presente termo é a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de solugdo de software para gestdo e operacionalizagio de consignados no
ambito do Poder Executivo do Estado de Goias, compreendendo a cessdo de uso do
software e execugdo de servigos correlatos: instalagdo do software, implantagio e
hospedagem do sistema; servigos de capacitagdo de gestores e de usuarios; servigos de
suporte técnico e produgdo; e manutengdo do software, conforme caracteristicas e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 - O processo de consignagdo em folha de pagamento é uma modalidade de desconto
cuja eficdcia decorre da grande confiancga e estabilidade das relagdes de trabalho entre o
Governo, consignantes e consignatarios.

2.2 - A seguranga juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentagio de
um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeigoamento do processo de desconto
consignével, torna-se imperioso a contratagdo, por parte do Estado, de empresa que
ofereca Sistema informatizado de gerenciamento de margem e desconto consignavel, que
atenda na sua totalidade os requisitos de seguranga da informagio e das operagdes
realizadas pelos envolvidos.

2.4 - A operacionalizagdo de consignados com averbagio em folha de pagamento
atualmente processando no Estado de Goiés, aproximadamente, contém o volume de
servigos conforme tabela apresentada a seguir:

Tabela 1 - Volumes

Descricao Quantidade
Nl’xmqro_ médio de parcelas/més averbadas em folha de pagamento de 250.000
empréstimos, planos de saude e seguros
Numero de servidores/més com margem consignavel 163.000
Numero de consignatarias (32 — empréstimos; 42 — outros) 74
Numero de rubricas de desconto 113

2.5 - O servigo prestado devera oferecer um sistema informatizado que viabilize:

a) visualizagdo para todas as partes envolvidas, em tempo real, das operagoes
realizadas, através de extratos e relatorios gerenciais personalizados, usando mecanismos
de niveis de seguranga com senhas de acesso:
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b) que as empresas consignatarias participantes do sistema possuam confirmagio
imediata da aceitagdo e validagdo da operagao realizada, através do sistema;

¢) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operagio mediante
uso de senhas na hora do débito no sistema do valor contratado ou que seja possivel
implementar o uso de senha unica pelo servidor para realizagdo de todas as operagdes.

3. PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNACOES

3.1 - Sdo partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de
Consignagdes:

3.1.1 - ESTADO DE GOIAS/CONTRATANTE: Por meio da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento - SEGPLAN, 6rgdo da administragdo responsavel pela folha de
pagamento da Administragdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo
Estadual, regulamenta e faz cumprir as leis que dispdem sobre as consignagdes,
fiscalizando e harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e
demais entidades envolvidas. Responde diretamente pelas margens brutas consignaveis,
controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos
consignatarios. Responséavel exclusivo pelo credenciamento das entidades consignatarias,
que mantenham contrato com consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE - Servidores e empregados publicos, ativos, inativos e
pensionistas, civis e militares que legalmente possuam vinculo com a Administragio
Direta, Autérquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual e que, até o limite de sua
margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e
sucessivos, diretamente a partir de sua remuneragdo, subsidio ou proventos até a
conclusdo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Conveniada, que disponibiliza seus
servigos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes pelo intermédio da
CONTRATADA, através da qual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente
da CONTRATANTE o repasse consolidado das consignagdes efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora a quem compete disponibilizar a
infraestrutura tecnologica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignagdes.
Prospecta servigos e produtos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores
qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a seguranga, sigilo, integridade,
autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do Sistema.

4. REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE CONSIGNACOES

4.1 - O Estado, por meio da SEGPLAN, ¢ o responsavel exclusivo pelo credenciamento
das entidades consignatérias através do cadastramento e homologagio no Cadastro
Unificado de Fornecedores - CADFOR, que mantenham contrato com os consignantes.
Uma vez disponibilizado o codigo de desconto em seu nome, a entidade
CONSIGNATARIA devera fazer uso do sistema da CONTRATADA para a oferta de
seus produtos e/ou servigos.

4.2. O servigo prestado pela CONTRATADA ndo gerara custos, a qualquer titulo, ao
Estado de Goias. Eventual remuneragdo dependera de contrato entre a Contratada e as
Consignatérias e ndo poderé exceder ao valor unitério fixo por linha de processamento
homologado no presente Pregdo Eletronico, conforme item 13 deste Termo de
Referéncia.
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4.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS, independente
de estarem ou ndo homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de
remuneragdo a CONTRATADA.

4.4 - O Servigo de Gerenciamento de Consignagdes devera ser implantado na capital do
Estado, com atendimento aos servidores publicos de todo o Estado via web, por telefone
e pessoalmente.

4.5 - O Estado sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha,
a favor das CONSIGNATARIAS, ap6s o pagamento mensal dos Consignantes, nos
termos da Lei 16.898/2010 e suas alteragdes;

4.6 - O Servigo de Gestdo de Consignagdes sera gerenciado e operado pela empresa
CONTRATADA, sob supervisao da CONTRATANTE.

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do
sistema enviard, a SEGPLAN relatérios em meio eletronico com relagio dos
CONSIGNANTES que utilizaram o sistema e os valores a serem descontados.

4.8 - O servigo a ser prestado pela empresa CONTRATADA serd exclusivamente a gestdo
das consignagdes, que incluem os seguintes servigos: gestdo dos débitos de sindicatos,
associagdes, planos de saide, odontoldgicos, previdéncia privada entre outros, nio
podendo prestar os mesmos servigos das CONSIGNATARIAS.

4.9 - O Estado tem a prerrogativa de intervir nas condigdes de parceria comercial entre a
CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS, caso esta negociagdo gere algum 6nus
adicional ao Estado ou aos CONSIGNANTES.

4.9.1 - Entende-se por “6nus adicional”, o aumento das taxas de juros cobradas pelas
institui¢des financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito
nacional, para a modalidade consignagdo em folha de pagamento. As empresas
consignatérias deverdo procurar sempre oferecer seus produtos e servigos em condigdes
competitivas nesse mercado especifico.

4.10 - Fica o Estado com o direito de fiscalizar as condigdes acima citadas, entre
CONSIGNATARIAS ¢ a CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario.

5. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1.— A empresa CONTRATADA devera instalar um escritério de atendimento nesta
capital, no prazo maximo de 30 dias. Ficard a cargo da CONTRATADA todos os custos
de natureza administrativa, comercial e de pessoal relativos a instalagio e manutengdo do
referido ponto. A estrutura deve contar com no minimo 10 posi¢des de atendimento
presenciais devidamente equipadas com computadores, mobiliario, acomodar 30 pessoas
em espera por atendimento, tecnologia de prioridade de chamados por senhas, lavabo,
datacenter local ( no minimo firewall de acesso e unidade de resposta audivel local (para
telefonia e switch de camada 2/3), cdmeras de monitoramento ( gravagio por um periodo
minimo de 15 dias) e no minimo 3 posi¢des de atendimento de back office para secretaria.

5.2 - Além da estrutura de atendimento presencial a que se refere o item 5.1 acima, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefonica de atendimento as
consignatérias, com capacidade comprovada, para esclarecimento de duvidas, registro de
sugestdes e reclamagdes e atendimento a distancia na realizagio de operagdes financeiras.
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5.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online ou sistema de
registro de abertura de chamados (para Consignantes, Consignatirios e Convénio),
devendo ser acessado diretamente do seu sitio eletrénico, onde os usudrios do sistema

poderdo registrar suas dividas, sugestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o
andamento ao atendimento desta solicitagdo.

54 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e
humanos em expediente didrio, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados.

5.5 - A CONTRATADA deverd disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos
utilizando um sistema web de protocolo para atendimento 24 horas aos Consignantes,
Consignatarios ¢ ao Contratante.

5.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para suporte,
(juridico, administrativo, técnico e operacional) ao servidor publico e todos os
consignatdrios (inclusive sindicatos, associagdes, seguradoras, etc) com fim de auxilio e
resolugdo de problemas nas questdes relativas aos descontos facultativos em folha de
pagamento, que vierem a surgir.

6. LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - O sistema de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser
implantado nas dependéncias da empresa licitante vencedora, com um datacenter de
produgdo e no minimo um datacenter para replicagio dos dados e seguranga das
informagoes, sem prejuizos para o atendimento fisico disponibilizado pela mesma,
diariamente, em suas dependéncias nesta Capital.

6.2 - A implantagdo do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato.

6.3. - O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste por até 90 (noventa)
dias a partir da implantagio, para verificagdo e comparativos, a fim de diminuir os erros
que possam ocorrer em sua operacionalizagio.

6.4 - Durante o prazo de teste, a empresa contratada ndo serd remunerada pelas
consignatdrias, sendo que as operagdes a serem enviadas a Folha de Pagamento serdo
processadas pelo sistema atualmente usado pelo Estado.

6.5 — Na fase de teste a Comissdo Técnica da SEGPLAN, analisara a conformidade do
sistema, caso seja reprovado a CONTRATADA devera, apos a notificagio da SEGPLAN,
realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificacdes técnicas.

6.6 — Apods o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, sera emitido
pela CONTRATANTE através da Comissio Técnica um Termo de Recebimento
Definitivo, ¢ o sistema sera posto em produgio.

6.7 — O sistema poderd ser provisoriamente recebido pela SEGPLAN, a seu critério,
quanto contiver erros ou inconsisténcias de pequena monta, que ndo sejam considerados
impeditivos de recebimento.

6.6 - A entrega do produto final, ou seja, o inicio da presta¢iio do servigo de gestio de
controle e gerenciamento de margem consignavel pela CONTRATADA devera ocorrer
no maximo em 90 (noventa) dias apos a assinatura do contrato.
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7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, computados da
assinatura do Termo de Contrato, e podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei
n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

8. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

Esta se¢do apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto, configuram, no
entendimento da SEGPLAN, a solug@o de software para gestdo e operacionalizagdo de
consignados no dmbito do Poder Executivo do Estado de Goias.

8.1. Requisitos Funcionais: Esta se¢do apresenta os Requisitos de Funcionais do
Sistema, que caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negbcio de
consignagoes atualmente em vigor.

8.1.1. Requisitos Gerais:

8.1.1.1. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV e XLS. Os
relatorios sintéticos devem poder ser visualizados previamente na tela do computador,
antes do envio para impressao.

8.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacio
8.1.2.1. Médulo Gestor

a) Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores das taxas praticadas
pelas consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

b) Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagdo com as
consignatarias, com sele¢do das consignatarias que receberdo os documentos e vice
e versa.

c) Disponibilizar 4rea de deposito geral de documentos, onde o gestor do sistema
podera depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais).

d) Disponibilizar area de depodsito de contratos de consignagao digitalizados, onde o
gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

e) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

f) Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor,
contendo informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situagdo de cada parcela,
alteragdes na consignagao, usuario que realizou a consignag¢ao no sistema.

g) Permitir a manuten¢do do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme perfis cadastrados.

h) Permitir diversos niveis de acesso para os usuérios, como: consignante/gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores.

i) Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para
0S usuarios.

j) Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando,
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consequentemente, o acesso de seus respectivos usuarios.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para
usudrios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos ndo
cadastrados. Nos casos em que os consignantes ou consignatarias nio possuam
enderegamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo,
como mecanismo de acesso seguro.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os usuarios.

m) Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja: atingida

n)

0)

p)
&)
r)

s)

essa data, o usuario sera bloqueado automaticamente.
Permitir o bloqueio de acessos simultineos de um mesmo usuério.

Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robés e Scripts
automatizados ao sistema, como por exemplo, CAPTCHA
(CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart - teste
de Turing publico completamente automatizado para diferenciagio entre
computadores e humanos).

Possuir mecanismo de recuperagido de senha dos usuérios em caso de necessidade.
Permitir a configuragao de nivel de severidade da senha dos usuérios.

Permitir a configuracdo de prazo para expiragdo da senha dos usudrios obrigando-
os a altera-la.

Permitir a configuragdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usuario ndo
as reutilize.

t)Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por

w)

w

X)

y)

z)

~

inatividade.

Permitir a definigdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuério automaticamente.

Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servico.

Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.

Permitir limitagdo do niimero de parcelas, para desconto em folha, por servigo.
Permitir manutengao do cadastro de 6rgidos do Estado.

Permitir manutengdo dos servigos de desconto/rubrica.

aa) Permitir sele¢do dos servigos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas

consignatarias e, para os servi¢os selecionados, permitir a parametrizagio dos
prazos.
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bb) Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias, contendo informagdes sobre
seu CNPJ, razio social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio e

desbloqueio manual e automético (parametrizavel). O bloqueio fard com que a
consignataria sé tenha a op¢do de liquidar os servigos.

cc) Permitir a manutengdo dos cédigos de verbas de desconto por servigo, assim como
seu bloqueio e desbloqueio.

dd) Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor,
conforme perfis cadastrados.

ee) Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, enderego, etc)
e cadastrais (categoria, lotagdo, data de admissdo, etc) dos servidores pelo
consignante/gestor.

ff) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado
usuario servidor.

gg) Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado érgdo, conforme
perfil cadastrado ao sistema.

hh) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteragdes contratuais (matricula,
CPF, contrato, rubrica, tipo, produto) realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo e agrupadas por produto. Os relatorios
deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragio, consignataria
e periodo (més e ano).

ii) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por produto, totalizando quantidades e valores. Os relatérios deverdo
apresentar telas de filtro para os campos: consignataria e periodo (més e ano).

jj) Disponibilizar relatérios com as informagdes do processamento mensal oriundas
da folha de pagamento, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha
de pagamento, tais como: falecimento, exoneragio, licengas entre outros.

kk) Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado
servidor.

1) Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.
mm) Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

nn) Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de redugio
de margem ou exoneragao do servidor.

00) Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade de margens entre
consignatarias.

8.1.2.2. Médulo Consignataria
a) Efetuar consignagio com respectiva redugdo da margem consignavel em tempo

real, emitindo documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor
e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.
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b) Nao permitir que uma consignatéria acesse contratos de outras consignatarias.
¢) Permitir consulta as consigna¢des de um determinado servidor.

d) Efetuar liquidagio de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

e) Efetuar o desbloqueio automdtico das reservas de margem consignavel ndo
confirmada, com base em parametrizagdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos.

f) Permitir a determinagio de um prazo para que uma reserva ndo confirmada pela
Consignatéria seja cancelada automaticamente;

g) Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior
reativagdo em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo
consignante/gestor, a consignataria ndo devera conseguir reativar o contrato;

h) Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado),
em caso de suspensdo de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do
contrato.

i) Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do
vinculo, do CPF e da digitagdo de senha individual de uso unico do servidor;

j) Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as
operagdes de inclusdo, alteragao e exclusdo de contratos, controlando o limite de
margens disponiveis.

k) Permitir a manuteng¢do do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a
criagdo de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

1) Permitir limitagdo dos prazos méaximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

m) Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas nido descontadas em folha de
pagamento.

n) Disponibilizar uma funcionalidade que demonstre o registro de ocorréncia de
portabilidade no Sistema de Consignagio.

o) Dispor de médulo para gestio de portabilidade de margem consignavel que
possibilite a troca de informagdes entre as consignatirias, dispondo de
mecanismos para parametriza¢do dos prazos de troca de informagdes entre as
consignatarias e de mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois
de decorridos os prazos parametrizados.

~

p) O moédulo deve permitir os seguintes passos:

N

Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um
determinado servidor que serd objeto da portabilidade, mediante autorizagdo desse
servidor, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato
disponiveis para visualizagdo da consignataria sdo: cédigo identificador do

q
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contrato, niimero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas, data de
inicio do contrato;

r) Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a
consignataria interessada o valor do saldo devedor;

s) Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente
ao saldo devedor foi repassado mediante documento bancério;

t) Possibilitar que consignataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e
comunique a liberagdo da margem averbada para a consignataria interessada;

u) Permitir a operag@o de renegociagao de contratos: o usuario visualizara uma lista
de contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma
operag¢do, incluira um novo contrato com as novas informagdes definidas. Em
cada contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu contrato de
destino e vice-versa;

v) Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como
valor minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

w

~

Disponibilizar 4drea de download de documentos enviados pelos gestores do
sistema.

x) Permitir a manutengao (inser¢do e alteragdo) das taxas (tanto as taxas de Juros
quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas.

y) Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario
responsavel descrigdo da operagdo e identificagdo completa da operagio;

z) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

aa) Os relatdrios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma
que cada uma visualize somente os seus contratos.

bb) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteragdes contratuais (inclusio,
alteracdo, suspensdo, reimplantagdo, liquidagdo, cancelamento) realizadas por
uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo/orgdo.

cc) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e
CPF.

dd) Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragio,
consignataria, periodo (més e ano), servigo e érgdo.

ee) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignatiria, num determinado periodo,

agrupadas por servigo/6rgao, totalizando quantidades e valores.

ff) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero
funcional, vinculo e CPF.

gg) Os relatdrios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria,
periodo (més e ano), servigo e érgio.
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hh) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagdo de contrato em folha

ii)

i

de pagamento.

Disponibilizar area de depdsito de contratos de consignagio digitalizados, onde o
gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

kk) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para

1))

usudrios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/endere¢os ndo
cadastrados. Nos casos em que as consignatarias ndo possuam endere¢gamento IP
fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, como mecanismo
de acesso seguro.

Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em
plataformas Android e IOS (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do
Google), para realizagdo de operagdes de empréstimos pelas Consignatarias.

mm) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e

celulares), em plataformas Android e IOS (ja disponivel para download nas lojas
da Apple e do Google), para acompanhamento dos gestores das consignatarias dos
totais de margens consignadas, margens disponiveis e totais de servidores por
secretarias para as Consignatarias.

8.1.2.3. Médulo Servidor

a)
b)
c)

d)

e)

g

h)

Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagio.
Possuir simulador de empréstimo.

O usuario simula o empréstimo escolhendo o niimero de parcelas e o valor total
ou o valor da parcela.

O resultado da simulag@o sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET -
Custo Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

Deverido ser informados no ranking no minimo: o nome da consignataria, o valor
total liberado e a taxa CET.

Permitir a reserva de margem a partir de uma simulag¢do de empréstimo com a
visualizagdo das instrugdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo,
telefone de contato, enderego, etc).

Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela
consignataria.

Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em
plataformas Android e IOS (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do
Google), para verificagdes de margens, saldos e acompanhamento de operagdes
para os Servidores.

8.2. Requisitos de Integragio

Esta se¢do apresenta os Requisitos de Integragdo do Sistema, que caracterizam as
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funcionalidades capazes de atender as necessidades de integracdo entre o software

ofertado e os demais sistemas que ddo suporte ao servigo de operacionalizagdo de
consignados.

8.2.1. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado de Goias - RHNET

8.2.1.1 - A integracdo do software para gestdo e operacionaliza¢do de consignados com
o sistema RHNET deve objetivar a execugdo de atividades de processamento on-line e
em lote para carga da margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida
e especificas para cartdo e financiamento habitacional, geragdo de arquivos de contratos
de consignacio para averbagdo em folha de pagamento, e demais arquivos processados
nesta rotina, tais como carga de usuarios servidores.

8.2.1.2. - Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com
a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informag¢do — SCTI/SEGPLAN, segundo
cronograma mensal a ser elaborado em conjunto com a Superintendéncia Central de
Administracdo de Pessoal — SCAP/SEGPLAN, e deverao ser gravadas em log para
auditoria.

8.2.1.3 - E de responsabilidade da CONTRATADA a definigio dos layouts necessarios,
tomando por base os layouts ja existentes, mediante aprovagdes da SCAP e da SCTI,
referente aos arquivos de margem consignavel, dos contratos a averbar, ¢ de retorno
contendo parcelas averbadas em folha de pagamento.

8.3. Requisitos Legais

8.3.1 - A solugdo de software devera atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis
ao Estado de Goias, bem como suas alteragdes, em especial:

a) Lei Estadual n°® 16.898, de 26 de janeiro de 2010;
b) Decreto Estadual n® 7.112, de 18 de maio de 2010.
8.4. Requisitos Técnicos
8.4.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes
recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer ¢ Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

¢) Permitir integracdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.

8.4.2. Seguranga
a) Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

b) Permitir manutencdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgaos, Usudrios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

¢) Exigir utilizagdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade
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de sua alteragdo pelo usuério.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informag¢des de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que
trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos.

e) Permitir o acesso apenas de enderegos IPs previamente cadastrados.

f) Possuir parametrizagao para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente
cadastrados em horarios que o sistema ndo deveria estar sendo acesso.

g) Exigir senha especifica para contrata¢do de empréstimo consignado.

8.4.3. Capacidade e Escalabilidade

a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela I —
VOLUMES;

b) Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o numero de
usuarios apresentado na Tabela I - VOLUMES.

8.4.4. Disponibilidade

8.4.4.1 - O software devera estar disponivel durante todo o més e independente da folha
de pagamento, para realizar as operagdes inclusdo, exclusdo, alongamento e portabilidade
de margem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informagdes detalhadas de

nivel de servigo para disponibilidade, que abrangem tanto software quanto hardware,
estdo descritas no item 8.6.1 — Sustentagdo do Sistema.

8.4.5. Usabilidade

8.4.5.1 - Possuir interface intuitiva que facilite a compreensdo e o uso do sistema.

8.4.6. Equipamentos da Rede de Seguranga (obrigatérios no datacenter préprio da
empresa Contratada para garantia de seguranca e compatibilidade rede do Estad

8.4.6.1 Firewall e Sistemas de Detecgdo de Intrusdo

Estes dispositivos deveram atender aos requisitos de firewall, SSL
e [Psec VPN.

a. Possuir um desempenho de no minimo 300 Mbps de troughput de firewall;

b. Firewall terminador de VPN IPsec para conexdo a redes remotas, tipo
Appliance, com suporte a no minimo 200 (duzentos)paresIPsec VPN. Nao
serao aceitas solugdes baseadas em PCs de uso geral;
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c. Capacidade de agrupamento integrado de VPN e balanceamento de carga
em cluster, com suporte de no minimo 8 (oito) aparelhos em um cluster;

d. Possuir a capacidade para no minimo 50.000 (cinqiienta mil) conexdes
concorrentes e simultaneas;

e. Deve possuir no minimo 4 (quatro) portas de rede Ethernet auto-sense com
conectores RJ45, sendo no minimo 2 Gigabit, configuraveis pelo
administrador do firewall;

f. Deve permitir forwarding de STP;

g. Deve suportar forwarding de multicast;

Deve permitir criagdo de regras definidas pelo usuario;

i. Deve filtrar ataques por anomalias;

j- Deve suportar verificagdo de trafego em tempo real, sem acréscimo de
delay, via aceleragdo de hardware;

k. Deve permitir defini¢do de IPS por politica de firewall;

1. Deve permitir o controle e a priorizagdo do trafego, priorizando e
garantindo banda para as aplicagdes (inbound/outbound);

m. Estes dispositivos deveram atender aos requisitos de filtro de contetido
web.

n. Deve ser do tipo Appliance. Nio serdo aceitas solugdes baseadas em PCs
de uso geral;

o. Deve suportar plataforma de gerencia baseada em hardware, ndo
dependendo de servidor de terceiros;

p. Deve permitir o funcionamento em modo transparente tipo “bridge”;

q. Deve permitir o gerenciamento e configuragdo através de WebUI(
Interface Web);

r. Deve permitir upgrade/downgrade de firmware via interface web;
s. Deve permitir a filtragem de todo o conteudo do traifego WEB contra
URLs conhecidos como fonte de material impréprio e codigos maliciosos,

através de base URL prodpria e atualizavel;

t. Deve permitir o bloqueio de paginas web através da construgdo de filtros
especificos com mecanismo de busca textual;

u. Deve permitir que cada enderego IP possa ser associado a um enderego \
MAC gerando maior controle dos enderegos internos e impedindo o IP .
spoofing. \

N)
v

8.4.6.2 Requisitos de Roteador
Deve possuir as caracteristicas minimas obrigatérias:
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a. Ter instalado no minimo 64 MB de memoria Flash;
b. Ter instalado no minimo 256 MB de memoria RAM;
c. Capacidade de comutagio de no minimo 220pps;

d. Equipamento para ser instalado em Rack de 197;

e. Suporte a tineis IPSEC;

f. Deve possuir no minimo 02 (duas) portas Giga Ethernet 10/100/1000
Mbps (RJ45);

g. Deve possuir no minimo 04 (quatro) slots para HWIC, WIC, VWIC ou
VIC;

h. Deve ser fornecido com a tltima versdo de software atualizada e instalado
no equipamento;

i. Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPvI, RIPv2, OSPF e
EIGRP;

J. Suportar os padroes 802.1x e 802.1Q (VLAN);

k. Suportar IGMP snooping IGMP v1 e v2;

l.  Suportar roteamento IPv6: EIGRPv6, OSPFv3 e RIPng;
m. Suportar MPLS multilink PPP.

8.4.6.3 Requisitos de Switches Core

a. Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPv1, RIPv2, OSPF ¢
EIGRP;

b. Compativel com padroes 802.1d, 802.1p,802.1q,802.3,802.3u,802.3z,
RMON lell;

c. Suportar 12mil enderegos MAC;

d. Ter instalado no minimo 32MB de memoria Flash;

e. Ter instalado no minimo 128 MB de memoria DRAM;
f. Permitir agregagio de fonte redundante externa;

Equipamento para ser instalado em Rack de 197;

Fm

Suportar empilhamento de no minimo 5(cinco) switches;

—

Suportar 1024 VLANSs;
j. Suporte a Access ControlList (ACL);

k. Capacidade de switching de no minimo 32 Gbps;
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1. Deve implementar gerenciamento via SNMPv3 (Simple Network
ManegementProtocolversion 3 — RFC 2570);

m. Deve suportar configurag@o através de Telnet com autentica¢do local ou
RADIUS ou LDAP, devera ser possivel definir niveis de acesso para os
usudrios;

n. Deve implementar o protocolo Network Time Protocol (NTP — RFC 1305)
ou SNTP (RFC 1361) para a sincronizagdo do relégio com outros
dispositivos;

o. Deve implementar os protocolos IEEE 802.1D SpanningTreeProtocol
(STP) e IEEE 802.1w RapidSpanningTreeProtocol (RSTP).

p. Devera ter instalado no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces Ethernet
10/100/1000;

q. Deve implementar FTP (File TransferProtocol) ou TFTP (Trivial File
TransferProtocol) para copia e atualizagdo de arquivos de imagens do
sistema operacional e configuragio;

r. Deve permitir a configuragio de todas as caracteristicas e funcionalidades
do equipamento através de linha de comando;

s. Deve implementar agente DHCP Relay.

8.4.64 Requisitos de Switches de Distribuigio

a. Devera ter instalado no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces Ethernet
10/100 com PoE (Power over Ethernet) e no minimo 2 portas Ethernet
Gigabit ;

b. Implementar o mapeamento de prioridade de L3 para L2, de forma a
propagar o controle de QoS entre VLANs e através de switches L2 de
borda;

c. Permitir a associagdo de um enderego MAC a uma porta para restri¢io de
acesso a usudrios ndo autorizados;

d. Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPv1, RIPv2, OSPF e
EIGRP;

e. Suportar balanceamento de carga entre rotas de custo igual;

f. Permitir adicionar estaticamente um enderego MAC a uma porta e VLAN
de forma permanente ou temporaria;

g. Compativel com padrdes 802.1d, 802.1p,802.1q,802.3,802.3u,802.3z,
RMON Iell;

h. Suportar 12 mil enderegos MAC;

i. Ter instalado no minimo 32 MB de memoria Flash;
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j. Ter instalado no minimo 128 MB de memoria DRAM;

k. Permitir agregacdo de fonte redundante externa;

1. Equipamento para ser instalado em Rack de 197;

m. Suportar no minimo 255VLANSs;

n. Suporte a Access ControlList (ACL);

0. Deve implementar gerenciamento via SNMPv3;

p. Deve suportar configuragio através de Telnet com autenticagio local ou
RAP!US ou LDAP, devera ser possivel definir niveis de acesso para os
usuarios;

q. Deve implementar o protocolo NTP ou SNTP para a sincronizagio do
relogio com outros dispositivos:

r. Deve implementar os protocolo IEEE 802.1D (STP) e olEEE 802.1w
(RSTP);

s. Suportar FTP ou TFTP para upgrade de software ou configuragio;

t.  Possuir porta de console RS-232 ou equivalente com suporte aconexio
local e a modem externo.

8.5. Manuais

8.5.1. Manual do Usudrio: Devera ser entregue o manual do usudrio redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato PDF ou DOC, e também em papel, contendo
descrigdo de funcionalidades e da forma de operagdo dos véarios médulos componentes
da solugdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagio do
sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso do mesmo.

8.5.2. Manual Técnico: Deverd ser redigido em lingua portuguesa, entregue, em meio
eletrénico utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel, manual técnico com
layouts necessdrios para todas as integragbes sejam através de arquivo ou tecnologia
XML.

8.6. Servicos Relacionados

8.6.1. Sustentagdo do Sistema

8.6.1.1. Descrigdo

O servigo de hospedagem devera ser oferecido pela CONTRATADA, e devera dispor dos
recursos de TI necessdrios para armazenar a base de dados de consignados, suportar os

processos de seguranga de dados e acesso ao sistema via web, monitorar a disponibilidade
do sistema, ¢ atender usudrios do sistema.
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8.6.1.2. Acordo de Nivel de Servigo
8.6.1.2.1. Disponibilidade
O software devera estar disponivel durante todo o més, no regime e independente da folha
de pagamento de acordo com os horarios de trabalho de interesse da administra¢io
publica estadual. A taxa de disponibilidade aceitavel ¢ de 97,5% e o Calculo para a
disponibilidade, para fins de monitoramento controle mensal, ¢ a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100

Onde:

N = nimero de horas disponiveis em um dia;

D = numero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos
que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

8.6.1.2.3. Tempo de Resposta

O software devera oferecer os seguintes tempos de respostas, levando em consideragio o
atendimento ao cliente e o controle e gestdo administrativa:

a) Transi¢do Online: maximo de 5 segundos;
b) Relatérios/Consultas:
1. Presencial (atendimento ao publico): maximo de 15 segundos;
2. Administrativo (para gestdo e controle): maximo de 6 minutos.
8.1.1.2.4. Produto a ser entregue
A CONTRATADA deverd eclaborar o seguinte relatério gerencial de servigos,
apresentando-o aos gestores do contrato até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos, de forma impressa e por meio digital, conforme periodicidade
abaixo:
a) Mensalmente:
1. Relatério de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade,
em minutos, de indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade,

€ 0 comparativo com a porcentagem definida no acordo de nivel de servigo (item
8.6.1.2.1.).

8.7. Suporte Técnico

8.7.1. Atendimento

8.7.1.1 - O suporte a usudrios serd realizado por meio de uma central de atendimento, que
tera grande importéncia na solugdo de problemas, disponibilizando, aos usuarios, pessoal

especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagdes \]\/\
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relacionadas ao Sistema.

8.7.1.1.1 - A Central de atendimento devera desempenhar as atividades, assegurando que
ap6s a ocorréncia de um incidente, o servigo de tecnologia da informagao afetado seja
restabelecido a sua condig@o original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade
do servigo.

Assim, a Central de atendimento devera:

a) Operar por completo nos dias tteis de segunda-feira a sexta-feira, no horario de
08 horas as 18 horas, sem intervalo;

b) Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e
prioridades;

¢) Disponibilizar nimero local, que permita atendimento, a partir de chamadas de
telefonia fixa, para todo territdrio nacional;

d) Responder a todos os chamados por telefone;

€) Registrar todos os chamados em um sistema de gestio de servigos, conforme
especificagdes listadas no item 8.7.2.

f) Realizar pesquisa de satisfagdo, apds o atendimento, por meio de formularios
eletronicos e, também, no atendimento telefonico pela unidade de resposta
audivel.

8.7.1.1.2 - O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se nio for
encontrada uma solugdo no banco de dados de erros conhecidos ou os recursos e
conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solugio, a CONTRATADA deve
encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel e, em tltimo caso, para
a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

8.7.1.1.3 - A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em fungdo das informagdes prestadas pelos usuérios, conforme Tabela 1, do
item 8.7.3.

8.7.1.2. Primeiro Nivel de Atendimento

Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de atendimento e sera
realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de gestio de servigos. A
central de atendimento sera responsavel pelo gerenciamento do atendimento do chamado
quando este for escalonado para os demais niveis. A infraestrutura fisica, de recursos
humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como sua manutengio e operagio sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

8.7.1.3. Segundo Nivel de Atendimento

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado, no qual a solugdo se revela mais complexa e necessita de alguma
investigagdo, ndo atendida em primeiro nivel. A equipe devera ser composta por pessoas
que detém conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia relacionada com a
demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento in loco.

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo - Superi déncia Central de R Humanos
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO

Qoule

Superintendéncia de Gestédo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

46



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

% :
SEGPLAN (T3

SECRETARIA DE ESTADO DE z
GEST;SEISLANEJARWENTO u GOIAS

ESTADO INOVADOR

8.7.1.4. Terceiro Nivel de Atendimento

Os incidentes e/ou solicitagdes serdo direcionados ao terceiro nivel quando houver
necessidade de mudanca (novas instalagdes, corregdes, identificagdo de erros (bugs) no
sistema). Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a manutengio corretiva do
sistema (bugs), devendo ser prestado por especialista no sistema, com conhecimentos
aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.). Manutengdes corretivas nio
terdo custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade entregue.

8.7.2. Sistema de Gestdo de Servigos

Na data em que o sistema entrar em operagdo, a CONTRATADA deve apresentar o
sistema de gestao de servigos.

O sistema devera registrar todos os chamados realizados na Central de atendimento (e
todas as atividades e comunicagdes com os usudrios em cada chamado) e devera permitir
ao gestor um completo gerenciamento dos atendimentos por meio de relatérios de
atendimentos realizados (com possibilidade de exportagdo em planilha Excel) contendo
no minimo as informagdes listadas abaixo:

Nuamero do chamado, solicitante (nome do usuario que abriu o chamado), causa (erro ou
duvida), descri¢do do chamado, solugdo do chamado, data de abertura, data de término,
prioridade e indicador de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na tabela 3
(localizada no item 8.7.3).

8.7.3. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
8.7.3.1 - Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de

Nivel de Servigo (ANS). Os ANSs serdo classificados conforme a prioridade estabelecida
na Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Condi¢oes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado™).

Usar esta prioridade para problemas que impe¢am totalmente a operagido do
fluxo de trabalho no ambiente de produgio.

Alta Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:

e Erro: Defeito ou restricdes severas em fungdes criticas, sendo
necessaria uma interven¢do manual ou solugdo de contorno;

e Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o andamento de
uma das fungdes criticas.

Impacto na operagio do sistema sem estar no caminho critico da operagao.

Esta prioridade ¢ utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de \
trabalho habitual do sistema na contratante.
Média
Classificagdo das ocorréncias com prioridade Média:

e Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas,
mas que impega a utilizagdo de alguma funcionalidade;

Y
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e Duvida: Qualquer divida operacional de utilizagdo do sistema que nio
seja em fungdes criticas.

e Ajuste: Corregdo de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em fungdes criticas.

Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operagao do mesmo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Baixa:

e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execugio das tarefas

Basica como: erros de ortografia, navegagdo de telas ou outros problemas de
visualizagdo / layout;

e Diuvida: Dividas gerais ndo relativas a operagao do sistema, tais como:
recuperacao de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Ajuste: Corregdo de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em fungdes nio criticas.

8.7.3.2 - Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na tabela a seguir:

TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo Descrigao Alta Meédia Baixa
Tempo méaximo para responder
. : 30 2 horas 4 horas
Atendimento / registrar o chamado do e Steis Gteis
solicitante.

Tempo maximo para envio de

Solugdo = 4 horas 16 horas | 24 horas
‘s solugdo de contorno para o s Apes S
Temporaria problema, quando possivel. uteis uteis uteis
Tempo méaximo para envio
Solugdo
de solug@o definitiva de 10 dias corridos
Definitiva

manutengao corretiva.

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de
servigo, sendo que os tempos méaximos de solugdo ajustados no ANS serdo suspensos nos
casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico
responsavel:

a) O usudrio solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua
presenga e/ou informagdes de seu dominio;

b) Quando houver necessidade de aprovagdo e ou informagdes por conta da
CONTRATANTE.
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¢) O chamado somente serd considerado solucionado apés a central de atendimento
verificar junto ao usudrio seu atendimento. Apds o fechamento do chamado, a
CONTRATADA deve enviar a pesquisa de satisfagdo ao usuario.

8.7.4. Produtos a serem entregues

8.7.4.1 - A CONTRATADA devera providenciar a documentagio, impressa e por meio
digital, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente: A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos servigos sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar os seguintes relatérios gerenciais de
servigos, apresentando-os aos gestores do contrato até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos.

a. Relatério dos atendimentos realizados, conforme destacado no item 8.7.2;

b. Relatério de sugestdo de melhorias;

b) Trimestralmente: A avaliagdo geral da prestagdo de servigos sera realizada por
meio da apuragdo das pesquisas de satisfagio realizadas com usuérios, devendo a
CONTRATADA apresentar:

1. Relatério dos resultados da pesquisa de satisfagdo, realizadas apés os
atendimentos e, também, pela unidade de resposta audivel, demonstrando todas
as médias simples apuradas nas pesquisas de satisfacio, destacando as médias das
pesquisas inferiores ou iguais a 7 (sete), em um escala de 0 a 10, e
tratamento dado pela CONTRATADA a cada uma delas.

Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 8.10 a CONTRATADA
devera entregar:

a) Script para Suporte Técnico: documentagdo contendo todos os scripts para

atendimento dos usudrios. Os scripts devem descrever passo-a-passo a solugio
dos problemas e explanagio de dividas pertinentes a todos os médulos do sistema.

8.8. Manuten¢io do Sistema
8.8.1. Descrigdo
8.8.1.1. Processo de manutengdo evolutiva

Compreende toda evolugdo de carater eletivo, proveniente de alteracdo ou
identificagdo de novo requisito.

8.8.1.2. Processo de manutengao adaptativa
Compreende toda alteragdo de carater impositivo, que visa adaptar o software a
uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutengdes do tipo adaptativas

referem-se a adequar o software a mudangas de leis ou regras, definidas pelo governo
e/ou 6rgdos reguladores.

Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO

Rlo

\
N/
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo - Superintendéncia Central de Recursos Humanos | ’/

Superintendéncia de Gestédo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

SEGPLAN CY

e &
SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO u GOIAS

ESTADO INOVADOR
8.8.1.3. Processo de manutengdo corretiva

Compreende toda corre¢ao de erros identificados pelos usudrios.
8.8.2. Procedimentos

8.8.2.1 - Cada solicitagdo de Manutengdo do Sistema devera ser composta das seguintes
fases:

a) Solicitagdo de Servigos
b) Defini¢do de Requisitos
c) Desenvolvimento

d) Homologagido

e) Implantagdo

8.8.2.2 - O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrera, quando couber, a
critério da CONTRATANTE.

8.8.2.3 - Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se
segue, com o detalhamento na forma de etapas:

a) Solicitagdo de Servigos: O servigo deve ser solicitado pela CONTRATANTE por
meio do documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma descrigio
resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugio do Sistema
inclusive com informagdes que sejam relevantes, como datas importantes ou
aspectos de legislagdo a serem contemplados pelo servigo.

b) Defini¢do de Requisitos: A CONTRATADA devera utilizar os métodos mais
adequados para detalhar a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e
usudrios demandantes que conhegam as regras de negbcio envolvidas na
manutengdo evolutiva e/ou adaptativa requerida. Apds a definigdo de requisitos a
CONTRATADA devera elaborar a especificagdo e o cronograma de atividades
que deverio ser validados pela CONTRATANTE e usuérios demandantes.

¢) Desenvolvimento: Construgdo dos codigos fonte, elaboragio dos casos de teste e
realizagdo dos testes unitarios e de integragdo da nova funcionalidade. Trata-se de
etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A entrega dessa fase se
dara conforme acordado em cronograma.

d) Homologagdo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela
CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia
daquilo que foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado.
E um teste com foco no pleno atendimento das funcionalidades desenvolvidas, \
com base nos casos de testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA.
Todavia, aspectos de desempenho, seguranga e navegabilidade também serdo
avaliados. O prazo para homologagao das funcionalidades nio podera ser superior
a 30 dias da disponibilizagio da versio pela CONTRATANTE.

e) Implantagdo: O prazo da implantagdo em produgido ndo pode ser superior a 5
(cinco) dias uteis contados da disponibilizagdo da versio homologada. Deve ser
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produzido um relatério de aceite assinado pelo representante da
CONTRATANTE. Se faz necessério, pela CONTRATADA, prever a evolugdo
do Sistema. Sua disponibilizagdo se dara mediante o de acordo da
CONTRATANTE, desde que ndo afete funcionalidades em uso. O processo de
manutengdo corretiva devera seguir os niveis de servigo definidos no item 8.7
(Suporte Técnico). As versdes contemplando as corre¢des deverao ser publicadas
em produgdo fora do horério normal de expediente.

8.9. Capacitacio
8.9.1. Descrigao

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a
capacitagio gestores e usuarios do sistema, provendo conhecimentos para utilizagdo das
funcionalidades existentes, parametrizagdo, concessio de acesso aos usudrios das
consignatarias, e gera¢do de relatorios e arquivos necessarios a operacionalizagdo e gestio
de consignados. A capacita¢do deve ser realizada em modalidade presencial, com duragio

minima de 8 horas, no laboratério de Informatica da SEGPLAN, em que a
CONTRATADA deverafornecer todo material didatico e de apoio a capacitagdo aos
alunos.

8.10. Transferéncia de Tecnologia
8.10.1. Descrigao
A CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto
contratado, para fins de continuidade do servico de gestio e operacionalizagio de
consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias.
8.10.1.1 - Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagdo de transferéncia de tecnologia:
a) Faléncia da CONTRATADA;
b) Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;
¢) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para
gestdo e operacionalizagdo de consignados com averbagio em folha de
pagamento;

8.10.2. Procedimentos

8.10.2.1. - Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 8.10.1, a
CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da
comunica¢do a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

8.10.2.2 - Tendo a CONTRATANTE realizada a solicitagio, a CONTRATADA devera
entregar um plano de projeto para transferéncia de tecnologia para, detalhando-o em
atividades, e abrangendo os seguintes itens (que deverdo ser entregues na execucio do
projeto):

a) Material de Capacitagdo de gestores e usuarios;
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b) Banco de dados atual e scripts das atualizagdes;
c) Fontes do software para gestdo e operacionalizagdo de consignados;

d) Histérico das manutengdes realizadas no software e no banco de dados, bem como
a base de dados utilizada para o controle de versdes;

e) Capacitacdo técnica sobre as fontes do software para continuidade de manutengao,
fornecendo toda a documentagao técnica existente, incluindo o diagrama de casos
de uso, diagramas UML, diagramas de estados, diagramas de sequéncia, etc.;

f) Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutengdo para
controle da CONTRATANTE;

8.10.3 - A CONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a
responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do
servigo de gestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder Executivo
doEstado de Goias.

9. CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Para a participagdo, a empresa devera apresentar os seguintes requisitos obrigatorios
sob pena de desclassificagdo:

9.1.1 - Atestado de Capacitag¢io Técnica: Comprovacdo de que o licitante presta ou
prestou, sem restrigdo, servigo compativel em caracteristicas e prazos com objeto do
presente Termo de Referéncia.

9.1.1.2 — A proponente devera observar o contrato n° 040/2014 celebrado entre a Caixa
Econdémica Federal e o Estado de Goias, atendendo a Clausula Quarta - Das Obrigagdes
do Estado, incisos IX,X e XI e a Clausula Quinta — Das Adequagdes de Sistema e
Processos, onde o Estado de Goids e a Caixa se comprometem , mutuamente a fazer os
ajustes necessarios em seus respectivos sistemas de processamento de dados, para o fiel
cumprimento das obrigacdes ora assumidas.

9.1.1.3 — Comprovar experiéncia na implantagdo de projeto, semelhante ao escopo deste
edital, apresentando atestado de capacidade técnica ou carta de referencia emitida por
entidade publica (Secretaria Gestora do Projeto) ou privada (Recursos Humanos), onde
tenha executado projeto com no minimo 125.000 (Cento e vinte e cinco mil) linhas
processadas mensalmente (serdo aceitos mais de 01 (um) atestado.

9.1.1.4 - A comprovagdo sera feita por meio de apresentagio de atestado(s), redigido(s)
em portugués, devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servigo.

9.1.1.5 - Para comprovagdo da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(do) atender aos seguintes critérios:

9.1.1.5.1 - Comprovar que o licitante presta ou prestou servigo relativo ao funcionamento
de solugdo de software com atendimento das demandas através do uso do sistema por um
periodo continuo ndo inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) apresentado(s)
devera(ao) conter o nome, CNPJ, endereco, telefone e enderego de e-mail do declarante
e ser assinado por seus representantes legais.
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9.1.1.5.2 - Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da iniciativa
privada, ndo sera considerado valido aquele emitido por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da licitante, sendo consideradas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cio comum.

9.2.1 — Prova de Conceito: A primeira classificada devera comprovar através de Prova
de Conceito (Avaliagido Técnica do Sistema) que atende aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo.

9.2.2 - A Prova de Conceito consistira da apresentacgio da solug@o e a averiguagio pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto € sua real compatibilidade com os
requisitos exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

9.2.3 -Poderdo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro, que a
equipe técnica da SCTI julgue necessario para verificar o completo atendimento aos
requisitos e especificagdes técnicas exigidas.

9.2.4 -Participardao da prova de conceito o representante credenciado da licitante,
Comissao Técnica da SEGPLAN, usuarios especialistas e representantes das areas de
licitagdo, além de eventuais licitantes interessados.

9.2.5 -A partir da convocagao pela Comissdo Técnica da SEGPLAN, a licitante terd um
prazo de até 05 (cinco) dias uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas
dependéncias da SEGPLAN, a partir das 08 horas.

9.2.6 - A disponibiliza¢ao dos hardwares e softwares necessarios a realizagdo da prova de
conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante.

9.2.7 -Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a
verificag@o dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

9.2.8 -A Comissio Técnica da SEGPLAN ¢é facultada a possibilidade de realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

9.2.9 - Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da SEGPLAN emitira relatorio
sucinto descrevendo os testes realizados e a concluséo sobre a aprovagio da proposta ou
desclassificagao.

9.2.10 - Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo
demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificagdes técnicas
exigidas.

9.2.11 -Seré concedido prazo de 03 (trés) dias tteis para apresentac¢do de contraprova pela
licitante desclassificada na prova de conceito.

9.2.12 -Em caso de desclassificagdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do

item 9.2.11, devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classifica¢do, para a
realizagdo dos mesmos testes.

10. DAS OBRIGAOES DA CONTRATADA
Sido obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:
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10.1 - Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pela CONTRATANTE.

10.2 - Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagdes efetuadas para
alteracdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga,
confiabilidade e agilidade pretendidas pelo CONTRATANTE.

10.3 - Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informagdes em carater
de prévia no que diz respeito aos proventos e descontos obrigatorios gerados pelo
CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido.

10.4 - Gerar as informagdes mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater
de prévia, visando a importagdo para composi¢ao da folha de pagamento gerenciada pelo
CONTRATANTE.

10.5 - Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informagdes
constantes na folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geragio do
arquivo retorno para as consignatarias.

10.6 - Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE,
visando a ndo gerar atrasos no processo de geragdo de folha de pagamento.

10.7 - Garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento advindas
de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas.

10.8 - Garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sangdes civis,
penais e administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizagdo escrita
por parte da Administragdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo
envolvidos neste processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema
informatizado.

10.9 - Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal
capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos
facultativos em folha de pagamento.

10.10 - Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar
e buscar solugdes em processos administrativos ou juridicos que tenham sua origem nos
descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando solicitado sobre o
andamento destes em aberto.

10.11 - Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria.

10.12 - Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informagdes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos ndo efetuados.

10.13 - Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar
o estudo dos eventos necessarios para a implantagdo das rotinas de gestdo de margem
consignavel.

10.14 - Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE.

10.15 - Promover treinamento para as consignatarias € seus representantes visando o
melhor aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel.

10.16 - Adequar seus relatérios as necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado
em conjunto. .
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10.17 - Emitir relatérios sobre as consignagdes facultativas efetuadas em folha de
pagamento e disponibiliza-los mensalmente.

10.18 - Atender com presteza as solicitagdes de correg¢do da execugdo dos servigos
propostos.

10.19 - Constatada a existéncia de consignagdo processada em desacordo com a
Legislagdo vigente, que caracterize a utilizagdo ilegal da folha de pagamento, devera a
CONTRATADA suspender imediatamente a consignagio e informar a
CONTRATANTE.

10.20 - Observar a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignagdes da
CONTRATANTE.

10.21 - Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignagdes dos servidores
publicos do Estado, em layout pré-definido.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

11.1 - Gerar as informagdes quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatérios
constantes em folha de pagamento, em arquivo com layout pré-definido em acordo com
a empresa CONTRATADA.

11.2 - Importar através de arquivo em layout pré-definido as informagdes contendo os
descontos facultativos existentes no momento da implantag3o, para inclusdo em folha de
pagamento.

11.3 - Gerar em cardter definitivo as informagdes de fechamento de folha, com as
informagdes constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré-definido.

11.4 - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagdes entre a CONTRATADA
e o CONTRATANTE.

11.5 - Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento, advindas
de seu processo de confecgao.

11.6 - Ser, responsdvel exclusiva pelo credenciamento das entidades
CONSIGNATARIAS, que mantenham contrato com CONSIGNANTES.

11.7 - Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizagdo documental e digital.

11.8 - Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento
ou rescisdo contratual dos CONSIGNANTES, por forga deste instrumento.

12. RESULTADOS ESPERADOS

12.1 — Redugdo do custo operacional gerado 8 CONTRATANTE pelo processo de
gerenciamento de margem consignével, fazendo com que este custo seja aproveitado em
outra atividade da pasta.
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12.2 - Aumentar a seguranga das operagdes através de sistemas informatizados para
deteccdo de possiveis fraudes.

12.3 - Eliminar os processos administrativos advindos de operagdes indevidas no
processo de gerenciamento de margem consignavel.

12.4 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas,
reservas e averbagdes em periodo integral € em todos os dias do més.

12.5 - Maior seguranga na emissdo das averbagdes.

12.6 - Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de
pagamento por parte da CONTRATANTE.

13. CONDICAO DE PAGAMENTO

13.1 - O CONTRATANTE ou qualquer de seus drgdos ou entidades ndo efetuardo
nenhum pagamento a Contratada pela execug@o dos servigos objeto desse instrumento, a
qualquer titulo. Eventual remuneragdo da Contratada serd efetuada unica e
exclusivamente pelas consignatarias, conforme valor unitirio fixo por linha de
processamento obtido na licitagdo.

14. CUSTEIO DAS OPERACOES

14.1 - O custeio das operagdes serd arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente
credenciadas pela CONTRATANTE e contratadas com empresa vencedora da licitagdo,
de acordo com a natureza da consignagdo que opera, sob a forma de valor unitério fixo
por linha processada cujo valor maximo de cobranga por linha de desconto sera de
R$ 2,07 (dois reais e sete centavos)

14.2 - A CONTRATADA nio podera cobrar quaisquer valores referentes as operagdes
de contribui¢des para sindicatos, associagdes de classe representativas de servidores
publicos do Estado de Goias, fundagdes, cooperativa de servidores, Caixa Beneficente
dos Militares do Estado de Goias, bem como as institui¢des financeiras nas operagoes de
financiamento habitacional.

15. GESTAO DO CONTRATO

15.1 - A Gestdo e a fiscalizagdo da prestagdo do servigo ficardio a cargo da
Superintendéncia Central de Administragdo de Pessoal da SEGPLAN, através de servidor
que seré designado por Portaria, ou por instrumento que o substitua, conforme Artigo 67,
da Lei n® 8.666/93, e Artigo 51, da Lei n°® 17.928/13.

16. SANCOES

16.1 - A aplicacdo de sangdes aos contratados obedecera as disposicdes dos artigos 77 a
83 da Lei Estadual n® 17.928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderé, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo - Superintendéncia Central de Recursos Humanos
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 - GOIANIA-GO

Qs

Superintendéncia de Gestédo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

56



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

SEGPLAN ()~
SECRETARIA DE ESTADO DE -

GESTAO E PLANEJAMENTO W GOIAS

ESTADO INOVADOR

IT - multa, na forma prevista neste instrumento;

I1I - suspensdo temporiria de participag¢do em licitagdo e impedimento de contratar
com a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos;

IV - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com os érgios e entidades
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da sangio aplicada
com base no inciso anterior;

V - impedimento de licitar com o Estado de Goids conforme art. 81, paragrafo
tnico da Lei Estadual n® 17.928/2012.

16.3 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato,
sujeitara o contratado, além das sangdes referidas no item 16.2, 4 multa, graduada de
acordo com a gravidade da infra¢do, obedecidos os seguintes percentuais:

I - 10 % sobre o valor da Nota de Emprenho em caso de descumprimento total da
obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na
hip6tese de negar-se a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das obriga¢des, no mesmo
percentual, sobre a parcela adimplida;

Il — 10 % sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo percentual,
sobre a parcela adimplida;

IIT - 0,3 % ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nio realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de
obras nao cumprido;

IV —0,7 sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nio realizado ou sobre
a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumpridas, por dia subsequente ao
trigésimo.

16.3.1 A multa a que se refere o item 16.3 ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste instrumento.

16.3.2 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.4 A Suspensdo de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com a
Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

I - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administragio;

b) alterac@o da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida:

I - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo -  Superintendéncia Central de Recursos Humanos
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n°400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO

e

Superintendéncia de Gestédo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

57



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

SEGPLAN X
SECRETARIA DE ESTADO DE o z
GESTAO E PLANEJAMENTO GOlAS

ESTADO INOVADOR
servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
III - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeiro mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentagio e prévia comunicag¢do 4 Administragio;

¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagio no ambito da
Administracdo Estadual;

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

16.5 - O contratado que praticar infragdo prevista no item 16.4 - III, sera declarado
inidéneo, ficando impedindo de licitar e contratar com a Administragdo Estadual,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
respectiva sangao.
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ANEXO I - CRITERIOS DA
PROVA DE CONCEITO E ROTEIRO
A tabela a seguir contempla os critérios para prova de conceito.

A tabela a seguir contempla o roteiro a ser observado na realizagio dos testes da prova de
conceito.

REQUISITOS DO SISTEMA Atendido?
(Sim/ Nao)

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1 Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os
navegadores nas versdes recentes do Firefox, do Internet
Explorer e do Chrome.

2 Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e
telas de consulta.

3 Permitir manutencdo e controle de acesso de perfis dos
suarios (ex.: Usuérios Gestores, Usuérios de Orgéos, Usuarios
de Consignatarias, Usuarios Servidores).

5 Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja
compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

6 Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informagdes de
forma segura, proporcionando alta confiabilidade e evitando
que os pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos
e violados por softwares maliciosos.

7 Possuir interface intuitiva que facilite a compreensao e o uso
do sistema.

8 Permitir bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por
tempo (dias) de inatividade.

9 Permitir bloqueio automatico de usuarios apds tentativas
seguidas de login mal sucedidas.

10 | Permitir integracao com sistemas legados através de troca de
arquivos ou tecnologia XML.

11 | Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos
TXT e CSV e XLS, Os relatérios sinteticos devem poder ser
visualizados previamente na tela do computador, antes do
envio para impressao.

12 | Possuir experiéncia no atendimento a Servidores em Central
de Atendimento, com comprovagédo através de documentos,
fotos e pessoal contratado em pelo menos 01(uma) Central de
Atendimento em Convénio Estadual.

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo - Superintendéncia Central de Recursos Humanos
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO

budo

Superintendéncia de Gestédo, Planejamento e Financas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO

59



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

SEGPLAN ™
SECRETAE?{A DE ESTADO DE % *GL A
cemoermemavo N GOIAS

ESTADO INOVADOR

13 | Possuir experiéncia no atendimento a Consignatarias (mais
especificamente Sindicatos e Associagdes) apresentando
copia de contratos realizados com ao menos 20
Consignatarias (Sindicatos e Associagées) em um mesmo
Convénio.

MODULO GESTOR Atendido?
(Sim/ Nao)

1 Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores
das taxas praticadas pelas consignatéarias (podem ser taxas de
Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

2 Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagao
com as consignatéarias, com selegdo das consignatarias que
receberdo os documentos e vice e versa.

3 Disponibilizar area de depdsito geral de documentos, onde o
gestor do sistema podera depositar documentos digitalizados.
(Ex. Decisoes judiciais).

4 Disponibilizar area de depdsito de contratos de consignagéo
digitalizados, onde o gestor do sistema podera acessar
documentos pertinentes a consignagao.

5 Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no
processamento das consignagdes por consignatario.

6 Permitir consultar as consignagbes realizadas para um
determinado servidor, contendo informagdes sobre o contrato,
parcelas, valor, situacdo de cada parcela, alteragdes na
consignagao, usuario que realizou a consignagao no sistema.

7 Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das
consignatarias e dos administradores do sistema, conforme
perfis cadastrados.

8 Permitir diversos niveis de acesso para os usuarios, como:
consignante/gestor, consignatdrias, correspondentes e
servidores.

9 Permitir a criagéo de perfis de acesso e manutengdo de suas
funcionalidades para os usuérios.

10 | Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso,
bloqueando/desbloqueando, consequentemente, o acesso de
seus respectivos usuarios.

A\

i
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11 | Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco
de acesso para usudrios, bloqueando a utilizagdo do sistema
através de |P/enderecos ndo cadastrados. Caso os
consignantes ou consignatarias ndo possuam enderecamento
IP fixo, a Contratada devera disponibilizar mecanismo de
acesso seguro, tal qual o IP fixo, como por exemplo um
Browser exclusivo.

12 | Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os
usuarios.

13 | Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um
usuario, ou seja: atingida essa data, o usuario sera bloqueado
automaticamente.

14 | Permitir o bloqueio de acessos simultdneos de um mesmo
usuario.

15 | Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robds e
Scripts automatizados ao sistema, como por exemplo,
CAPTCHA (CompletelyAutomatedPublic Turing
testtotellComputersandHumans Apart - teste de Turing publico
completamente automatizado para diferenciacdo entre
computadores e humanos).

16 | Possuir mecanismo de recuperagéo de senha dos usuarios em
caso de necessidade.

17 | Possuir mecanismo de recuperagéo de senha dos usuarios em
caso de necessidade.

18 | Permitir a configuragao de nivel de severidade da senha dos
usuarios.

19 | Permitir a configuragdo de prazo para expiragdo da senha dos
usuarios obrigando-os a altera-la.

20 | Permitir a configuragao de um limite de senhas ja utilizadas
para que o usuario ndo as reutilize.

21 | Permitir a definigdo de um prazo para o bloqueio automatico
de usuarios por inatividade.

22 | Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de
acessos incorretos ao sistema, bloqueando o usuario
automaticamente.

23 | Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia,
para desconto em folha, por servigo.

24 | Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou
percentual), para desconto em folha, por servigo.
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25 | Permitir limitagdo do numero de parcelas, para desconto em
folha, por servigo.

26 | Permitir manutengao do cadastro de érgaos do Estado.

27 | Permitir manutengao dos servigos de desconto/rubrica.

28 | Permitir selecdo dos servigos que poderao ter prazo alongado
ou negociado pelas consignatarias e, para os servigos
selecionados, permitir a parametrizagao dos prazos.

29 | Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias,
contendo informagdes sobre seu CNPJ, razdo social, dados
bancérios e contatos, além de blogueio e desbloqueio manual
e automatico (parametrizavel). O bloqueio fard com que a
consignataria sé tenha a opgao de liquidar os servigos.

30 | Permitir a manutengao dos codigos de verbas de desconto por
servigo, assim como seu bloqueio e desbloqueio.

31 | Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado
usuario servidor, conforme perfis cadastrados.

32 | Permitir a consulta e edigdo dos dados pessoais (nome do pai,
nome da mée, enderego, etc) e cadastrais (categoria, lotagéo,
data de admissdo, etc) dos servidores pelo
consignante/gestor.

33 | Permitir o cadastro de restrigdo de acesso as funcionalidades
do sistema por nivel de acesso (consignante/gestor,
consignataria, correspondente, etc) e periodo (horario e dia da
semana).

34 | Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos
para um determinado usudrio servidor.

35 | Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um
determinado érgéo, conforme perfil cadastrado ao sistema.

36 | Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteragdes
contratuais (matricula, CPF, contrato, rubrica, tipo, produto)
realizadas por uma determinada consignataria, num
determinado periodo e agrupadas por produto. Os relatérios
deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de
alteragéo, consignataria e periodo (més e ano).

37 | Disponibilizar  relatérios analitico e sintético das
movimentagdes financeiras realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo, agrupadas por
produto, totalizando quantidades e valores. Os relatérios
deverdo apresentar telas de filtro para os campos:
consignataria e periodo (més e ano).
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38

Disponibilizar  relatérios com as informagdes do
processamento mensal oriundas da folha de pagamento,
informando parcelas averbadas e nao averbadas em folha de
pagamento, tais como: falecimento, exoneragdo, licengas
entre outros.

39

Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados
para um determinado servidor.

40

Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e
liquidados.

41

Permitir consultar as margens consignaveis de um
determinado servidor.

42

Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos,
em o caso de redugdo de margem ou exoneragao do servidor.

43

Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade
de margens entre consignatarias.

MODULO CONSIGNATARIA

Atendido?
(Sim/ Nao)

Efetuar consignagdo com respectiva redugdo da margem
consignavel em tempo real, emitindo documento de
autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

Nao permitir que uma consignataria acesse contratos de
outras consignatarias.

Permitir consulta as consignagées de um determinado
servidor.

Efetuar liquidagédo de contrato, liberando o valor da margem
consignavel.

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem
consignavel ndo confirmada, com base em parametrizagdo de
prazo para estes cancelamentos automaticos.

Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva
ndo confirmada pela Consignataria seja cancelada
automaticamente;

Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no
sistema e sua posterior reativagdo em casos de necessidade.
Caso a suspenséao tenha sido feita pelo consignante/gestor, a
consignataria ndo devera conseguir reativar o contrato;
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8 Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado
(parametrizado), em caso de suspensao de desconto de pelo
menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliagao
do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

9 Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos
servidores a partir do vinculo, do CPF e da digitagédo de senha
individual de uso Unico do servidor;

10 | Realizar a importagéo e o processamento de arquivos de lote,
referente as operagdes de inclusdo, alteracédo e exclusdo de
contratos, controlando o limite de margens disponiveis.

11 | Permitr a manutengdo do cadastro de agéncias e
correspondentes, bem como a criagdo de seus usuarios,
conforme perfis cadastrados.

12 | Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia,
para desconto em folha, por servico, dentro dos limites
estipulados pelo gestor do sistema.

13 | Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas nao
descontadas em folha de pagamento.

14 | Dispor de mddulo para gestdao de portabilidade de margem
consignavel que possibilite a troca de informagées entre as
consignatarias, dispondo de mecanismos para parametrizagéo
dos prazos de troca de informagées entre as consignatarias e
de mecanismos para desfazer o processo de portabilidade
depois de decorridos os prazos parametrizados.

15 | Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s)
contrato(s) de um determinado servidor que serdo objeto da
portabilidade, mediante autorizagédo desse servidor, através do
registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato
disponiveis para visualizagdo da consignataria sdo: cédigo
identificador do contrato, nimero de parcelas, valor da parcela,
numero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

16 | Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s)
informe a consignataria interessada o valor do saldo devedor;

17 | Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o
valor correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante
documento bancério;

18 | Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato
e comunique a liberagdo da margem averbada para a
consignataria interessada;
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19 | Permitir a operagao de renegociagédo de contratos: o usuario
visualizara uma lista de contratos disponiveis, selecionara os
que serao renegociados e, na mesma operagao, incluira um
novo contrato com as novas informagdes definidas. Em cada
contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu
contrato de destino e vice-versa;

20 | Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo
contrato tendo como valor minimo o saldo devedor do contrato
liquidado;

21 | Disponibilizar area de download de documentos enviados
pelos gestores do sistema.

22 | Permitir a manutengéo (insergao e alteragio) das taxas (tanto
as taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas
para contratos de empréstimos, customizada pela quantidade
de parcelas.

23 | Registrar a ocorréncia de cada operagao realizada, informando
data, usuario responsavel descricdo da operagdo e IP de
acesso utilizado;

24 | Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo
gestor do sistema.

25 | Os relatérios disponiveis as consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma visualize somente os
seus contratos.

26 | Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteragées
contratuais (inclusdo, alterag@o, suspensao, reimplantagéo,
liquidagdo, cancelamento) realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo/érgéo.

27 | O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do
servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF.

28 | Os relatérios deverao apresentar telas de filtro para os
campos: tipo de alteragéo, consignataria, periodo (més e ano),
servigo e 6rgéo.

29 | Disponibilizar  relatérios analitico e sintético das
movimentagdes financeiras realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo, agrupadas por
servigo/orgao, totalizando quantidades e valores.

30 | O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do
servidor: nome, namero funcional, vinculo e CPF.
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31 | Os relatérios deverdao apresentar telas de filtro para os
campos: consignataria, periodo (més e ano), servigo e érgdo.

32 | Disponibilizar  relatérios com as informagées do
processamento mensal da folha, informando parcelas
averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento.

33 | Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagao de
contrato em folha de pagamento.

34 | Disponibilizar area de depésito de contratos de consignagao
digitalizados, onde o gestor do sistema podera acessar
documentos pertinentes a consignagao.

35 | Disponibilizar 4area de depdsito de critica gerada no
processamento das consignagdes por consignatario.

36 | Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego
de acesso para usuarios, bloqueando a utilizagdo do sistema
através de |IP/enderegos ndo cadastrados. Nos casos em que
as consignatarias ndo possuam enderecamento IP fixo, a
Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, como
mecanismo de acesso seguro.

37 | Disponibilizar  ferramenta em equipamentos moveis
(smartphones e celulares), em plataformas Android e 10S (ja
disponivel para download nas lojas da Apple e do Google),
para realizagéo de operagdes de empréstimos.

38 | Disponibilizar  ferramenta em  equipamentos moveis
(smartphones e celulares), em plataformas Android e 10S (ja
disponivel para download nas lojas da Apple e do Google),
para acompanhamento dos gestores das consignatarias dos
totais de margens consignadas, margens disponiveis e totais
de servidores por secretarias.

39 | Disponibilizar ferramenta de seguranca que permita a
validacdo no sistema de documentos de identificagéo,
comprovante de residéncia, foto e cartdo de assinatura do
Servidor na liberagdo da operagdo de empréstimo.

MODULO SERVIDOR Atendido?
(Sim/ Nao)

1 Permitir consultar extrato detalhado dos contratos,
independente da sua situagdo.

2 Possuir simulador de empréstimo. O usudrio simula o
empréstimo escolhendo o nimero de parcelas e o valor total
ou o valor da parcela.
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3 O resultado da simulagédo sera um ranking ordenado pela taxa
de juros ou CET - Custo Efetivo Total, praticado pelas
consignatarias.

4 Deveréo ser informados no ranking no minimo: o nome da
consignataria, o valor total liberado e a taxa CET.

5 Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagéo de
empréstimo com a visualizagdo das instrugdes fornecidas pela
consignataria (como por exemplo, telefone de contato,
endereco, etc).

6 Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nao
confirmada pela consignataria.

7 Disponibilizar  ferramenta em equipamentos moveis
(smartphones e celulares), em plataformas Android e 10S (ja
disponivel para download nas lojas da Apple e do Google),
para verificagdes de margens, saldos e acompanhamento de
operagoes e solicitagdes.

8 A Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo,
como mecanismo de acesso seguro aos Servidores

EQUIPAMENTOS REDE DE SEGURANGA Atendido?
(Sim/ Nao)

1 Firewall e Sistema de Detecg¢io de Intruso

1.1 | Atende aos requisitos do item 8.4.6.1 com comprovagao de
que possuem o(s) equipamento(s) e seu respectivo datasheet.

2 Requisitos do Roteador

2.1 | Atende aos requisitos do item 8.4.6.1 com comprovagéo de
que possuem o(s) equipamento(s) e seu respectivo datasheet.

3 Requisitos do Switch Core

3.1 | Atende aos requisitos do item 8.4.6.1 com comprovagao de
que possuem o(s) equipamento(s) e seu respectivo datasheet.

4 Requisitos do Switch de Distribuigdao

4.1 | Atende aos requisitos do item 8.4.6.1 com comprovagéo de
que possuem o(s) equipamento(s) e seu respectivo datasheet.
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Poderio ser realizados outros testes que a Comissao Técnica da SEGPLAN julgue

necessarios para verificar o completo atendimento aos requisitos e especificagdes
técnicas exigidos.

Data:  25/09/2017
Responsaveis pela elaboragao:

Responsaveis pela ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA” (Item 8), e
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Elaborador

JOSE MARCOS PEREIRA DE SIQUEIRA
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ANEXO 11
MINUTA CONTRATUAL N.° /2017

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
SOFTWARE PARA GESTAO E
OPERACIONALIZACAO DE CONSIGNADOS NO
AMBITO DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO
DE GOIAS QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO DE
GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DE GESTAO E PLANEJAMENTO, E DE OUTRO
LADO A EMPRESA ,NAS CLAUSULASE
CONDICOES QUE SE SEGUEM.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar
n° 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2006, pelo Procurador do Estado, nhomeado pelo
Decreto de 17/03/2016 publicado no Diario Oficial n° 22289 de 21/03/2016, DR. LUIZ CESAR
KIMURA, inscrito no CPF/MF sob o n.° 165.558.188-08 e ha OAB/GO sob 0 n° 19649, residente e
domiciliado nesta Capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.476.034/0001-82,
com sede a Rua 82, n° 400, 7° andar, no Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora
representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro,
divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 — SSP/MG e
no CPF/MF sob o n° 007.306.496-36, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX., inscrita sob 0 CNPJ/MF
N% XXXXXXXXXXXX, estabelecida na xxx, xxx n® xx xxxxxX, (Cidade), CEP: XXXXXXXXX neste ato
representada pelo (a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXX residente & XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (cidade),
CEP: XXXXXXXXXXXXXX, portador RG N° XXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF N° XXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a prestacéo de servicos,
mediante Processo Administrativo n°® 201600005002454, de 18/03/2016, Pregao Eletronico n° 004/2017
e habilitacdo na Prova de Conceito realizada no dia Xx/xx/Xxxx que comprovou a capacidade técnica da
Contratada, estando as partes sujeitas aos preceitos das Leis Federais 8.666/1993, 10.520/2002, Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes posteriores e Lei Estadual n® 17.928/2012 e demais normas
regulamentares apliciveis a espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo de software para gestdo e
operacionalizacdo de consignados no &mbito do Poder Executivo do Estado de Goias, compreendendo
a cesséo de uso do software e execucdo de servigcos correlatos: instalagdo do software, implantacéo e
hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores e de usuérios; servigos de suporte técnico
e producgéo; e manutencdo do software.

1.2. Os servigos deverdo abranger todos os seus 6rgdos governamentais considerando as atribui¢Ges da
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento.
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1.3. A CONTRATADA se obrigara a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes no fornecimento do objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

1.4. A execucdo do presente contrato serd regido pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993, suas
posteriores alteragcdes que Ihe foram introduzidas, que € aplicada nos omissos do contrato.

1.5. Integram este Contrato, independente de sua transcricdo, o Edital de Licitacdo, o Termo de
Referéncia e a Proposta da CONTRATADA, seus Anexos e demais elementos constantes do referido
processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE
CONSIGNACOES

2.1. O Estado, por meio da SEGPLAN, ¢ o responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades
consignatarias através do cadastramento e homologacdo no Cadastro Unificado de Fornecedores -
CADFOR, gue mantenham contrato com 0s consignantes. Uma vez disponibilizado o cddigo de
desconto em seu nome, a entidade CONSIGNATARIA devera fazer uso do sistema da CONTRATADA
para a oferta de seus produtos e/ou servicos.

2.2. O servico prestado pela Contratada nédo gerara custo, a qualquer titulo, ao Estado de Goias. Eventual
remuneracdo dependera de contrato entre a Contratada e as Consignatarias e nao podera exceder ao valor
unitario fixo por linha de processamento homologado no presente Pregdo Eletrénico, conforme item 13
do Termo de Referéncia.

2.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS, independente de estarem ou
ndo homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de remuneracdo a CONTRATADA.

2.4. O Servico de Gerenciamento de Consignacdes devera ser implantado na capital do Estado, com
atendimento aos servidores publicos de todo o Estado via web, por telefone e pessoalmente.

2.5. O Estado sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha, a favor das
CONSIGNATARIAS, ap6s o pagamento mensal dos Consignantes, nos termos da Lei 16.898/2010 e
suas alteracoes;

2.6. O Servico de Gestdo de Consignacdes serd gerenciado e operado pela empresa CONTRATADA,
sob supervisdo da CONTRATANTE.

2.7. Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do sistema enviara,
a SEGPLAN relatorios em meio eletrénico com relagdo dos CONSIGNANTES que utilizaram o sistema
e os valores a serem descontados.

2.8. O servico a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestdo das
consignacoes, que incluem os sequintes servicos: gestdo dos débitos de sindicatos, associacoes, planos
de sadde, odontoldgicos, previdéncia privada entre outros, ndo podendo prestar os mesmos servigos das
CONSIGNATARIAS.

2.9. O Estado tem a prerrogativa de intervir nas condicdes de parceria comercial entre a
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CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS, caso esta negociacio gere algum 6nus adicional ao Estado
ou aos CONSIGNANTES.

2.9.1. Entende-se por “6nus adicional”, o aumento das taxas de juros cobradas pelas instituicoes
financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito nacional, para a modalidade
consignacdo em folha de pagamento. As empresas consignatarias deverao procurar sempre oferecer seus
produtos e servigcos em condi¢cBes competitivas nesse mercado especifico.

2.10. Fica o Estado com o direito de fiscalizar as condices acima citadas, entre CONSIGNATARIAS
e a CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

3.1. Requisitos Funcionais: Esta secdo apresenta os Requisitos Funcionais do Sistema, que
caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negdcio de consignacfes atualmente em
vigor:

3.1.1. Requisitos Gerais:

3.1.1.1. Os relatdrios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV e XLS. Os relatdrios
sintéticos devem poder ser visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para
impressao.

3.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacdo

3.1.2.1. Mddulo Gestor

a)Permitir o controle e a parametrizacao dos limites superiores das taxas praticadas pelas consignatarias
(podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

b)Disponibilizar area de envio de documentos para comunica¢do com as consignatarias, com selecéo
das consignatarias que receberdo os documentos e vice e versa.

c)Disponibilizar area de dep6sito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera depositar
documentos digitalizados. (Ex. DecisGes judiciais).

d)Disponibilizar &rea de depdsito de contratos de consignacgao digitalizados, onde o gestor do sistema
podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

e)Disponibilizar &rea de depdsito de critica gerada no processamento das consignagfes por
consignatario.

f)Permitir consultar as consignacdes realizadas para um determinado servidor, contendo informacdes
sobre o contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela, alteracBes na consignacdo, usuario que
realizou a consignacdo no sistema.

g)Permitir a manutencdo do cadastro dos usuérios das consignatarias e dos administradores do sistema,
conforme perfis cadastrados.

h)Permitir diversos niveis de acesso para 0S usuarios, como: consignante/gestor, consignatarias,
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correspondentes e servidores.
i)Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutencdo de suas funcionalidades para 0s usuarios.

j)Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, blogqueando/desbloqueando, consequentemente,
0 acesso de seus respectivos usuarios.

k)Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usuarios, bloqueando a
utilizacdo do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados. Nos casos em que 0s consignantes ou
consignatarias ndo possuam enderecamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser
Exclusivo, como mecanismo de acesso seguro.

l)Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os usurios.

m)Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja: atingida essa data, o
usuario sera bloqueado automaticamente.

n)Permitir o blogueio de acessos simultdneos de um mesmo usuario.

o)Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robds e Scripts automatizados ao sistema, como
por exemplo, CAPTCHA (CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart -
teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e
humanos).

p)Possuir mecanismo de recuperacao de senha dos usuarios em caso de necessidade.

g)Permitir a configuracdo de nivel de severidade da senha dos usuarios.

r)Permitir a configuracao de prazo para expiracdo da senha dos usuarios obrigando-os a altera-la.
s)Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usuario ndo as reutilize.
t)Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuérios por inatividade.

u)Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao sistema, bloqueando
0 Usudario automaticamente.

v)Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servigo.

w)Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto em folha,
por servico.

x)Permitir limitacdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servigo.
y)Permitir manuten¢do do cadastro de érgdos do Estado.
z)Permitir manutencéo dos servicos de desconto/rubrica.

aa)Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas consignatarias e,
para os servicos selecionados, permitir a parametrizagdo dos prazos.
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bb)Permitir manutencdo do cadastro das consignatarias, contendo informacdes sobre seu CNPJ, razdo
social, dados bancérios e contatos, além de blogueio e desblogueio manual e automatico
(parametrizavel). O bloqueio fard com que a consignatéria s6 tenha a opcao de liquidar os servicos.

cc)Permitir a manutencdo dos cédigos de verbas de desconto por servi¢o, assim como seu bloqueio e
desbloqueio.

dd)Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor, conforme perfis
cadastrados.

ee)Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, endereco, etc) e cadastrais
(categoria, lotacdo, data de admissdo, etc) dos servidores pelo consignante/gestor.

ff)Permitir o blogueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado usudrio servidor.

ag)Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgao, conforme perfil cadastrado
ao sistema.

hh)Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteracbes contratuais (matricula, CPF, contrato,
rubrica, tipo, produto) realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo e
agrupadas por produto. Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracao,
consignataria e periodo (més e ano).

ii)Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentacdes financeiras realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por produto, totalizando quantidades
e valores. Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria e periodo (més
e ano).

ii)Disponibilizar relatérios com as informacfes do processamento mensal oriundas da folha de
pagamento, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento, tais como:
falecimento, exoneracdo, licencas entre outros.

kk)Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado servidor.
Il)Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

mm)Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

nn)Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de redugdo de margem ou
exoneragdo do servidor.

00)Permitir o acompanhamento das operacdes de portabilidade de margens entre consignatérias.

3.1.2.2. Mddulo Consignataria

a) Efetuar consignacdo com respectiva reducdo da margem consignavel em tempo real, emitindo
documento de autorizacdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela consignataria, que possibilite
posterior consulta no sistema.

b) Nao permitir que uma consignatéria acesse contratos de outras consignatarias.
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c) Permitir consulta as consignac6es de um determinado servidor.
d) Efetuar liquidacdo de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

e) Efetuar o deshlogueio automatico das reservas de margem consignavel nao confirmada, com base em
parametrizacdo de prazo para estes cancelamentos automaticos.

f) Permitir a determinacdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela Consignataria seja
cancelada automaticamente;

g) Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativagdo em casos
de necessidade. Caso a suspensao tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignataria ndo devera
conseguir reativar o contrato;

h) Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso de suspensao
de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliacdo do valor da parcela
mensal e do valor inicial do contrato.

i) Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo, do CPF e da
digitacdo de senha individual de uso Unico do servidor;

j) Realizar a importacdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operacGes de incluséo,
alteracdo e exclusdo de contratos, controlando o limite de margens disponiveis.

k) Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criacdo de seus
usuarios, conforme perfis cadastrados.

I) Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servico,
dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

m) Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de pagamento.

n) Disponibilizar uma funcionalidade que demonstre o registro de ocorréncia de portabilidade no
Sistema de Consignagéo.

0) Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a consignataria interessada o valor
do saldo devedor.

p) Possibilitar que a consignataria interessada comunigue que o valor correspondente ao saldo devedor
foi repassado mediante documento bancério;

q) Possibilitar que consignataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a liberacéo
da margem averbada para a consignatéria interessada;

r) Permitir a operacdo de renegociacdo de contratos: o usuario visualizard uma lista de contratos
disponiveis, selecionard os que serdo renegociados e, na mesma operacado, incluird um novo contrato
com as novas informagdes definidas. Em cada contrato de origem devera existir um link que o vincule
a0 seu contrato de destino e vice-versa;
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s) Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado;

t) Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do sistema.

u) Permitir a manutencao (insercéo e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo
Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas.

V) Registrar a ocorréncia de cada operacao realizada, informando data, usuario responsavel descricao da
operacao e identificacdo completa da operacgéo;

w) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema;

X) Os relatérios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que cada uma
visualize somente 0s seus contratos.

y) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteragbes contratuais (inclusdo, alteracéo,
suspensdo, reimplantacdo, liquidacdo, cancelamento) realizadas por uma determinada consignataria,
num determinado periodo e agrupadas por servi¢o/érgéao.

z) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e CPF.

aa) Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracdo, consignataria,
periodo (més e ano), servico e 6rgao.

bb) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagfes financeiras realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por servico/6rgdo, totalizando
guantidades e valores.

cc) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e
CPF.

dd) Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para 0os campos: consignatéria, periodo (més e ano),
servigo e orgao.

ee) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacdo de contrato em folha de pagamento.

ff) Disponibilizar area de deposito de contratos de consignagéo digitalizados, onde o gestor do sistema
podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

gg) Disponibilizar &rea de depésito de critica gerada no processamento das consignagdes por
consignatario.

hh) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usuérios, bloqueando a
utilizacdo do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados. Nos casos em que as consignatarias nao
possuam enderegamento IP fixo, a Contratada deverd disponibilizar um Browser Exclusivo, como
mecanismo de acesso seguro.

ii) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em plataformas
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Android e I0S (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do Google), para realizacdo de
operacgdes de empréstimos pelas Consignatarias.

ji) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em plataformas
Android e 10S (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do Google), para acompanhamento
dos gestores das consignatarias dos totais de margens consignadas, margens disponiveis e totais de
servidores por secretarias para as Consignatarias.

3.1.2.3. Mddulo Servidor

a) Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situacéo.

b) Possuir simulador de empréstimo.

c) O usuario simula o empréstimo escolhendo o nimero de parcelas e o valor total ou o valor da parcela.

d) O resultado da simulacéo serd um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET - Custo Efetivo Total,
praticado pelas consignatarias.

e) Deverdo ser informados no ranking no minimo: 0 nome da consignataria, o valor total liberado e a
taxa CET.

f) Permitir a reserva de margem a partir de uma simulacdo de empréstimo com a visualizacdo das
instrucBes fornecidas pela consignatéria (como por exemplo, telefone de contato, endereco, etc).

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nao confirmada pela consignataria.

h) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em plataformas
Android e 10S (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do Google), para verificacdes de
margens, saldos e acompanhamento de operagdes para o0s Servidores.

3.2. Requisitos de Integracéo

Os Requisitos de Integracdo do Sistema caracterizam as funcionalidades capazes de atender as
necessidades de integracdo entre o software ofertado e os demais sistemas que ddo suporte ao servigo
de operacionalizagdo de consignados.

3.2.1. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado de Goias - RHNET

3.2.1.1. A integracdo do software para gestdo e operacionalizacdo de consignados com o sistema
RHNET deve objetivar a execucdo de atividades de processamento on-line e em lote para carga da
margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida e especificas para cartdo e
financiamento habitacional, geracdo de arquivos de contratos de consignacgao para averbagdo em folha
de pagamento, e demais arquivos processados nesta rotina, tais como carga de usuérios servidores.

3.2.1.2. Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com a
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo — SCTI/SEGPLAN, segundo cronograma
mensal a ser elaborado em conjunto com a Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal —
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SCAP/SEGPLAN, e deverdo ser gravadas em log para auditoria.

3.2.1.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a definicdo dos layouts necessarios, tomando por
base os layouts ja existentes, mediante aprovacdes da SCAP e da SCTI, referente aos arquivos de
margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno contendo parcelas averbadas em folha de
pagamento.

3.3. Requiisitos Legais

3.3.1. A solucdo de software devera atender fielmente as legislacfes vigentes aplicaveis ao Estado de
Goias, bem como suas alteragdes, em especial:

a) Lei Estadual n® 16.898, de 26 de janeiro de 2010;

b) Decreto Estadual n°® 7.112, de 18 de maio de 2010.

3.4. Requisitos Técnicos
3.4.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes recentes do
Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada).

c) Permitir integracdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia XML.

3.4.2. Seguranga
a) Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

b) Permitir manutencdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios Gestores,
Usuarios de Orgaos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

c) Exigir utilizagdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de sua alteracéo
pelo usuario.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informacGes de forma segura, proporcionando alta
confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados
por softwares maliciosos.

e) Permitir 0 acesso apenas de enderecos IPs previamente cadastrados.

f) Possuir parametrizacdo para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente cadastrados
em horérios que o sistema ndo deveria estar sendo acesso.

g) Exigir senha especifica para contratacdo de empréstimo consignado.
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3.4.3. Capacidade e Escalabilidade
a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela | - VOLUMES;

b) Possuir a escalabilidade para suportar 0 acesso do sistema segundo o nimero de usuarios
apresentado na Tabela | - VOLUMES.

3.4.4. Disponibilidade:
3.4.4.1. O software devera estar disponivel durante todo o0 més e independente da folha de pagamento,
para realizar as operacdes inclusdo, exclusdo, alongamento e portabilidade de margem entre bancos,
mediante demanda do servidor. As informac@es detalhadas de nivel de servico para disponibilidade, que
abrangem tanto software quanto hardware, estdo descritas no item 3.6.1 — Sustenta¢éo do Sistema.
3.4.5. Usabilidade:
3.4.5.1. Possuir interface intuitiva que facilite a compreensdo e o uso do sistema.
3.4.6. Equipamentos da Rede de Seguranca (obrigatorios no datacenter préprio da empresa Contratada
para garantia de seguranca e compatibilidade rede do Estado)
3.4.6.1. Firewall e Sistemas de Deteccdo de Intrusao:
Estes dispositivos deveram atender aos requisitos de firewall, SSL e IPsec VPN.
a) Possuir um desempenho de no minimo 300 Mbps de troughput de firewall;
b) Firewall terminador de VPN IPsec para conexdo a redes remotas, tipo Appliance, com
suporte a no minimo 200 (duzentos) pares IPsec VPN. Nao serdo aceitas solucdes

baseadas em PCs de uso geral;

c) Capacidade de agrupamento integrado de VPN e balanceamento de carga em cluster,
com suporte de no minimo 8 (oito) aparelhos em um cluster;

d) Possuir a capacidade para no minimo 50.000 (cingiienta mil) conexdes concorrentes e
simultaneas;

e) Deve possuir no minimo 4 (quatro) portas de rede Ethernet auto-sense com conectores
RJ45, sendo no minimo 2 Gigabit, configuraveis pelo administrador do firewall;

f) Deve permitir forwarding de STP;

g) Deve suportar forwarding de multicast;

h) Deve permitir criacdo de regras definidas pelo usuario;
i) Deve filtrar ataques por anomalias;

j) Deve suportar verificagdo de trdfego em tempo real, sem acréscimo de delay, via
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)

u)

aceleracdo de hardware;
Deve permitir definicdo de IPS por politica de firewall;

Deve permitir o controle e a priorizacdo do trafego, priorizando e garantindo banda para
as aplicagdes (inbound/outbound);

Estes dispositivos deveram atender aos requisitos de filtro de contetido web.
Deve ser do tipo Appliance. Ndo serdo aceitas soluces baseadas em PCs de uso geral;

Deve suportar plataforma de gerencia baseada em hardware, ndo dependendo de
servidor de terceiros;

Deve permitir o funcionamento em modo transparente tipo “bridge”;

Deve permitir o gerenciamento e configuracao através de WebUI (Interface Web);
Deve permitir upgrade/downgrade de firmware via interface web;

Deve permitir a filtragem de todo o contetido do trafego WEB contra URLS conhecidos
como fonte de material imprdprio e codigos maliciosos, através de base URL prépria e

atualizavel;

Deve permitir o blogueio de paginas web através da construcdo de filtros especificos
com mecanismo de busca textual;

Deve permitir que cada endereco IP possa ser associado a um endereco MAC gerando
maior controle dos enderecos internos e impedindo o IP spoofing.

3.4.6.2. Requisitos de Roteador:

Deve possuir as caracteristicas minimas obrigatorias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Ter instalado no minimo 64 MB de memoéria Flash;

Ter instalado no minimo 256 MB de meméria RAM;

Capacidade de comutacdo de no minimo 220pps;

Equipamento para ser instalado em Rack de 19”;

Suporte a tdneis IPSEC;

Deve possuir no minimo 02 (duas) portas Giga Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ45);
Deve possuir no minimo 04 (quatro) slots para HWIC, WIC, VWIC ou VIC;

Deve ser fornecido com a Ultima versdo de software atualizada e instalado no
equipamento;

Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPv1, RIPv2, OSPF e EIGRP;
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)
K)
1)

Suportar os padrées 802.1x e 802.1Q (VLAN);
Suportar IGMP snooping IGMP v1 e v2;

Suportar roteamento IPv6: EIGRPv6, OSPFv3 e RIPng;

m) Suportar MPLS multilink PPP.

3.4.6.3. Requisitos de Switches Core:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

p)
Q)

Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPv1, RIPv2, OSPF e EIGRP;
Compativel com padrées 802.1d, 802.1p,802.19,802.3,802.3u,802.3z, RMON lell;
Suportar 12mil enderecos MAC;

Ter instalado no minimo 32MB de memoéria Flash;

Ter instalado no minimo 128 MB de memdria DRAM;

Permitir agregacdo de fonte redundante externa;

Equipamento para ser instalado em Rack de 19”;

Suportar empilhamento de no minimo 5(cinco) switches;

Suportar 1024 VLANS;

Suporte a Access ControlList (ACL);

Capacidade de switching de no minimo 32 Ghps;

Deve implementar gerenciamento via SNMPv3 (Simple Network Manegement
Protocol version 3 — RFC 2570);

Deve suportar configuragéo através de Telnet com autenticagdo local ou RADIUS ou
LDAP, devera ser possivel definir niveis de acesso para 0s Usuarios;

Deve implementar o protocolo Network Time Protocol (NTP — RFC 1305) ou SNTP
(RFC 1361) para a sincronizacdo do reldgio com outros dispositivos;

Deve implementar os protocolos IEEE 802.1D SpanningTreeProtocol (STP) e IEEE
802.1w RapidSpanningTreeProtocol (RSTP).

Devera ter instalado no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces Ethernet 10/100/1000;

Deve implementar FTP (File TransferProtocol) ou TFTP (Trivial File TransferProtocol)
para copia e atualizacdo de arquivos de imagens do sistema operacional e configuracao;

Deve permitir a configuragdo de todas as caracteristicas e funcionalidades do
equipamento através de linha de comando;
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s)

Deve implementar agente DHCP Relay.

3.4.6.4. Requisitos de Switches de Distribuigdo:

a)

b)

c)

d)

Devera ter instalado no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces Ethernet 10/100 com PoE
(Power over Ethernet) e no minimo 2 portas Ethernet Gigabit;

Implementar o mapeamento de prioridade de L3 para L2, de forma a propagar o controle
de QoS entre VLANS e através de switches L2 de borda;

Permitir a associacdo de um endereco MAC a uma porta para restricdo de acesso a
usuarios nao autorizados;

Suportar os seguintes protocolos de roteamento: RIPv1, RIPv2, OSPF e EIGRP;
Suportar balanceamento de carga entre rotas de custo igual,

Permitir adicionar estaticamente um endere¢co MAC a uma porta e VLAN de forma
permanente ou temporaria;

Compativel com padrées 802.1d, 802.1p,802.19,802.3,802.3u,802.3z, RMON lell;
Suportar 12 mil enderecos MAC;

Ter instalado no minimo 32 MB de memoéria Flash;

Ter instalado no minimo 128 MB de memoéria DRAM;

Permitir agregacdo de fonte redundante externa;

Equipamento para ser instalado em Rack de 19”;

Suportar no minimo 255VLANS;

Suporte a Access ControlList (ACL);

Deve implementar gerenciamento via SNMPv3;

Deve suportar configuragdo através de Telnet com autenticagdo local ou RADIUS ou
LDAP, devera ser possivel definir niveis de acesso para 0s usuarios;

Deve implementar o protocolo NTP ou SNTP para a sincronizagdo do reldgio com
outros dispositivos;

Deve implementar os protocolos IEEE 802.1D (STP) e olEEE 802.1w (RSTP);
Suportar FTP ou TFTP para upgrade de software ou configuragéo;

Possuir porta de console RS-232 ou equivalente com suporte a conex&o local e a modem
externo.
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3.5. Manuais
3.5.1. Manual do Usuério: Devera ser entreque o manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em
meio eletrénico no formato PDF ou DOC, e também em papel, contendo descricdo de funcionalidades
e da forma de operacdo dos varios médulos componentes da solucdo, visando possibilitar referéncia
rapida e suficiente para a boa operacdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que
venham a fazer uso do mesmo.
3.5.2. Manual Técnico: Deverd ser redigido em lingua portuguesa, entregue, em meio eletronico
utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel, manual técnico com layouts necessarios para
todas as integracGes sejam através de arquivo ou tecnologia XML.
3.6. Servicos Relacionados
3.6.1. Sustentacdo do Sistema
3.6.1.1. Descricao:
O servico de hospedagem devera ser oferecido pela CONTRATADA, e devera dispor dos recursos de
T1 necessarios para armazenar a base de dados de consignados, suportar os processos de seguranca de
dados e acesso ao sistema via web, monitorar a disponibilidade do sistema, e atender usuarios do
sistema.
3.6.1.2. Acordo de Nivel de Servico:
3.6.1.2.1. Disponibilidade
O software devera estar disponivel durante todo o més, no regime e independente da folha de pagamento
de acordo com os horarios de trabalho de interesse da administracdo publica estadual. A taxa de
disponibilidade aceitavel é de 97,5% e o Calculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento
controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100

Onde:

N = nimero de horas disponiveis em um dia;

D = nUumero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos que
acarretaram a indisponibilidade do sistema.

3.6.1.2.2. Tempo de Resposta

O software deverd oferecer os seguintes tempos de respostas, levando em consideracdo o atendimento
ao cliente e o controle e gestdo administrativa:

a) Transicdo Online: maximo de 5 segundos;
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b) Relatérios/Consultas:
1. Presencial (atendimento ao publico): maximo de 15 segundos;
2. Administrativo (para gestéo e controle): maximo de 6 minutos.
3.6.1.2.3. Produto a ser entregue
A CONTRATADA devera elaborar o sequinte relatério gerencial de servicos, apresentando-0 aos
gestores do contrato até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, de forma
impressa e por meio digital, conforme periodicidade abaixo:
a) Mensalmente:
1.Relatério de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade, e o comparativo com a
porcentagem definida no acordo de nivel de servigo (item 3.6.1.2.1.).
3.7. Suporte Técnico
3.7.1. Atendimento:
3.7.1.1. O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento, que tera grande
importancia na solucdo de problemas, disponibilizando, aos usuédrios, pessoal especializado e
tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagdes relacionadas ao Sistema.
3.7.1.1.1. A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades, assegurando que apos a
ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da informacdo afetado seja restabelecido a sua
condicdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e minimizando
os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do servico.
Assim, a Central de atendimento devera:

a) Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, no horério de 08 horas as 18
horas, sem intervalo;

b) Classificar os incidentes, a medida que séo recebidos, determinando urgéncias e prioridades;

c) Disponibilizar namero local, que permita atendimento, a partir de chamadas de telefonia fixa,
para todo territério nacional;

d) Responder a todos os chamados por telefone;

e) Registrar todos 0s chamados em um sistema de gestdo de servigos, conforme especificacdes
listadas no item 3.7.2.

f) Realizar pesquisa de satisfacdo, apds o atendimento, por meio de formulérios eletronicos e,
também, no atendimento telefonico pela unidade de resposta audivel.

3.7.1.1.2. O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo for encontrada uma
solucdo no banco de dados de erros conhecidos ou os recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem
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suficientes para a solucdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de
segundo nivel e, em Gltimo caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

3.7.1.1.3. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em funcéo
das informacdes prestadas pelos usudrios, conforme Tabela 1, do item 3.7.3.

3.7.1.2. Primeiro Nivel de Atendimento:

Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de atendimento e sera realizado por
telefone ou por registro especifico no sistema de gestdo de servicos. A central de atendimento sera
responsavel pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando este for escalonado para os demais
niveis. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como sua
manutencdo e operacao sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.7.1.3. Segundo Nivel de Atendimento

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais especializado, no qual a
solucéo se revela mais complexa e necessita de alguma investigacao, ndo atendida em primeiro nivel. A
equipe devera ser composta por pessoas que detém conhecimentos especializados no Sistema e na
tecnologia relacionada com a demanda do usuério, podendo inclusive realizar atendimento in loco.

3.7.1.4. Terceiro Nivel de Atendimento

Os incidentes e/ou solicitacdes serdo direcionados ao terceiro nivel quando houver necessidade de
mudanca (novas instalacdes, correcdes, identificacdo de erros (bugs) no sistema). Os servicos de suporte
de terceiro nivel englobam a manutencdo corretiva do sistema (bugs), devendo ser prestado por
especialista no sistema, com conhecimentos aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.).
Manuteng@es corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade entregue.

3.7.2. Sistema de Gestdo de Servicos

Na data em que o sistema entrar em operacdo, a CONTRATADA deve apresentar o sistema de gestéo
de servicos.

O sistema devera registrar todos os chamados realizados na Central de atendimento (e todas as atividades
e comunicacbes com os usuarios em cada chamado) e devera permitir ao gestor um completo
gerenciamento dos atendimentos por meio de relatérios de atendimentos realizados (com possibilidade
de exportagdo em planilha Excel) contendo no minimo as informacGes listadas abaixo:

Numero do chamado, solicitante (nome do usudrio que abriu o chamado), causa (erro ou divida),
descricdo do chamado, solucdo do chamado, data de abertura, data de término, prioridade e indicador
de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na tabela 3 (localizada no item 3.7.3).

3.7.3. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
3.7.3.1. Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servico

(ANS). Os ANSs seréo classificados conforme a prioridade estabelecida na Tabela de Classificagédo de
Prioridades:
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CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Alta

Condicdes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operacao do fluxo de
trabalho no ambiente de producéo.

Classificagéo das ocorréncias com prioridade Alta:

a)Erro: Defeito ou restricdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma
intervencdo manual ou solugéo de contorno;

a)Davida: Duvida operacional de utilizacdo que impeca o andamento de uma das
funcdes criticas.

Meédia

Impacto na operagao do sistema sem estar no caminho critico da operacao.

Esta prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho
habitual do sistema na contratante.

Classificacdo das ocorréncias com prioridade Média:

a)Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em funcdes criticas, mas que impeca
a utilizacdo de alguma funcionalidade;

b)Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizacdo do sistema que ndo seja em
fungbes criticas.

c)Ajuste: Correcao de algum dado informado de forma errada pelo usuario em funges
criticas.

Baixa

Duvidas sobre operacdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na operacdo
do mesmo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Baixa:

a)Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como: erros de
ortografia, navegacéo de telas ou outros problemas de visualizacdo / layout;

b)Duvida: Duvidas gerais ndo relativas a operacao do sistema, tais como: recuperacéo
de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

c)Ajuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungdes
nao criticas.

3.7.3.2 - Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado seréo prestados os atendimentos
com os prazos detalhados na tabela a seguir:
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo Descrigdo Alta Meédia Baixa

Tempo maximo para responder / 30 2 horas 4 horas

Atendimertto registrar o chamado do solicitante. | minutos (teis (iteis

Tempo maximo para envio de

Temporéria | Slucdo de contorno para o Yden | e | s
problema, quando possivel.
Tempo maximo para envio
Solucgéo
de solucéo definitiva de 10 dias corridos
Definitiva

manutencao corretiva.

O tempo de atendimento serd contado sempre a partir do acionamento do nivel de servico, sendo
gue os tempos maximos de solucdo ajustados no ANS serdo suspensos nos casos listados a seguir,
procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

a) O usuério solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua presenca e/ou
informac6es de seu dominio;

b) Quando houver necessidade de aprovacao e ou informacGes por conta da CONTRATANTE.

c) O chamado somente serd considerado solucionado apds a central de atendimento verificar junto
ao usuario seu atendimento. Apo6s o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a
pesquisa de satisfacdo ao usuario.

3.7.4. Produtos a serem entregues:

3.7.4.1 - A CONTRATADA deverad providenciar a documentacdo, impressa e por meio digital,
conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente: A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar os sequintes relatérios gerenciais de servicos, apresentando-os aos
gestores do contrato até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos.

a. Relatorio dos atendimentos realizados, conforme destacado no item 3.7.2;
b. Relatdrio de sugestdo de melhorias;

b) Trimestralmente: A avaliacdo geral da prestacéo de servicos sera realizada por meio da apuracéo
das pesquisas de satisfacdo realizadas com usuarios, devendo a CONTRATADA apresentar:

1. Relatorio dos resultados da pesquisa de satisfacdo, realizadas ap6s os atendimentos e,
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também, pela unidade de resposta audivel, demonstrando todas as médias simples apuradas nas
pesquisas de satisfacdo, destacando as médias das pesquisas inferiores ou iguaisa 7 (sete), em
um escala de 0 a 10, e tratamento dado pela CONTRATADA a cada uma delas.
Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 3.10 a CONTRATADA devera entregar:
a) Script para Suporte Técnico: documentacdo contendo todos os scripts para atendimento dos
usuarios. Os scripts devem descrever passo-a-passo a solucdo dos problemas e explanacdo de
davidas pertinentes a todos os médulos do sistema.
3.8. Manutencéo do Sistema
3.8.1. Descricao
3.8.1.1. Processo de manutencéo evolutiva

Compreende toda evolucao de carater eletivo, proveniente de alteracdo ou identificacdo de novo
requisito.

3.8.1.2. Processo de manutencao adaptativa
Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar o software a uma nova
realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas referem-se a adequar o
software a mudancas de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou érgaos reguladores.
3.8.1.3. Processo de manutencéo corretiva
Compreende toda correcdo de erros identificados pelos usuarios.
3.8.2. Procedimentos
3.8.2.1.Cada solicitagdo de Manutencdo do Sistema devera ser composta das seguintes fases:
a) Solicitacdo de Servigos
b) Definicdo de Requisitos
c) Desenvolvimento
d) Homologacéo
e) Implantacéo

3.8.2.2. O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrerd, quando couber, a critério da
CONTRATANTE.

3.8.2.3. Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se segue, com o
detalhamento na forma de etapas:

a) Solicitacdo de Servicos: O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do
documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma descrigao resumida da necessidade
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a ser atendida pelo projeto de evolucdo do Sistema inclusive com informacdes que sejam
relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislacdo a serem contemplados pelo
Servigo.

b) Definicdo de Requisitos: A CONTRATADA devera utilizar os métodos mais adequados para
detalhar a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e usuarios demandantes que
conhecam as regras de negocio envolvidas na manutencdo evolutiva e/ou adaptativa requerida.
Apds a definicdo de requisitos a CONTRATADA devera elaborar a especificacdo e o
cronograma de atividades que deverdo ser validados pela CONTRATANTE e usuarios
demandantes.

c) Desenvolvimento: Construcdo dos codigos fonte, elaboracdo dos casos de teste e realizacdo dos
testes unitarios e de integracdo da nova funcionalidade. Trata-se de etapa de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. A entrega dessa fase se dara conforme acordado em cronograma.

d) Homologacédo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela CONTRATANTE e
pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou
codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento
das funcionalidades desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados e disponibilizados
pela CONTRATADA. Todavia, aspectos de desempenho, seguranca e navegabilidade também
serdo avaliados. O prazo para homologacdo das funcionalidades ndo podera ser superior a 30
dias da disponibilizacdo da versdo pela CONTRATANTE.

e) Implantacdo: O prazo da implantacdo em producdo nao pode ser superior a 5 (cinco) dias Uteis
contados da disponibilizacdo da versdo homologada. Deve ser produzido um relatério de aceite
assinado pelo representante da CONTRATANTE. Se faz necessario, pela CONTRATADA,
prever a evolucdo do Sistema. Sua disponibilizacdo se dara mediante o de acordo da
CONTRATANTE, desde que ndo afete funcionalidades em uso. O processo de manutencdo
corretiva devera seguir os niveis de servico definidos no item 3.7 (Suporte Técnico). As versoes
contemplando as corre¢Bes deverdo ser publicadas em producdo fora do horario normal de
expediente.

3.9. Capacitacéo
3.9.1. Descricéo

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a capacitacdo gestores e
usuarios do sistema, provendo conhecimentos para utilizacdo das funcionalidades existentes,
parametrizacdo, concessao de acesso aos usuarios das consignatarias, e geracao de relatorios e arquivos
necessarios a operacionalizacdo e gestdo de consignados. A capacitacdo deve ser realizada em
modalidade presencial, com duracdo minima de 8 horas, no laboratorio de Informéatica da SEGPLAN,
em gue a CONTRATADA devera fornecer todo material didatico e de apoio a capacitagdo aos alunos.

3.10. Transferéncia de Tecnologia

3.10.1. Descrigéo:

A CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para
fins de continuidade do servigo de gestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder
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Executivo do Estado de Goiés.

3.10.1.1 - Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
a) Faléncia da CONTRATADA,;
b) Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;

c) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para gestdo e
operacionalizacdo de consignados com averbacdo em folha de pagamento;

3.10.2. Procedimentos:

3.10.2.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 3.10.1, a CONTRATADA
devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da comunicagdo a CONTRATANTE
poderd solicitar a transferéncia de tecnologia.

3.10.2.2. Tendo a CONTRATANTE realizada a solicitacdo, a CONTRATADA devera entregar um
plano de projeto para transferéncia de tecnologia para, detalhando-o em atividades, e abrangendo os
seguintes itens (que deverdo ser entregues na execucao do projeto):

a) Material de Capacitacdo de gestores e USUarios;
b) Banco de dados atual e scripts das atualizacdes;
c) Fontes do software para gestdo e operacionalizacdo de consignados;

d) Histdrico das manutencdes realizadas no software e no banco de dados, bem como a base de
dados utilizada para o controle de versdes;

e) Capacitacdo técnica sobre as fontes do software para continuidade de manutencéo, fornecendo
toda a documentacao técnica existente, incluindo o diagrama de casos de uso, diagramas UML,
diagramas de estados, diagramas de sequéncia, etc.;

f) Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutencdo para controle da
CONTRATANTE;

3.10.3. ACONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a responsabilidade
de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do servico de gestdo e
operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias.

CLAUSULA QUARTA - DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

4.1. A empresa CONTRATADA devera instalar um escritério de atendimento nesta capital, no prazo
maximo de 30 dias. Ficara a cargo da CONTRATADA todos os custos de natureza administrativa,
comercial e de pessoal relativos a instalacdo e manutencao do referido ponto. A estrutura deve contar
com no minimo 10 posicdes de atendimento presenciais devidamente equipadas com computadores,
mobiliario, acomodar 30 pessoas em espera por atendimento, tecnologia de prioridade de chamados por
senhas, lavabo, datacenter local (no minimo firewall de acesso e unidade de resposta audivel local (para
telefonia e switch de camada 2/3), cdmeras de monitoramento (gravacdo por um periodo minimo de 15
dias) e no minimo 3 posi¢des de atendimento de back office para secretaria.
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4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online ou sistema de registro de abertura
de chamados (para Consignantes, Consignatarios e Convénio), devendo ser acessado diretamente do seu
sitio eletronico, onde os usudrios do sistema poderdo registrar suas davidas, sugestdes e reclamacgdes,
bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitacéo.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e humanos em
expediente diério, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos utilizando um sistema
web de protocolo para atendimento 24 horas aos Consignantes, Consignatarios e ao Convénio do Estado.

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para suporte (administrativo,
técnico e operacional) ao servidor publico e todos os consignatarios (inclusive sindicatos, associacoes,
seguradoras, etc) com fim de auxilio e resolucdo de problemas nas questdes relativas aos descontos
facultativos em folha de pagamento, que vierem a surgir.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O sistema de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser implantado nas
dependéncias da CONTRATADA, com um datacenter de producdo e, no minimo um datacenter para
replicacdo dos dados e seguranca das informacOes, sem prejuizos para o atendimento fisico
disponibilizado pela mesma, diariamente, em suas dependéncias nesta Capital.

5.2. A implantacdo do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

5.3. O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste por até 90 (noventa) dias a partir da
implantacdo, para verificacdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que possam ocorrer em sua
operacionalizacao.

5.4. Durante o prazo de teste, a empresa contratada ndo sera remunerada pelas consignatarias, sendo que
as operacOes a serem enviadas a Folha de Pagamento serdo processadas pelo sistema atualmente usado
pelo Estado.

5.5. Na fase de teste a Comissao Técnica da SEGPLAN, analisara a conformidade do sistema, caso seja
reprovado a CONTRATADA deverd, apos a notificagdo da SEGPLAN, realizar o0s ajustes necessarios
para torna-los aderentes as especificacbes técnicas.

5.6. Ap6s o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, serd emitido pela
CONTRATANTE através da Comissdo Técnica um Termo de Recebimento Definitivo, e o sistema sera
posto em produgao.

5.7. O sistema podera ser provisoriamente recebido pela SEGPLAN, a seu critério, quanto contiver erros
ou inconsisténcias de pequena monta, que ndo sejam considerados impeditivos de recebimento.

5.6. A entrega do produto final, ou seja, 0 inicio da prestacdo do servico de gestdo de controle e
gerenciamento de margem consignavel pela CONTRATADA devera ocorrer no maximo em 90
(noventa) dias apds a assinatura do contrato.
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CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato seré de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura,
a eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado.

6.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta meses).

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados da
apresentacdo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o indice IPCA (IBGE) para reajustamento de
precos.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. A Contratante ou qualquer de seus érgdos ou entidades ndo efetuardo nenhum pagamento a
Contratada pela execucdo dos servigos objeto desse instrumento, a qualquer titulo. A remuneracao da
Contratada seré efetuada Unica e exclusivamente pelas Consignatarias, conforme valor unitario fixo
por linha de processamento no valor de R$ obtido no Pregéo Eletronico n°® 04/2017, do dia
XXIXXIXXXX.

8.2. Fica vedada a CONTRATADA a cobranca de quaisquer valores referentes as operacdes de
contribuicdes para sindicatos, associacOes de classe representativas de servidores publicos do Estado de
Goias, fundacOes, cooperativa de servidores, Caixa Beneficente dos Militares do Estado de Goias, bem
como as instituicdes financeiras nas operacdes de financiamento habitacional.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. Os servicos contratados ndo implicam em despesas para o Estado, portanto, ndo ha indicagdo
dotagdo orgamentaria

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

10.1 Séo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:

10.1.1. Fornecer toda e qualquer informac&o solicitada pela CONTRATANTE.

10.1.2. Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestoes e solicitacoes efetuadas para alteracao de
sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga, confiabilidade e agilidade
pretendidas pelo CONTRATANTE.

10.1.3. Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informacoes em carater de prévia no
que diz respeito aos proventos e descontos obrigatorios gerados pelo CONTRATANTE, em arquivo
com layout pré-definido.

10.1.4. Gerar as informacOes mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater de prévia,
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visando a importagdo para composicdo da folha de pagamento gerenciada pelo CONTRATANTE.

10.1.5. Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informacdes constantes na folha
fechada, para que sejam realizados 0s cruzamentos para geracdo do arquivo retorno para as
consignatarias.

10.1.6. Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE, visando a nédo
gerar atrasos no processo de geracdo de folha de pagamento.

10.1.7. Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de sancdes civis, penais e administrativas.

10.1.8. Garantir o sigilo financeiro das informacfes importadas, sob pena de sancdes civis, penais e
administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizacdo escrita por parte da
Administracdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas
as informacgGes gerenciadas por seu sistema informatizado.

10.1.9. Disponibilizar aos Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento.

10.1.10. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar
solucdes em processos administrativos que tenham sua origem nos descontos facultativos do
Consignante, bem como informar quando solicitado sobre 0 andamento destes em aberto.

10.1.11. Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o desconto em favor da
consignataria.

10.1.12. Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informacdes sobre os descontos
realizados e a critica dos descontos néo efetuados.

10.1.13. Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar o estudo dos
eventos necessarios para a implantacéo das rotinas de gestdo de margem consignavel.

10.1.14. Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE.

10.1.15. Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor
aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel.

10.1.16. Adequar seus relatérios as necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado em conjunto.

10.1.17. Emitir relatorios sobre as consignacdes facultativas efetuadas em folha de pagamento e
disponibiliza-los mensalmente.

10.1.18. Atender com presteza as solicitagdes de correcdo da execucdo dos servigos propostos.
10.1.19. Constatada a existéncia de consignacao processada em desacordo com a Legislacdo vigente,
que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento, deverd a CONTRATADA suspender
imediatamente a consignacéo e informar a CONTRATANTE.

10.1.20. Observar a legislagdo em vigor no que diz respeito & politica de consignagbes da
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CONTRATANTE.
10.1.21. Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignacdes dos servidores publicos do
Estado, em layout pré-definido.
10.2.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

10.2.1. Gerar as informacdes quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatérios constantes em
folha de pagamento, em arquivo com layout pré-definido em acordo com a empresa CONTRATADA.

10.2.2. Importar através de arquivo em layout pré-definido as informacdes contendo os descontos
facultativos existentes no momento da implantacdo, para inclusdo em folha de pagamento.

10.2.3. Gerar em carater definitivo as informacdes de fechamento de folha, com as informacdes
constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré-definido.

10.2.4. Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacBGes entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

10.2.5. Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento, advindas de seu processo
de confeccéo.

10.2.6. Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades CONSIGNATARIAS, que
mantenham contrato com CONSIGNANTES.

10.2.7. Executar a qualguer momento sem aviso prévio a fiscalizacdo documental e digital.

10.2.8. Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento ou rescisio
contratual dos CONSIGNANTES, por forca deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RESULTADOS ESPERADOS

11.1. Reducéo do custo operacional gerado 8 CONTRATANTE pelo processo de gerenciamento de
margem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em outra atividade da pasta.

11.2. Aumentar a seguranca das operacoes atraves de sistemas informatizados para detecgédo de possiveis
fraudes.

11.3. Eliminar os processos administrativos advindos de opera¢Bes indevidas no processo de
gerenciamento de margem consignavel.

11.4. Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas, reservas e averbagdes
em periodo integral e em todos os dias do més.

11.5. Maior seguranca na emisséo das averbacdes.

11.6. Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento por parte da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condicdes:

12.1.1. Por determinacdo unilateral e por escrito da Administracdo conforme disposto no artigo 79, da
Lei n°® 8.666/93;

12.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

12.1.3. Judicial, nos termos da legislacéo; e

12.1.4. Por inexecugdo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos artigos 77
e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QEClMA TERCEIRA - DAS SANCOES CONTRATUAIS E OS CRITERIOS DE
MENSURACAO E MULTAS

13.1. A aplicacdo de san¢Ges obedecera as disposigdes dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n® 17928/2012
e dos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

13.2 . Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes san¢Ges:

| - adverténcia;
I - multa, na forma prevista neste instrumento;

111 - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Secretaria de
Estado de Gestéo e Planejamento, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6érgéos e entidades da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre gue o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

V — impedimento de licitar com o Estado de Goias, conforme o art. 81, paragrafo Unico da Lei Estadual
n® 17.928/2012.

13.3. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitard o
contratado, além das sang@es referidas no item 13.2, & multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, obedecidos 0s seguintes percentuais:

I — 10 % (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatério em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-
se a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacdo. Em caso
de descumprimento parcial das obriga¢des, no mesmo percentual, sobre a parcela ndo adimplida;
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I1 — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo. Em
caso de descumprimento parcial das obrigac6es, no mesmo percentual, sobre a parcela adimplida;

Il — 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo
cumprido;

Il - 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, por dia subsequente ao trigésimo.

13.3.1. A multa a que se refere o item 13.3 ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais san¢des previstas neste instrumento.

13.3.2. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.4. A suspensdo de participacdo em licitacdo e/ou o0 impedimento de contratar com a Administracéo
deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

| — 6 (seis) meses, nos casos de:
a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha

adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;
Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execuc¢do do servico ou de suas parcelas;
Il — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacdo do servi¢o sem justa fundamentacéo e prévia comunicacdo a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragdo estadual,

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo.

13.5. O contratado que praticar infracdo prevista no item 13.4-111, sera declarado inidéneo, ficando
impedido de licitar e contratar com a administracdo estadual, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da respectiva sangao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —-DO SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS
DOS CONSIGNADOS

14.1. A contratada obriga-se a observar e guardar total sigilo cadastral e financeiro sobre as informagdes
relativas a:
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14.1.1. Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;

14.1.2. Dados das operacOes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou divulgar tais
informaces para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de direito ou apuracgao de préatica
de ato ilicito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. A Gestdo e a fiscalizacdo da prestacdo do servico ficardo a cargo da Superintendéncia Central de
Administracdo de Pessoal da SEGPLAN, através de servidor que sera designado por Portaria, ou por
instrumento que o substitua, conforme Artigo 67, da Lei n® 8.666/93, e Artigo 51, da Lei n® 17.928/13.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o juizo da
Comarca desta Capital, Estado de Goias, tera jurisdicdo e competéncia, sobre qualquer controvérsia
resultante deste contrato, constituindo assim o foro de eleicdo, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

16.2. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que uma vez assinadas e
rubricadas passam a surtir seus legais efeitos.

Goiania, de de 2017.

LUIZ CESAR KIMURA
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

Secretario
(Empresa)
TESTEMUNHAS:
12 22
CPF: CPF:
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