ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017-SEGPLAN

OBJETO: Contratacéo de empresa especializada no fornecimento de solugcao de
software para gestdo e operacionalizacd@atesignados no ambito do Poder
Executivo do Estado de Goias, compreendendo a cessdo de uso do software e
execucado de servicos correlatos: instalacdo do software, implantacdo e
hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores e de usuarios
servi@s de suporte técnico e producdo; e manutencédo do software.

PARTICIPACAO: Disputa Geral

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Por Linha de Processamento

DATA DE ABERTURA: 22/052017as 0&30min
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_ AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017SEGPLAN

Process0:201600005002454

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucédo de software para
gestdo e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias,
compreendendo a cesséo de useafbware e execucdo de servigos correlatos: instalacao do
software, implantacdo e hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores e de
usuarios; servicos de suporte técnico e producao; e manutencéao do software.

Participacdo: Disputa Geral

Modalidade: Pregao

Forma: Eletronica

Critério de Julgamento: Menor Precd?or Linha de Processamento

Data da abertura: 22/052017

Horario: 08 horase 30 minutogBrasilia/DF, UTC-03:00)

Local de realizacdo:www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal:Lei Federal n°® 10.520 de 17/07/2002, Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993

e suas alteracdes, Lei Estadual n® 17.928 de 27/12/2012, Lei Complementar Federal n° 123 de
14/12/2006, Decreto Estadual n° 7.468 de 20/10/2Decreto Estadual n°® 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Obtencéo do Edital: www.comprasnet.go.gov.lewww.segplan.go.govrb

Informacdes: (62) 32015785

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira
Pregoeira Portaria n® 163/201GAB
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 004 / 2017 SEGPLAN

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/000B8, por meio d&ecretaria de Estado de Gestéo e Planejame3iESPLAN,

por intermédio de sua Pregoeira e Equipe de Agesignados pela Portaria n°® 18217, torna

publico que realizara licitacdo na modalidade Pregdo, forma Eletr@doa,critério de
julgamento de mmor preco a ser realizada em sessdo publica eletrbnica através do site
www.comprasnet.go.gov.pconforme as disposi¢cdes da Lei n° 10.520/2002, Lei Estadual n°®
17.28/2012, Decreto Estadual n° 7.466/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Lei n°
8.666/1993, Lei Complementar n° 123/2006, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, bem como as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucéo de software para gestédo
e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias,
compreendendo a cesséo de uso do software e execucdo de servicos camstidaasio do
software, implantacdo e hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores e de
usuarios; servicos de suporte técnico e producao; e manutencao do software.

1.2.0Os guantitativoslo objeto deste Pregdo encontrasdefinidos no Termde Referéncia
Anexo | deste Edital.

1.3._0 valor referencial do valor maximo admitido para adjudicacdo do objeto desta licitacao,
encontrase definido natem 14.1 dorermo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

1.4. Deveréao ser observadasespecificacbes completas, condicfes, exigéncias e obrigactes
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

1.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a
descricdo do objeto constante nos sitesv.comprasnet.go.gov.lewww.segplan.go.gov.br
prevalecera, sempre, a descricdo deste Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica eletrbnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.pno dia22/052017a partir da®8h30min, mediante condicdes de
seguranca, criptografiasaitenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.pno periodo compreendido entreC@h30mine 09h30mindo dia
22/052017.
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2.3.A fase competitiva de lances tera iniciocl@s00min do dia22/052017, sendo iniciado o
procedimento de encerramento (conforme estabelecido no itemalfia&jr das Oh10min.

2.4.Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sesséo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UJ¥00) e dessa forma serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

2.5.Cabera a empresa licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessa
publica do Pregédo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para
recebimento das propostas, bem como para inicio da sessdo de disputgosiefipeado
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.6.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do eertame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrdnico,
independentemente de nova comunicacao, desde que nao haja comunicacgoeim R
contrario.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

3.1.Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatoério em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacgmda ses
publica do Pregéo, nos termos do Art. 14, 88 1° e 2°, do Decreto Estadual n°® 7.468/2011.

3.2.0 Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a peticdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

3.3.0s pedidos de impugnacéoesclarecimentos ao Edital deverdao encaminhados por escrito,

a Pregoeira, Nucleo de Licitacfes, Contratos, Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento, no seguinte endereco: Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 7° adar, Ala Oeste, Setor Sul, CEP 74.84, GoianiaGoias ou via email:
cpl@segplan.go.gov.br

3.3.1.Né&o serédo aceitos eventuais pedidogmrignacdo ou de esclarecimestam a devida
identificacdo e assinatura do responsavel.

3.4. Possiveis retificacbes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual
procedéncia de impugnacao, serdo publicadas, realséndgprazo inicialmente estabelecido

e sendo designada nova data para a realizagdo do certame caso a modifteagaa
formulacdo das propostas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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4.1.Poderéao patrticipar deste Pregdo as empresas:
a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;
b) Que atendam as condi¢cOes estabelecidas neste edital e seus anexos;

c) Que possuam o Certificado de Registro CadastGRRC emitido pelo Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estad@ADFOR ou outro certificado de registro cadastral que atenda
aos requisitos previstos na legislacéo geral,

d) Que estejam previamente crededasino ComprasNet.GO; e

e) Que se enquadrem na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar n° 123/2006.

4.1.1.0 CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo pregoeiro para averiguagao da
sua conformidade comsaexigéncias do edital e caso ele apresénset a r t € gerd ar 0
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacéo atualizada e regular na propria
sessao.

4.2.Como requisito para participacdo neste Pregao, a licitante devera manifestameon
préprio do sistema eletrénigonvw.comprasnet.go.gov.bo pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.3.As licitantes arcardo com todos 0s custos decmsata elaboracao e apresentacao de suas
propostas. A SEGPLAN nao sera, em nenhuma hipétese, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

4.4.A participacao neste certame implica na aceitacédo d@s tslcondicdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

4.5.Néao poderéo participar deste Pregao:
a) Empresa suspensa perante o CADFOR, durante o prazo da san¢ao aplicada;

b) Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administalgiica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;
c) Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, durante o prazo da sancao
aplicada;

d) Empresa proibida de contratar com o P&iérlico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V,
da Lei n® 9.605/98;

e) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92;

5

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangcas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico TeixeHRua 82 n° 400, 7° andaéetor Sul, Fone (62) 3248785
7401590871 GOIANIA-GO


http://www.comprasnet.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

f) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

g) Empresa cujo estatubm contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéao; e

h) Empresa que se encontre em processo de dissolugéo, recuperacéo judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, incorporagdo, concurso de crade@es
liquidacgéo.

i) Empresa cujos socios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma empresa
licitante;

j) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua formacéo de constituicao.

4.5.1. Também n&o podera patrticipar direta ou indiretamentkcitacéo, da execucdo dos
servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e
b) Servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade Contratantesponsavel pela licitacao.

4.5.1.1.Considerase participacao indireta, para fins do disposto no subitem 4.5.1, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira ou trabalhista entre
o autor do Termo de Referéncia &icitante, incluindese os fornecimentos de bens e servigos

a estes necessarios.

4.5.1.2.0 disposto no item 4.5.1 aplise também aos membros da Comisséo de Licitacdo, ao
Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

5. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIM PLIFICADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1.Em cumprimento as disposicfes da Lei Complementar n° 123/2006, serdo assegurados 0s
seguintes beneficios as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

a) Preferéncia de contratacdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os iten:
destinados a disputa geral, conforme o subitem 10.7 deste Edital;

b) Prazo para regularizacdo de restricdo na comprovacgédo da idagldafiscal na forma do
item 145.2 deste Edital, nos termos do § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.2.Né&o poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 128, diezédnbro
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de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo 3° da
referida Lei.

5.3.Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera declesarcomo tano inicio ao efetuar seu credenciamento. Caso
venha a lograse vencedora, devera comprovar tal condicao.

5.4.0 proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢éo de deedaraomo microempresa ou
empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo deadranento, quando indagado pelo
sistema eletrénico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa
condigcdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006.

5.5. A falsa declaracdo ou a ndao apmscdo da documentacdo comprobatdria quando
solicitada implicarda na abertura de processo administrativo e a consequente aplicacdo das
sancoes cabiveis.

6. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

6.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro adlufide Fornecedores do Estddo
CADFOR deverao providenciar seu cadastramento noasite.comprasnet.go.gov.dsem

como providenciar o envio de toda a documentacéo exigida, até o 5° (quinto) dia ninit ante

data prevista para o registro das propostas, nos termos da Instrucdo Normativa n°-004/2011
GS/SEGPLAN.

6.1.1.Nao havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR homologara o cadastro no prazo de
até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contadagckbimento da documentacdo completa,
excluindese o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que houver expediente
regular e integral na SEGPLAN.

6.1.2.0 simples pre&cadastro no site’ww.comprasnet.go.gov.iméo dard direito a licitante de
credenciaise no sistema, em razdo do bloqueio inicial do login e senha cadastrados. O
CADFOR so0 realizara o desbloqueio do login e senha apds a homologacdo do cadastro, cujo
registro passaraaterststu ihomol ogadoo.

6.2. Informacfes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas através dos
telefones (62) 3206576 e (62) 3206625.

6.3. Os interessados poderdo se valer do SICAFistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores da Admistracdo Federal ou de outros cadastros que atendam aos requisitos
previstos na legislacdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento
simplificadoi apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamenteiregular

e estardo dispensados de apresentar toda a documentacéo abrangida pelo referido cadastro, ¢
seu registro passar8 a ter status fAcredenci
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6.4. Se a licitante que optar pelo cadastramento simplificado lsgraencedor do certame,
deverd o mesma@rovidenciar a sua inscricdo completa no CADFOR, como condicdo
obrigatdria para a contratacao.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu rgmtesaméo cabendo ao
provedor do sistema ou a SEGPLAN responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6.Cabera a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento
gue posa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

7. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1.E condic&o obrigatéria para a participacéo neste Preg&o que o interessado esteja cadastradc
no CADFOR e ge realize o credenciamento no sistema eletrénico provido pela Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento (SEGPLAN) no endereco eletrdnico
Www.comprasnet.go.gov.br

7.2.0 credenciamento daea de forma exclusivamente eletronica por meio da atribuicdo de
chave de identificacdo (login) e senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletrénico no siteww.comprasnet.go.gov.pficando o interessado responsavel por
todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e competéncias.

7.3.0 credenciamento s6 podera ser realizado por licitantes cujo cadastro no CADFOR estejam
na situa-«m0 Adw mdd mgdaenci adoodo (conforme ite
paragrafos do Decreto Estadual n® 7.425/11.

7.4. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presuncéo de sua capacidade técmaapaalizacdo das operacdes inerentes a este
Pregéao Eletronico.

7.5.Informacdes complementares para operacao no sistema eletrénico poderéo ser obtidas por
meio do telefone (62) 3268515.

8. DO REGISTRO ELETRONICO DE PROPOSTAS
8.1.Concluida a fasde credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. Séedtara
uma proposta para o itembjeto desta licitacdo e, ao término do prazo estipulado para a fase de

registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

8.2.As propostas deverao ser registradas através desitecomprasnet.go.gov.lma data e
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hora estabelecidas no item 2 deste Edital, indicaedoVALOR UNITARIO POR LINHA
PROCESSADA

8.3.0 sistema ComprasNet possibilita a licitante a exclusao ou alteragdo da proposta dentro do
prazo estipuldo no item 2 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade de
exclusao ou alteracao das propostas.

9. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. ApGs o término da fase de registro eletrdnico de propostas, o Pregoeiro verificara as
propostas eletronicas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejar
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.2.Somenteas licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
10. DA SESSAO DO PREGAO

10.1.No horario previsto no iterd.3sera dado inicio a fase de lances.

10.2.Todas as licitantes poderao oferecer lances sucessivo¥AE®R UNIT ARIO POR
LINHA PROCESSADA, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.3.A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e degistra
pelo sistema. O sistema eletrdnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

10.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registido no sistema em primeiro lugar.

10.5.A fase de lances tera duas etapas:

a) A primeira, com tempo de duracédo definido no i8) sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema as licitantes;

b) Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: ap6s o aviso de fechamento iminente
dos lances citado no item acima, transcorrera o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre
gue houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cadafiadoey qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢éao de lances.

10.6. Apos encerradas as operagOes referidas no sublieéino sistema ficara impedido de
receber novos lances.
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10.7. Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de partidpaliétante que

detenha a condi¢céo de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, § 2°, d:
Lei Estadual n° 17.928/2012, o sistema averiguara se houve empate, considerangmate

guando as propostas apresentadas pelas microempresgsesasnte pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso seré
assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas ¢
empresas de pequeno porte.

10.7.1.0Observado o disposto no subitdi.7, ocorrendo o empate, procedera da seguinte
forma:

I. A microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao era quigusécado o
objeto licitado em seu favor;

II. O direito depreferéncia previsto no incisosera exercido, sob pena de preclusdo, apos o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo d
05 (cinco) minutos para ote em situacdo de empate;

[lIl. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas par:
gue se identifigue aquela que podera exercer o daeitareferéncia previsto no inciso

IV. Na hip6tese da ndo contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte com base nc
inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacao de
empate, na ordem classificatoria, para o égeralo mesmo direito.

10.7.2.0 préprio sistema se encarregara de convocar a primeira empresa para novo lance e
cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°, § 4°, Il, "a", da Lei
Estadual n° 17.928/2012.

10.7.3.Nao ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte empatada para o exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a
ocorréncia de um lance ou a desisténcia de todas as licitantes aptas a usufruiicim.bene
Definido o novo vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sessdo do Pregédo
transcorrera sem alteracoes.

10.8.Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no sdbitéro objeto licitado

sera adjudicado em favor da propostgiaelmente detentora da melhor oferta.

10.9. Somente se aplicard o procedimento previsto no suldieihquando a melhor oferta
(apés a fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequenc
porte.

10.10. Caso a licitante nawealize lances, permanecera o valor da proposta eletronica
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apresentada para efeito da classificacao final.

10.11.Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tepinasentado o lance de menor valor, bem como
decidir sua aceitagédo, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

10.12.0 Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

10.13.Iniciada a sessao publica do pregéo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10.14.Durante o transcurso da sesséo publica eletrbnica, os licitantes serdo informmados, e
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.15.No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitPregao, o
sistema eletronico permanecera acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances. O Pregoeiro
guando possivel, dara continuidade a sua atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados

10.16.Da sessao publica do Pregéo, o sistemargeata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no siteww.comprasnet.go.gov.br

10.17.0 resultaddinal sera publicado no Diario Oficial do Estaddigponibilizado nos site
www.comprasnet.go.gov.lerwww.segplan.go.gov.br

10.18.Se houver empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negaren
a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate 0s seguintes critérios, nesse
ordem:

a) O disposto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666/1993; e

b) Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

10.19.Quando nenhuma das licitantes apresentar proposta valida, isto é, forem desclassificadas,
a licitacdo sera declarada fracassada.

10.20. Quando todas as propostas forem desdi@adas, o Pregoeiro podera, mediante

publicacdo de novo Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes prazo de oito dias Uteis para a
apresentacao de outras propostas nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL
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11.1.ApGs oencerramento da fase de lances, o licitante melhor classificado devera apresentar
a proposta comercial atualizada de acordo com o ultimo lance ofertado, bem como todos os
documentos dbabilitacéo exigidos no item Heste Edital, sob pena de desclassiiio.

11.2.As propostas deverdo atender todas as especificacoes exigidas no Termo de Referéncia
anexo deste Edital.

11.3.A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacéo, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seesos.

11.4.Ap0s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

11.5.0 prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de feitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

11.6.0s precos cotados pela licitante devem refletir os de mercado no momento do certame.
11.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, nao sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

11.8 A proposta devera coatt, obrigatoriamente, as seguintes informacoes:

a) nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.° da conta corrente, Banco, n.° da
agéncia, nome do responsavel que assinara o contrato;

b) paraempresas estabelecidas em Goias, devera ser informado na Proposta se a empresa
€ contribuinte de ICMS e se é optante do SIMPLES

c) n.° do Pregao; n° do item

d) preco em Real, unitario e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverao
estar inclusatodas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o
valor numérico e o por extenso, prevalecera esse ultimo. O preco apresentado devera
ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociacdo como(a) Pregoeiro(a);

e) descricao do objetofertado, com a quantidade licitada;

f) prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sesséo deste
Pregdo Eletronico. Caso nao apresente prazo de validade seré esse considerado;

g) data e assinatura do responsavel.
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11.9 A propostacomercial devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) Prova de enquadramento com Miempresa ou Empresa de Pequemae? Sera aceito para

este fim certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documt gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada
no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacionglSomente para licitantes com
enquadramento de Microempresa ou Esprde Pequeno Porte)

b) Copia (autenticada) do documento de identificacdo e do comprovante de endereco do
responsavel que assinara o contrato e eventual procuracéo.

11.10. O PREGOEIRO ENCAMINHARA A PROPOSTA COMERCIAL AO
SERVIDOR QUE ELABOROU O TERMO DE REFERENCIA, PARA ANALISE
QUANTO A ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FRENTE AS ESPECIFICACOES
TECNICAS DESCRITAS NO EDITAL.

11.11 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase dtadiib, a promocédo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar as informacdes prestadas pelo licitante em sua
proposta e em eventuais documentos a ela anexados, vedada a inclusdo posterior de documentc
ou informacao que deveria constar originauate na proposta.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1.0 critério de julgamenté baseado no MENOR PRECRDR LINHA PROCESSADA
12.2.Consideratse-a vencedora aquela licitante que:

a) Tiver ofertado o menor preco, aferido apos a fase de lanapicacdo dos critérios de
desempate da Lei Complementar n° 123/2006;

b) Cuja proposta tiver sido aceita e estiver de acordo com as especificacdes e exigéncias deste
Edital e seus anexos;

c) For devidamente habilitadapds apreciacdo da documentacao;
d) For habilitada na prova de conceito.

12.3.Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

12.4.Caso nao sejam readidos lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.
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12.5.Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condicdes do edital e estand
0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podeserebceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

12.6.Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem € a licitante detentora
da melhor oferta.

12.7.Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste &diak anexos licitante
sera declarada vencedora.

12.8. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro devera
restabelecer a etapaldaces (Art. 20A da Lei Estadual n® 17.928/2012).

12.9.No julgamento da proposta, o proprio Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros e/ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, atrithuésdealidade e eficacia para fins
de classiftacao.

12.10.0 Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro da SEGPLAN ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.11.Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacorim @s exigéncias do Edital e seus anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio
de documentacdo que 0s custos idesmos sdo coerentes com os de mercado e de que 0s
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto da licitacdo; e

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opc¢ao de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas prdpegdas demais licitantes;

12.12.Consideraisea inexequivel a proposta que ndo venha ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na contratacdo séo
coerentes com os de mercado.

12.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do 8§ 3° do artigo 43 da
Lei Federal n8.666/93 para efeito de comprovagéo da exequibilidade, podendo ser adotados,
dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentacao de justificativas e comprovacgoes emrelacéo
aos custos com indicios de inexequibilidad
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b) Pesquisa em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

d) Pesquisa de preco no mercado;

e) Verificagdo de notas fiscale outros fornecimentos executados pelo proponente;
f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

h) Analise de solucfes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que o
proponente dgonha para a execugao do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.

12.14. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar prowalicims que
fundamentem a suspeita.

12.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacfes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site
Www.comprasnet.go.gov.br

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. Caso a proposta de menor preco seja aceitavel e a documentacdo de habilitacdo
apresentada satisfaca integralmente as exigéncias desteeEsias anexp® mesma sera
convocada pararealizacdo da Prova de Conceitonforme previsto;mTermo de Referéncia.

ApGs, se aprovada, a empresa serd declarada vencedora do certame.

13.2. A Prova de Conceito consistird da apresentacdo da solucdo e a averiguacao pratica das
funcionalidades e cacteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos
exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | do Termo de Referéncia.

13.3.Poderéo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro,igee a equ
técnica julgue necessario para verificar o completo atendimento aos requisitos e especificacoes
técnicas exigidas.
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13.4. Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, Comisséo
Técnica da SEGPLAN, usuérios especialistaspeasentantes das areas de licitacdo, além de
eventuais licitantes interessados.

13.5.A partir da convocacao pela Comissdo Técnica da SEGPLAN, a licitante tera um prazo
de até 05 (cinco) dias uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas
dependéncias da SEGPLAN, a partir das 08 horas.

13.6. A disponibilizacdo dos hardwaresseftwares necessarios a realizagdo da prova de
conceito séo de inteira responsabilidade da licitante.

13.7. Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a
verificacdo dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

13.8 A Comissé&o Técnica da SEGPLAN é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para
aferir o cumprimento dos requisitos.

13.9.A0 final da prova de conceito a Comisséo Tecnica da SEGPLAN emitira relatorio sucinto
descrevendo os testes realizados e oaclosdo sobre a aprovacdo da proposta ou
desclassificacao.

13.10. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo
demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacfes técnicas exigidas.

13. 11. Sera concedido prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo de contraprova pela
licitante desclassificada na prova de conceito.

13.12.Em caso de desclassificacdo na prova de conceito, assegurado o procedirtento do
1311, devera ser convocada @&xma licitante na ordem de classificacdo, para a realizacao
dos mesmos testes.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. Para habilitaise na presente licitacdo o interessado devera apresentar a documentacao
relativa a:

a) Habilitacao juridica;

b) Qualificac&o técnica;

¢) Qualificacdo econdmiebinanceira;

d) Regularidade fiscal e trabalhista; e

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal.

14.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacido gloistese
documentos:
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a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no registro
competente, com sua(®spectiva(s) alteracdo(bes), ou a sua ultima consolidacdo. No caso de
sociedade por acdes e demais sociedades que elejam seus administradores em atos apartado
deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no registro competente;

d) Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada pela
sociedade assim o exigir;

f) Ato de registro ou autorizacaorpduncionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir;e

g) Quando o Licitante for representado por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de
Mandato (Procuracéo), outorgando expressamente poderes para se manifetieaitgre,

dar declaracdes, receber intimagao, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos os
demais atos pertinentes a licitacao.

14.3. A qualificacdo técnica serda comprovada mediante a apresentacdo do(s) seguinte(s)
documento(s):

a) Atestaa de Capacitacdo Técnica: comprovacdo de que o licjaefer e st a ou pr es
restri-«o, servi-o0o compat2vel em caracter?2s
b)Apresent ar C eirAtsistdb«cad ad «a oABES& si |l eira de Emg
empresa possui software de gerenciamento e
e senha para processar atrav®s de scarnmowso
consignados e compras comsiugnadas-«oadte» s 0
vistas a atender todas as possibilidades d
Decreto Estadual nU 28.798, de 21 de dezemb

CApresentar carta da CEF (Superintend®°ncia
acordo com @/ohAar4Atoelnddbroadddnmentar €e ed Qaliox a el

Goi §s, atendenddDasCDBusgha»®@sadba Esd aa o,
Cl 8usuliad a®uiAditeagua- »es ske sSi Dtnalmad oe €P IGo ¢ & s
se comprometem, mutuamente a fazer o0os ajust

processament o dceu ndpardionse, n tpoa rdaa sau mfibidelg.a- » e s

d Comprovar experi°ncia na implanta-«o de
apresentando atestado de capacidade t ®cnica
(Secretaria Gestora do Projeto) ecuutpado amgrao
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com no m2nimo 125. 00n® I()c elnitnoh aes wir notqess sS85 axabia 1$
aceitos mais de 01 (um) atestado)

e/A comprova-«o0 ser8 feita pso)r, neddi gied ;a(ps)e s¢

devidamente assinado(s), carimbado(s) e, pr
rg«o tomador do servi-o.

14. BPar a comprova-«o da compatibilidade d
apresentadd( s ) ddeer8psoseguintes crit®rios
18.. 1Comprovar que o I|icitante presta ou pr
solu-«o0 de software com atendi mento das den
continuo n«o inferior a 12 (doze) meséesr 0O
nome, CNPJ, ender e-o-maf €l elffoondeeceé aematdéee €0 s
representantes | egais.

14 ..3Nads casos de atestado de capacidade t ®ci
nNn«o ser8 considemwiadiodov 8loirdoe npgueeslaes eperten
empresarial da I icitante, sendo considerad
empresas controladas ou controladoras da en
uma pessoa Rk2z2ciomd GUuUCj Or Tdimu m.

14.4. A gqualificacdo econdmicefinanceira sera comprovada mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

14.4.1.Balanco patrimonial e demonstraces contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedadz
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo seadaisahtraves de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposte
A comprovacao da boa situacédo financeira da empresa serd feita através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis maior ou igual a 1:

5 A 000 6 £ DO EBTQ GOANEOQ

U i VEOQ WOaMEOQ

Q_ 0 "Qu £ 0 Ql YOXBWEARN D € &€ "QE 01 Oaé
0Qn o QQQGGM =6

Q0 £ 6 Qi DA o RELE WY ©& 0 Q

VE 8000 OOIth 00MQLEYEO WO
DO QL & O Qi o (EEIEMI Vo a e 0 Q

14.4.1.2 A licitante que ndo tenha apresentado o balanco, para a consecucdo do CRC, devera
também apresenta para adlise.
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14.4.1.3.Na habilitacdo em licitacdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo sera exigida de microeyapo@l empresa de pequeno pate
apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio soc&ltenmos do art.-A do

Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

14.4.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

14.5. A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada medianteapresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitantg@ertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a:
|. Seguridade SociallNSS;
II. Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

lll. Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido);

IV. Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

V. Fazenda Publica do Municipio do domitiu sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

VI. Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa); e

VII. Certiddo Negativa de Débitos TrabalhisiasCNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perahtstiga do Trabalho, por forca da L&in
12.440/11.

14.5.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucao contratual se dé por filial, ou wesa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista
devera ser dambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho
"AG" n° 001930/2008).

14.5.2.Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 43, § 1°
da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo namaagfo da regularidade
fiscal, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
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momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracédo publica, paegalarizacdo da documentacédo, pagamento

ou parcelamento do débito e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

14.5.3. O tratamento diferenciado previsto no itdm5.2 somente sera concedido se as
microempress. e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacao
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricéo.

14.5.4.0 motivo da irregularidade fiscal sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacao
do documento necessariorpa&omprovar a regularizagéo.

14.5.5. A naoregularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administracaovocar as licitantes remanescentes, na ordem

de classificacdo, verificado o atendimento das condi¢cdes de sua habilitacdo, para a assinatura
do contrato.

14.6. Para efeito de habilitacdo sera exigido ainda do licitante a apresentacéo de Declaracdo de
guecumpre o Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, para fins de atestagficed®io possui

em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos que exercam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como n&do possui nenhum funcionario menomdézd$sE€is) anos,

salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos.

14.7. O licitante melhor classificado podera deixar de apresentar a documentacao relativa a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econfinacmeira,
mediante a comprovacao da regularidade por meio de um dos seguintes registros cadastrais:

a) Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFORCadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias;

b) Certificado de registro cadasteahitido pelo SICAF Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores da Administracédo Publica Federal; e

c) Outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacao geral,
conforme dispde o Art. 13, § 1°, do Decreto Bstgdn° 7.468/2011.

14.8. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar do Pregado devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condicdo obrigatéria para a sua
contratagdo, conforme dispde o Art. 13, § 2°, do Decreta&zsta® 7.468/2011.

14.9. Ser4 assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo ndo abrangida ou que
estejam vencidas no CRC do CADFOR ou de outro cadastro utilizado, ao final da sessao.

14.10. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suasnticidades conferidas pela
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Equipe de Apoio do Pregoeiro perante o site correspondente.

14.11. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

14.12. Se nocorpo das certid6es ndo contiver prazo de validade, esse sera considerado como
de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

14.13.Seré inabilitada a licitante que ndo comprovar as exigéncias de habiitighelecidas
neste Edital.

15. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

15.1. Ao final da fase de lances a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através do
e-mail cpl@segplan.go.gov.pmo prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta comercial
atualizada, conforme orientacdes contidas no idn8 deste edital, bem como todos os
documentos de habilitacdo exigidos no Edital e seus anexos. Esse prazo podera ser prorrogado
a critério do Pregeiro.

15.2. O prazo definido no item acima podera ser prorrogado pelo pregoeiro.

15.3. Apos o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos documentos
no Nucleo de Licitacdes, Contratos, Suprimentos e Logistica, por meio dords|€$2)3201
5785 ou (62)3205795.

15.4. Apés a analise da documentacédo, caso o licitante que apresentou a melhor oferta seja
declarado vencedor, sera exigido o encaminhamento dos documentos originais ou coépia
autenticada, no prazo maximo de 05 (cindiay Uteis apOs a decisdo do pregoeiro em declarar

o licitante vencedor.

15.5. Os documentos originais referentes a Proposta Comercial e aos Documentos de
Habilitacdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado, o qual devera conter os
dizeres abab descritos, no seguinte endereco: Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
T Ndcleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica, Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
7° andar, Ala Leste, Rua 82, n° 400, Setor Central, CEP 72@8,5Goiania Goiss.

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Nucleo de LicitagBes, Contratos, Suprimentos e Logistica
PREGAO ELETRONICO N° 004/2017-SEGPLAN
(Razéo Social da licitante e CNPJ)

15.6. O envelope devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro memabsos da Equipe de
Apoio, no endereco citade@iaa. O Nucleo de Licitagbes, Contratos, Suprimentos e Logistica
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nao se responsabiliza por documentos entregues em outros setores desta Secretaria. Nao caber
a licitante questionar posteriormente a validddequalquer entrega, direcionada pra qualquer
outra pessoa.

15.7.0 licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacao indicada, quando
declarado vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as san¢des previstas neste Edital.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso.

16.2. A intencdo motivada de recorrer € aguela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito
de rearso.

16.4. A licitante que manifestar intenc&o de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razbes do mesmo, através de formulario proprio do sistema
eletrbnico do sitewww.comprasnet.go.gov.pbrficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazfes, se quiserem, através de formulario proprio do sistema
eletrbnico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequeltte ao
término do prazo do recorrente, setldes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.5. Para efeito do disposto no 8§ 5° do artigo 109 da Lei n°® 8.666/1993, fica a vista dos autos
do presente processo lidib@io franqueada aos interessados.

16.6. Nao serdo conhecidas as intencdes de recursos, razbes e contrarrazdes, interpostos apo:
0s respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou
entregues pessoalmente.

16.7. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo para o item que disser
respeito.

16.8. O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecidlos serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trésiteimspodendo este

prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dara apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua deciséo.

16.9. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) diapataisiecidir o recurso,
podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.
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16.10. O acolhimento do recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.11. A decisdo do recurso serd dgada nos siteswww.comprasnet.go.gov.be
www.segplan.go.gov.br

17. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

17.1. O objeto deste Pregédo sera adjudicado pelo Pregoeiro as licitantes vencedoras dos
respectivos itens/lotes, salvo quando houver recurso, hipdétese em que a adjudicacéo cabera a
autoridade competente para homologagéo.

17.2. A homologacdo da presente licifac compete ao Secretante Estado deGestéo e
Planejamento.

18. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

18.1. Homologada a licitgdoem favor da licitante vencedoraera covocada para assinar o
contratono prazo de 05 (cinco) dias, contados de sua convo(ggégodera ser realizada via

fax, correio ou amail), podendo esse prazo ser prorrogado, a critério da Administracao, desde
gue ocorra motivo justificado, nos termos do art. 64, §81°, da Lei n.° 8.666/1993.

18.2. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregao
Eletronico devera providenciar sua inscricdo no Cadastro de Fornece@*B4-OR, com a
entrega dos documentos solicitados pelo setor competente como condicdo obpgedtaia

sua contratacao, e entregar o consequente Certificado de Registro CadzR€aino mesmo

prazo para assinatura do contrato, nos termos ddlBehdeste Edital.

18.3. E facultado & Administrac&do, quando o convocado ndo apresentar situadg@ooegéo

assinar o termo de contrato ou retirar instrumento equivalente no prazo e nas condicdes
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, cumpridas as
exigéncias habilitatérias, para falbéem igual prazo e nas nmas condicfes propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto aos prec¢os atualizados em conformidade com o ato
convocatério, ou revogar a licitacdo, nos termos do art. 64, 82°, da Lei n.° 8.666/1993.

18.4. Quando da contratacdo com autor de pr@pssbsequente aquela melhor classificada,
devera a Administracdo negociar o valor, procurando aprelkkimdaquele ofertado
inicialmente.

185. A recusa injustificada da adjudicataeen assinar o termo do contrataracterizara o
descumprimento total dabdgacdo assumida, sujeitandoas penalidades previstas em lei,
excecao feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratagdo fora da validade de suas
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propostas.

18.6. Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedor dever4 manter as
condicOes de habilitacédo. Se, por ocasiao da assinatura do contrato, as certiddes de regularidade
de débito da Adjudicatéria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Estadual, estivereroscprnazos de validade
vencidos, o orgao licitante verificar4 a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devedaenjustificada.

18.7.No momento da contratacéo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracao
o requerer, a Contratada devera apresentar relacéo de todos os sécios que compdem seu quadr
social.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia do contratera de 24 (vinte e quatro) mesesntados a partir de
sua assinatura, a eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

19.2. O contrato poder&er prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60
(sessenta meses).

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1.0s precos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) mesescontad
da apresentacdo da proposhpos este periodo sera utilizado o indice IPCA (IBGE) para
reajustamento dprecos.

21. DO PAGAMENTO

21.1. A Contratant®u qualquer de seus 6rgaos ou entidades nao efetuardo nenhum pagamento
a Contratada pela execucdo dos servicos objeto desse instrumento, a qualquer titulo. A
remuneracdo da Contratada sera efetuadica eexclusivamente pelas d@signatarias,
conforme valor unitario fixo por linha de processamento obtdiicitacdo, conforme previsto

no Termo de Referéncia.

22. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. Os servigos contratados ndo implicam despesas para o Estado, portanto, ndo ha
indicacao dotacdo orcamentéria.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Administra-«o dos preju2zo0s resultantes e a

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

24.2. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletrénico, asmindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

24.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
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documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

24.4. As licitantes deverdo acessar diariamente ositev.comprasnet.go.gov.la fim de
tomar ciéncia dos comunicados de eventuais alteracdes no Edital e informagdes sobre o
andamento da realizacdo da ses$d Pregéo.

24.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo e a exata compreensao da sue
proposta.

24.6. Exigéncias formais ndo essenciais siguelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizacdo, bem como ndo importem em
vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

24.7. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaborac@cedespar
técnicos destinados a fundamentar as decisées.

24.8. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes em até 25% (vinte
e cinco) por cento, sobre o valor contratado, conforme previsto no art. 65, 8§ 1°, da Lei n°
8.666/1993.

24.9. O Pregoeiro, no interesse da Administracédo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente e nac
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de dilig&stinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo.

24.10. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diants
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sx@®sco

24.11.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexosse&audia do

inicio e incluirse& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na SEGPLAN.

24.12. As normas que disciplinam este Pregdcdeesempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato ou da execucao do objeto licitado.

24.13.A empresa Contratada devera manter durante toda a execugéo do contrato e dgecugéo
objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagéo.

24.14.E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
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licitado.

24.15.A SEGPLAN reservae o direito de alterar as condi¢cdes deste Edital e reabrir prazo para
apresentacao de propostas, quando a alteracéo afetar a formulacdo da proposta.

24.16. Ao Secretéario de Gestao e Planejamento compete anular este Pregao uadiegdé
oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por cdasitgvéartuno
ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

24.17.A anulacdo do Pregao induaaulacaado contrato.

24.18. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada déébde ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato, lexsnedm consideracaoque
dispbe o paragrafo unico do art. 59 da lei n°® 8.666/93.

24.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato-fée ana
SEGPLAN comunicara os fatos verificados a Procuradoria Geral do Est&fE e ao
Ministério PublicoEstadual, para as providéncias devidas.

24.20. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de-G@amiam
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

25. DOS ANEXOS
25.1. Sao partes integrantes deste Edital, os anexos seguintes:

a) Anexo Ii Termo de Referéncia,
b) Anexo IIT Minuta do Contrato

GoianiaGO, 09de maiode 2017

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira Cristina Lucia Fernandes de Avelar Carvalho
Pregoeira Equipe de Apoio

Lise Rodrigues Silveira Maeda
Equipe de poio
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TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 - O objeto do presente termo € a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de solugao de software para gestdo e operacionaliza¢do de consignados no
ambito do Poder Executivo do Estado de Goias, compreendendo a cessio de uso do
software e execugdo de servigos correlatos: instalagio do software, implantagio e
hospedagem do sistema; servigos de capacitagdo de gestores e de usuarios; servigos de
suporte técnico e produgdo; e manutengdo do software, conforme caracteristicas e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 - O processo de consignagdo em folha de pagamento é uma modalidade de desconto
cuja eficacia decorre da grande confianga e estabilidade das relagdes de trabalho entre o
Governo, consignantes e consignatarios.

2.2 - A seguranga juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentagio de
um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de desconto
consignavel, torna-se imperioso a contratagdo, por parte do Estado, de empresa que
ofereca Sistema informatizado de gerenciamento de margem e desconto consignavel, que
atenda na sua totalidade os requisitos de seguranga da informagdo e das operagodes
realizadas pelos envolvidos.

2.4 - A operacionalizacdo de consignados com averbagdo em folha de pagamento
atualmente processando no Estado de Goias, aproximadamente, contém o volume de
servigos conforme tabela apresentada a seguir:

Tabela 1 - Volumes

Descri¢ao Quantidade
Numero médio de parcelas/més averbadas em folha de pagamento de 250,000
empréstimos, planos de saiude e seguros ’
Numero de servidores/més com margem consignavel 163.000
Numero de consignatarias (32 — empréstimos; 42 — outros) 74
Numero de rubricas de desconto 113

2.5 - O servigo prestado devera oferecer um sistema informatizado que viabilize:

a) visualizagdo para todas as partes envolvidas, em tempo real, das operagdes
realizadas, através de extratos e relatorios gerenciais personalizados, usando mecanismos
de niveis de seguranga com senhas de acesso;
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) b) que as empresas consignatarias participantes do sistema possuam confirmagao
imediata da aceitagdo e validagdo da operacio realizada, através do sistema:

¢) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operacdo mediante
uso de senhas na hora do débito no sistema do valor contratado ou que seja possivel
implementar o uso de senha unica pelo servidor para realizagdo de todas as operagdes.

3. PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNACOES

3.1 - Sdo partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de
Consignagdes:

3.1.1 - ESTADO DE GOIAS/CONTRATANTE: Por meio da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, 6rgdo da administragao responsavel pela folha de
pagamento da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
Estadual, regulamenta e faz cumprir as leis que dispdem sobre as consignagdes,
fiscalizando e harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e
demais entidades envolvidas. Responde diretamente pelas margens brutas consignaveis,
controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos
consignatarios. Responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades consignatarias,
que mantenham contrato com consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE - Servidores e empregados publicos, ativos, inativos e
pensionistas, civis e militares que legalmente possuam vinculo com a Administragdo
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual e que, até o limite de sua
margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e
sucessivos, diretamente a partir de sua remuneragdo, subsidio ou proventos até a
conclusdo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Conveniada, que disponibiliza seus
servicos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes pelo intermédio da
CONTRATADA, através da qual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente
da CONTRATANTE o repasse consolidado das consignagdes efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora a quem compete disponibilizar a
infraestrutura tecnologica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignagdes.
Prospecta servigos e produtos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores
qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a seguranga, sigilo, integridade,
autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do Sistema.

4. REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE CONSIGNACOES

4.1 - O Estado, por meio da SEGPLAN, € o responsavel exclusivo pelo credenciamento
das entidades consignatarias através do cadastramento e homologa¢do no Cadastro
Unificado de Fornecedores - CADFOR, que mantenham contrato com os consignantes.
Uma vez disponibilizado o codigo de desconto em seu nome, a entidade
CONSIGNATARIA devera fazer uso do sistema da CONTRATADA para a oferta de
seus produtos e/ou servigos.

4.2. O servigo prestado pela CONTRATADA nido gerara custos, a qualquer titulo, ao
Estado de Goias. Eventual remunera¢do dependera de contrato entre a Contratada e as
Consignatarias e ndo podera exceder ao valor unitéario fixo por linha de processamento
homologado no presente Pregio Eletronico, conforme item 13 deste Termo de
Referéncia.
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4.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS, independente
de estarem ou ndo homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de
remuneragdo a CONTRATADA.

4.4 - O Servigo de Gerenciamento de Consignagdes devera ser implantado na capital do
Estado, com atendimento aos servidores publicos de todo o Estado via web, por telefone
e pessoalmente.

4.5 - O Estado sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha,
a favor das CONSIGNATARIAS, apds o pagamento mensal dos Consignantes, nos
termos da Lei 16.898/2010 e suas alteragdes;

4.6 - O Servigo de Gestdo de Consignagdes sera gerenciado e operado pela empresa
CONTRATADA, sob supervisio da CONTRATANTE.

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do
sistema enviara, a SEGPLAN relatorios em meio eletronico com relagio dos
CONSIGNANTES que utilizaram o sistema e os valores a serem descontados.

4.8 - O servigo a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestio
das consignagoes, que incluem os seguintes servigos: gestdo dos débitos de sindicatos,
associagdes, planos de saude, odontologicos, previdéncia privada entre outros, nio
podendo prestar os mesmos servigos das CONSIGNATARIAS.

4.9 - O Estado tem a prerrogativa de intervir nas condigdes de parceria comercial entre a
CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS, caso esta negociagio gere algum oOnus
adicional ao Estado ou aos CONSIGNANTES.

4.9.1 - Entende-se por “6nus adicional”, o aumento das taxas de juros cobradas pelas
institui¢des financeiras fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito
nacional, para a modalidade consignagdo em folha de pagamento. As empresas
consignatarias deverdo procurar sempre oferecer seus produtos e servigos em condigdes
competitivas nesse mercado especifico.

4.10 - Fica o Estado com o direito de fiscalizar as condi¢des acima citadas, entre
CONSIGNATARIAS e a CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario.

5. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1.— A empresa CONTRATADA devera instalar um escritorio de atendimento nesta
capital, no prazo maximo de 30 dias. Ficara a cargo da CONTRATADA todos os custos
de natureza administrativa, comercial e de pessoal relativos a instalagdo e manutengio do
referido ponto. A estrutura deve contar com no minimo 10 posi¢des de atendimento
presenciais devidamente equipadas com computadores, mobiliario, acomodar 30 pessoas
em espera por atendimento, tecnologia de prioridade de chamados por senhas, lavabo,
datacenter local ( no minimo firewall de acesso e unidade de resposta audivel local (para
telefonia e switch de camada 2/3), cameras de monitoramento ( gravagio por um periodo
minimo de 15 dias) e no minimo 3 posi¢des de atendimento de back office para secretaria.

5.2 - Além da estrutura de atendimento presencial a que se refere o item 5.1 acima, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefonica de atendimento as
consignatarias, com capacidade comprovada, para esclarecimento de duvidas, registro de
sugestdes e reclamagdes e atendimento a distancia na realizagdo de operagdes financeiras.
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5.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online ou sistema de
registro de abertura de chamados (para Consignantes, Consignatarios e Convénio),
devendo ser acessado diretamente do seu sitio eletronico, onde os usuarios do sistema
poderdo registrar suas duvidas, sugestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o
andamento ao atendimento desta solicitagio.

54 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e
humanos em expediente diario, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados.

5.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos
utilizando um sistema web de protocolo para atendimento 24 horas aos Consignantes,
Consignatarios e ao Contratante.

5.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para suporte
(juridico, administrativo, técnico e operacional) ao servidor publico e todos os
consignatarios (inclusive sindicatos, associa¢des, seguradoras, etc) com fim de auxilio e
resolucdo de problemas nas questdes relativas aos descontos facultativos em folha de
pagamento, que vierem a surgir.

6. LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - O sistema de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser
implantado nas dependéncias da empresa licitante vencedora, com um datacenter de
produgdo e no minimo um datacenter para replicagio dos dados e seguranga das
informagdes, sem prejuizos para o atendimento fisico disponibilizado pela mesma,
diariamente, em suas dependéncias nesta Capital.

6.2 - A implantagio do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato.

6.3. - O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste por até 60 dias a partir
da implantagdo, para verificagio e comparativos, a fim de diminuir os erros que possam
ocorrer em sua operacionalizagio.

6.4 - Durante o prazo de teste, a empresa contratada ndo sera remunerada pelas
consignatarias, sendo que as operagdes a serem enviadas a Folha de Pagamento serdo
processadas pelo sistema atualmente usado pelo Estado.

6.5 — Na fase de teste a Comissdo Técnica da SEGPLAN, analisara a conformidade do
sistema, caso seja reprovado a CONTRATADA devera, apos a notificagio da SEGPLAN,
realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagdes técnicas.

6.6 — Apos o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, sera emitido
pela CONTRATANTE através da Comissdo Técnica um Termo de Recebimento
Definitivo, e o sistema sera posto em produgio.

6.7 — O sistema podera ser provisoriamente recebido pela SEGPLAN, a seu critério,
quanto contiver erros ou inconsisténcias de pequena monta, que ndo sejam considerados
impeditivos de recebimento.

6.6 - A entrega do produto final, ou seja, o inicio da prestagio do servigo de gestdo de
controle e gerenciamento de margem consignavel pela CONTRATADA devera ocorrer
no maximo em 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato.
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7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, computados da
assinatura do Termo de Contrato, e podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei
n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

8. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

Esta se¢do apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto, configuram, no
entendimento da SEGPLAN, a solugdo de software para gestdo e operacionalizacdo de
consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias.

8.1. Requisitos Funcionais: Esta se¢do apresenta os Requisitos de Funcionais do
Sistema, que caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negocio de
consignagdes atualmente em vigor.

8.1.1. Requisitos Gerais:

8.1.1.1. Os relatorios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV e XLS. Os
relatorios sintéticos devem poder ser visualizados previamente na tela do computador,
antes do envio para impressao.

8.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacio
8.1.2.1. Médulo Gestor

a) Permitir o controle e a parametriza¢do dos limites superiores das taxas praticadas
pelas consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

b) Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagio com as
consignatarias, com selegdo das consignatarias que receberdo os documentos e vice
e versa.

c) Disponibilizar area de deposito geral de documentos, onde o gestor do sistema
podera depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais).

d) Disponibilizar area de depésito de contratos de consignagio digitalizados, onde o
gestor do sistema poderé acessar documentos pertinentes a consignagao.

e) Disponibilizar area de deposito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

f) Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor,
contendo informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situagdo de cada parcela,
alteragdes na consignagao, usuario que realizou a consignagdo no sistema.

g) Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme perfis cadastrados.

h) Permitir diversos niveis de acesso para os usuarios, como: consignante/gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores.

i) Permitir a criagdo de perfis de acesso e manuteng@o de suas funcionalidades para
0S usuarios.

j) Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando,

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagio - Superintendéncia Central de Recursos Humanos
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 - GOIANIA-GO

V4
\

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangcas
Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica
Palacio Pedro Ludovico TeixeHRua 82 n° 400, 7° andaéetor Sul, Fone (62) 3248785
7401590871 GOIANIA-GO



% beich

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITAGOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

k)

)

EZTADD INCVYADOR
consequentemente, 0 acesso de seus respectivos usuarios.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso para
usuarios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos nio
cadastrados. Nos casos em que 0s consignantes ou consignatarias ndo possuam
enderegamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo,
comomecanismo de acesso seguro.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os usuarios.

m) Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja: atingida

n)

0)

p)
Q)
)

s)

essa data, o usuario sera bloqueado automaticamente.
Permitir o bloqueio de acessos simultineos de um mesmo usuario.

Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robds e Scripts
automatizados ao sistema, como por exemplo, CAPTCHA
(Completely AutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart - teste
de Turing publico completamente automatizado para diferenciagio entre
computadores ¢ humanos).

Possuir mecanismo de recuperagio de senha dos usuarios em caso de necessidade.
Permitir a configurag@o de nivel de severidade da senha dos usuarios.

Permitir a configuragao de prazo para expira¢do da senha dos usuarios obrigando-
0s a altera-la.

Permitir a configuragao de um limite de senhas ja utilizadas para que o usuario nio
as reutilize.

t)Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por

u)

V)

£

inatividade.

Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuario automaticamente.

Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo.

Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.

Permitir limitagdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servigo.
Permitir manuteng@o do cadastro de 6rgaos do Estado.

Permitir manutengao dos servigos de desconto/rubrica.

aa) Permitir selegdo dos servigos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas

consignatarias e, para os servigos selecionados, permitir a parametrizagio dos
prazos.
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bb) Permitir manutengao do cadastro das consignatarias, contendo informagdes sobre
seu CNPJ, razdo social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio e
desbloqueio manual e automatico (parametrizavel). O bloqueio fara com que a
consignataria so tenha a opgao de liquidar os servigos.

cc) Permitir a manutengao dos codigos de verbas de desconto por servigo, assim como
seu bloqueio e desbloqueio.

dd) Permitir consulta a0 CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor,
conforme perfis cadastrados.

ee) Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, enderego, etc)
e cadastrais (categoria, lotagdo, data de admissdo, etc) dos servidores pelo
consignante/gestor.

ff) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado
usuario servidor.

gg) Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgdo, conforme
perfil cadastrado ao sistema.

hh) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteragdes contratuais (matricula,
CPF, contrato, rubrica, tipo, produto) realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo e agrupadas por produto. Os relatorios
deverao apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragdo, consignataria
e periodo (més e ano).

ii) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por produto, totalizando quantidades e valores. Os relatorios deverdo
apresentar telas de filtro para os campos: consignataria e periodo (més e ano).

ji) Disponibilizar relatorios com as informagdes do processamento mensal oriundas
da folha de pagamento, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha
de pagamento, tais como: falecimento, exoneragio, licengas entre outros.

kk) Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado
servidor.

II) Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.
mm) Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

nn) Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de redu¢do
de margem ou exoneragdo do servidor.

00) Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade de margens entre
consignatarias.

8.1.2.2. Médulo Consignataria
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Efetuar consignagio com respectiva redugdo da margem consignavel em tempo
real, emitindo documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor
e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

Nao permitir que uma consignatéria acesse contratos de outras consignatarias.
Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor.
Efetuar liquidagao de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel nido
confirmada, com base em parametrizagdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos.

Permitir a determinagao de um prazo para que uma reserva nio confirmada pela
Consignataria seja cancelada automaticamente;

Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior
reativagdo em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo
consignante/gestor, a consignatéaria nao devera conseguir reativar o contrato;

Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado),
em caso de suspensio de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do
contrato.

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do
vinculo, do CPF e da digita¢do de senha individual de uso tnico do servidor;

Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as
operagdes de inclusao, alteragdo e exclusido de contratos, controlando o limite de
margens disponiveis.

Permitir a manutengéo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a
criagdo de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

Permitir limitago dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

m) Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas nio descontadas em folha de

n)

0)

~

p

pagamento.

Dispor de modulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que
possibilite a troca de informagdes entre as consignatarias, dispondo de
mecanismos para parametrizagdo dos prazos de troca de informagdes entre as
consignatérias e de mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois
de decorridos os prazos parametrizados.

O médulo deve permitir os seguintes passos:

Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um
determinado servidor que sera objeto da portabilidade, mediante autorizagdo desse
servidor, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato
disponiveis para visualizagdo da consignataria sio: codigo identificador do
contrato, numero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas, data de
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inicio do contrato;

q) Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a
consignataria interessada o valor do saldo devedor:

r) Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente
ao saldo devedor foi repassado mediante documento bancério:

s) Possibilitar que consignataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e
comunique a liberagdo da margem averbada para a consignataria interessada;

t) Permitir a opera¢do de renegociagdo de contratos: o usuario visualizara uma lista
de contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma
operagdo, incluird um novo contrato com as novas informagdes definidas. Em
cada contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu contrato de
destino e vice-versa;

u) Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como
valor minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

v) Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do
sistema.

w) Permitir a manutengdo (inser¢do e alteragdo) das taxas (tanto as taxas de Juros
quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas.

x) Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario
responsavel descrigao da operagao e identificagdo completa da operagao;

y) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

z) Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma
que cada uma visualize somente os seus contratos.

aa) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteragdes contratuais (inclusio,
alteragdo, suspensdo, reimplantagdo, liquidagdo, cancelamento) realizadas por
uma_determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo/orgao.

bb) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e
CPF.

cc) Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragao,
consignataria, periodo (més e ano), servigo e 6rgio.

dd) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por servigo/orgao, totalizando quantidades e valores.

ee) O relatorio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, niimero
funcional, vinculo e CPF.

ff) Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria,
periodo (més e ano), servigo e orgao.
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gg) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagio de contrato em folha
de pagamento.

hh) Disponibilizar area de deposito de contratos de consignagado digitalizados, onde o
gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

ii) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

jj) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para
usuarios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos nao
cadastrados. Nos casos em que as consignatarias nao possuam enderecamento IP
fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, comomecanismo
de acesso seguro.

kk) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em
plataformas Android e I0S (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do
Google), para realizagao de operagdes de empréstimos pelas Consignatarias.

1) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em
plataformas Android e IOS (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do
Google), para acompanhamento dos gestores das consignatarias dos totais de
margens consignadas, margens disponiveis e totais de servidores por secretarias
para as Consignatarias.

8.1.2.3. Médulo Servidor
a) Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagao.
b) Possuir simulador de empréstimo.

¢) O usuario simula o empréstimo escolhendo o nimero de parcelas e o valor total
ou o valor da parcela.

d) O resultado da simulagdo sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET -
Custo Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

e) Deverdo ser informados no ranking no minimo: o nome da consignataria, o valor
total liberado e a taxa CET.

f) Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagdo de empréstimo com a
visualizagdo das instrugdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo,
telefone de contato, enderego, etc).

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nao confirmada pela
consignataria.

h) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares), em
plataformas Android e IOS (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do
Google), para verificagdes de margens, saldos e acompanhamento de operagdes
para os Servidores.

8.2. Requisitos de Integraciao
Esta secdo apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as
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funcionalidades capazes de atender as necessidades de integragdo entre o software
ofertado e os demais sistemas que ddo suporte ao servigo de operacionalizagdo de
consignados.

8.2.1. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado de Goias - RHNET

8.2.1.1 - A integracdo do software para gestao e operacionalizagio de consignados com
o sistema RHNET deve objetivar a execugdo de atividades de processamento on-line e
em lote para carga da margem consignavel bruta, cilculo da margem facultativa liquida
e especificas para cartao e financiamento habitacional, geragio de arquivos de contratos
de consignagao para averbagdo em folha de pagamento, e demais arquivos processados
nesta rotina, tais como carga de usuarios servidores.

8.2.1.2. - Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com
a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagio — SCTI/SEGPLAN, segundo
cronograma mensal a ser elaborado em conjunto com a Superintendéncia Central de
Administracdo de Pessoal — SCAP/SEGPLAN, e deveriio ser gravadas em log para
auditoria.

8.2.1.3-E de responsabilidade da CONTRATADA a definigao dos layouts necessarios,
tomando por base os layouts ja existentes, mediante aprovagdes da SCAP e da SCTI,
referente aos arquivos de margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno
contendo parcelas averbadas em folha de pagamento.

8.3. Requisitos Legais

8.3.1 - A solugdo de software devera atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis
ao Estado de Goias, bem como suas alteragdes, em especial:

a) Lei Estadual n° 16.898, de 26 de janeiro de 2010;
b) Decreto Estadual n° 7.112, de 18 de maio de 2010.
8.4. Requisitos Técnicos
8.4.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes
recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

¢) Permitir integracio com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.

8.4.2. Seguranga
a) Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

b) Permitir manutengdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuérios
Gestores, Usuarios de Orgdos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

¢) Exigir utilizagio de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade
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de sua alteragao pelo usuario.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informagdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que
trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos.

e) Permitir o acesso apenas de enderegos IPs previamente cadastrados.

f) Possuir parametrizagdo para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente
cadastrados em horarios que o sistema nao deveria estar sendo acesso.

g) Exigir senha especifica para contratagdo de empréstimo consignado.

8.4.3. Capacidade e Escalabilidade

a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela I —
VOLUMES;

b) Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o nimero de
usuarios apresentado na Tabela [ - VOLUMES.

8.4.4. Disponibilidade

8.4.4.1 - O software devera estar disponivel durante todo o més e independente da folha
de pagamento, para realizar as operagdes inclusio, exclusdo, alongamento e portabilidade
de margem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informagdes detalhadas de

nivel de servigo para disponibilidade, que abrangem tanto software quanto hardware,
estdo descritas no item 8.6.1 — Sustentagdo do Sistema.

8.4.5. Usabilidade

8.4.5.1 - Possuir interface intuitiva que facilite a compreensao e o uso do sistema.

8.4.6. Equipamentos da Rede de Seguranga (obrigatdrios no datacenter préprio da
empresa Contratada para garantia de seguranca e compatibilidade rede do Estado)

8.4.6.1 Firewall e Sistemas de Detecgdo de Intrusdo

Estes dispositivos deveram atender aos requisitos de firewall, SSL
e [Psec VPN.

a. Possuir um desempenho de no minimo 300 Mbps de troughput de firewall;

b. Firewall terminador de VPN IPsec para conexdo a redes remotas, tipo
Appliance, com suporte a no minimo 200 (duzentos)paresIPsec VPN. Nio
serao aceitas solugdes baseadas em PCs de uso geral;
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