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AD GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAQ, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEOQ DE LICITAGOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

REF. PREGAO ELETRONICO N° 004/2017 - SEGPLAN

QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA., pessoa juridica de
direlto privado, com sede na cidade de Belo Horizonte - MG, na Rua dos Timbiras,
1.754. 14° andar. Bairro Centro. CEP 30.140-081, inscrita no CNPJ socb n®
10.357.388/0001-71, vem, com base no art. 41, §2° da Lei 8.666/01 ¢/c o item 3.1,
da Edital acima mencionado, apresentar sua iMPUGNAQﬁO nos termos gue

seguem.
I~ FATOS

Primeiramente, esclarece-se que ¢ Pregao Eletrdnico em questdc visa a
contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugao de software
para gestao e operacionalizagéo de consignados no &mbito de Poder Executivo do
Estado de Goids, compreendendo a cessdo de uso de sofiware e execugdo de
sanigos correlatos: instalagdo do software, implantacdo e hospedagem do sistema;
servigns de capacitagao de gestores e de usudrios: servicos de superte técnico &
producdo; & manutencao do software,

importante destacar, ainda, que o valor da licitagac/contratacao em guestao € de
R$0.00. au seja. ndo gerara qualquer énus ac Fstadn, uma vez auc ¢ssa ‘apengs
confratara o sistema que realizard as lransagdes de terceirns {consignante.

consignado e consignataria) ", sendo o Gnus da consignatéria, de acordo com ©

fem 14.1 do Termo de Referéncia {anexo 1) do Edital 14 cilade. ; (3"’
i {}
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{t - CABIMENTO DA IMPUGNACAO

Primeiramenie, imporlante registrar que a Impugnante, com fundamento na
Constitiigo Federal @ na Lei 8.866/81, exsrce seu direito de impugnar ¢ edital,
uma vez que em seu item 14.3. b).. exige que a empresa licitante apresente certidéo
da ABES —~ Associagdo Brasileira das Empresas de Software comprovando que a
ficitante possui software de gerenciamento e controle de margem consignavsl, que
utiliza cart@o e senha para processar alravés de carldo Smaricard e ou lafja
magnélica, empréstimos consignados e compras consignadas {candes heneficia)
com utilizagédo de P.o.S. e ou T.E.F., com vistas a atender todas as possibilidades
de consignaches facultativas previstas no art. 13 do Decreto Fstadual n® 28.798,
de 21 de dezembro de 2012,

& a Unica entidade apta a fornecer a certificacao exigida. Também ndo ha respalds
fegal para a abrangéncia da certificagdo solicitada exigida, que exige certificagse

de itens gue deverdo ser aferidos na Prova de Conceita.

A certificagio de que a licitanie € detentora exclusiva do software de gerenciamenta
e contrale da margem consignavel pode ser oferecida por varios arganismos, e a
adogio de apenas uma, como no presente Edital, excluira o licitante que optou em
certificar seu software em outra enfidade, 8o iddnea quanto a ABES, coma par
exemplo, o INPL

A exigénaia de cerifficagan pela ABES nio pode ser motivo de exclusio de ficitante,
uma vez que a afericdo da propriedads de determinado soffware nio & exclusiva
dagquela entidade.

Uma vez maniida tal exigéneia, o resultado serd a exclusac, do certame, de varias
empresas capacitadas a oferecer com qualidade o servigo licitade. pelo simples
motivo de 180 haver optado pela ABES na cedificaggo de seu produte, o que nap
encontra respalde no ordenamento juridico que rege os certames licitatérics. &
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Também exerce seu de direito de impugnar o determinado do item 5.1 dp Termo
de Referéncia {anexo 1), que preconiza que a licitante devera instalar na capital do
Estado de Goias uma estrutura fisica de atendimento com 10 (dez) pontos de
atendimento presencial, que acomode 30 (trinta) pessoas, além de infraesirutura
tecnologica de alto custo, que encarece excassivamernts ¢ custo da presiacéoe do
servico ficitado, além de ser desnecesséria, visto gue o atendimento pede ser
virtual, por e-mal ou por telefone, como a Impugnante faz em outros locais em que

gerencia consignados que tem um velume muito maior de funcionarios.

Alem disto, tal condig8o exigida favorece empresas que tem sede na capital do
Estado de Golas, visto jé terem esta estrutura montada, ndo incorrendn em custos
extras, tendo, portanio, condigbes de ofertar um preco bem menor que as demais.
Portanto, tai exigéneia, em total confronto com a Lei de Licitagdes. inibe a

parlicipagdo das empresas que nao estio sediadas no estado.
i — MERITO DA IMPUGNAGAD

No intuito de selecionar, via melhor prego, empresas qualificadas para a prestagaa
de servipn referente a geréneia de empréstimos consignados realizados pelos
funcioparios do Eslado de Goids, edital que rege lal contratagda ndo pode
determinar que a cerificagio devesse ser de tal ou qual entidade, pcis tal
determinagdo ndo assegura gue o software seja mais qualificade. Apenas atesta
sua propriedade

E ainda ha mais, o que se pede que a ABES certifique (exe: Utilizacao de
Smartcards) ndo pode ser objeta de cedificacio. mas sim de aferimento quando da
realizagdo da Prova de Conceito preconizada no iem 13 do Edital Noutras
palavras, se todo o sistema tem gue ser certificade, qual a razdo da Prova de
Congeito?

Ao assim determinar, data venia, supervaloriza-se apenas a entidade cortificadora,

que em nada reflele a gualidade técnica do servigo a ser prestade Ora, por ébvie,
.o;}l
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nadc ¢ por possuir certificagic na ABES, que se possa atribuir mais

competéncia técnica para determinada empresa.

Assim, o critério editalicio pode deixar de fora empresas de cxcelente
gualidade técnica, apenas por nao ter se certificade em determinado
organismo, o que ¢ vedado, como ja dito, em nosse ordenamento juridico que

rege a matéria.

De se enfatizar, ainda, que, pelo cronograma editalicio, ndo ha tempo habil
para gqualguer licitante solicitar a certificagio junto a ABES, o que caracteriza
o cerceamento do direito de participagido do licitante que ndo o possua.

Quanto a Infraestrutura exigida, nao se pode dizer que os funcionarios do Estade

de Goias estar@o mais bemn atendidos se tiverem um atendimento presencial.

Com o avango tecnolégico atual, diversas empresas estdo migrando do
atendimento fisico para ¢ atendimento virtual elou telefénico. O caso mais patente
€ o setor bancaro, gue esta fechando inumeras agéncias, resinngndo acs
correntistas o acesso as agéncias para determinados servigos, gue sdo

obrigatoriamente feilos por internet ou central de atendimenio.

Portanto, nfo existe a necessidade de atendimento presencial, sendo gue ouiras
formas de comunicagae o fazem com até mais agilidade e rapidez, além de inibir a
saida de funciondrios do seu ambienie de trabalho para resolver estas questdes.

que via de conseguéncia, influem no rendimento de suas tarefas laborais.

Alem disto, a infraestrutura exigida esta superdimensionada, ¢ mesmo gue seja

essencial, poderia operar com uma estrutura bem mais racional gue a exigida,
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A tmpugnante atua, com sucesse, em varas unidades da Federagdo, usando
canais de atendimento telefdnico (Inclusive 080G}, sem dnus para o funcionario, &-

mails e aplicativos.

IV - REQUERIMENTOS

Portanto. em razao do ora exposto, a impugnante requer sefa conhecida e provida
esta Impugnagdo, devendo ser reformulade o critério de certificacdo adotado,
discriminado no tem 14.3. b) do termao de Referéncia {anexo I}, com a previsdo de
certificaclo da propriedade do software da empresa licitante por entidade idénea,

&, ainda, se restringir a abrangéncia da certificacio a propriedade do Software.
Requer, ainda, seja retirada do Edital, a exigéncia discriminada no tem 5.1. do
mesmo, que prevé a determinacdo que o licitante instale uma ostrutura fisica na
capital do Estado de Goids, ou, pele menos, que se exijz uma estrutura menor,
mais racional, que se coadune com a real necessidade que o semvico impde.

Nestes termos, pade deferimento.

Belo Horizonte, 17 de maic de 2017
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QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.
MARCELO PEDRO DOS SANTOS
CPF: 714.943.326-04




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Processo n® 201600005002454, referente
a impugnagdo proposta pela empresa
QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, face ao Pregio
Eletronico n® 004/2017.

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Cuida o presente, de pedido de Impugnagdo ao Edital da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento feito pela empresa QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAO LTDA., referente ao Pregao Eletronico n® 004/2017, que objetiva a contratagio
de empresa especializada no fornecimento de solugdo de software para gestao e operacionali-
zagdo de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias, compreendendo a
cessdo de uso do software e execugdo de servigos correlatos: instalagdo do software, implanta-
¢do e hospedagem do sistema; servigos de capacitacdo de gestores e de usuarios; servicos de
suporte técnico e produgdo; e manuten¢do do software.

1. DA TEMPESTIVIDADE

O Edital do Pregdo Eletronico n® 004/2017-SEGPLAN estabelece as seguintes
regras para a impugnagao ao edital de licitagdo:

“3.1. Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a
realiza¢do da sessdo piiblica do Pregdo, nos termos do Art. 14, §§ 1° e 2° do Decreto
Estadual n® 7.468'2011.

()

3.3. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo encaminhados por
escrito, a Pregoeira, Niucleo de Licitagoes, Contratos, Suprimentos e Logistica da Secretaria
de Estado de Gestdo e Planejamento, no seguinte endereco: Rua 82, n° 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala Oeste, Setor Sul, CEP 74.0135-908, Goidnia-Goids ou via e-
mail: epliasegplan.go.govbr”

Observa-se que o prazo para impugnagdo € de 2 (dois) dias uteis contados da
data de realizagdo do pregéo.

Considerando que o dia 22/05/2017 (segunda-feira) foi estabelecido para
abertura da sess3o e que a presente impugnagdo foi entregue em 18/05/2017 (quinta-feira),
denota-se que o pedido é, portanto, TEMPESTIVO.

Superintendéncia de Gestiao. Plangjamento ¢ Finangas |

Nicleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos ¢ Logistica
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n°® 400, 7° andar. Setor Sul. Fone (62) 3201-5783
74015-908 - GOIANIA-GO /
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2. DOS PEDIDOS

“IV—- REQUERIMENTOS

Portanto, em razdao do ora exposto, a Impugnante requer seja conhecida e provida esta
Impugnagdo, devendo ser reformulado o critério de certificagao adotado, discriminado no
item 14.3. b) do termo de Referéncia (anexo 1), com a previsio de certificacdo da
propriedade do software da empresa licitante por entidade idonea, e, ainda, se restringir a
abrangéncia da certifica¢do a propriedade do Software.

Requer, ainda, seja retirada do Ldital, a exigéncia discriminada no item 5.1 do mesmo, que
prevé a determinagdo que o licitante instale uma estrutura fisica na capital do Estado de
Goias, ou, pelo menos, que se exija uma estrutura menor, mais racional, que se coadune com

a real necessidade que o servico impoe.

Nestes termos, pede deferimento.”

3. DA RESPOSTA

Tendo em vista que os pedidos apresentados estio descritos no Termo de
Referéncia, remetemos a impugnagdo a Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informagdo e a Superintendéncia Central de Administragdo de Pessoal, areas responsaveis
pela elabora¢do do mesmo, para analise e manifestagao.

Quanto a letra “b” do subitem 14.3 do Edital, a SCTI assim se manifestou
atraves do Memorando n® 303/2017-SCTI:

“Em ao pedido no item 1 informamos que sera suprimido do Termo de Referéncia a
obrigatoriedade da apresentagdo de certidao da ABLS.

Desta forma sera alterado no Termo de Referéncia ficando o item 9.1.1.2 com a seguinte
redagdo:

“Apresentar certiddo que a empresa possui software de gerenciamento e controle de margem
consignavel,_que seja compativel com a utilizacdo de cartdo e senha para processar através
de cartdo Smartcard e ou tarja _magnética, empréstimos consignados e compras

oo

consignadas .

Em relagdo ao requerimento do item 5.1 do Termo de Referéncia, a SCAP se
manifestou da seguinte forma através do Memorando n°® 866/2017-SCAP:

“Resposta: esta Superintendéncia ndo aconselha a retirada do item 5.1 do Termo de
Referéncia que diz “5.1.-A empresa CONTRATADA devera instalar um escritorio de

A

Superintendéncia de Gestao. Plangjamento ¢ Finangas 1‘
Nucleo de Licitagdes. Contratos. Suprimentos ¢ Logistica 4
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar. Setor Sul, Fone (62) 3201-3785 f-'

74015-908 — GOIANIA-GO /i
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atendimento nesta capital, no prazo maximo de 30 dias. Ficard a cargo da CONTRATADA
todos os custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal relativos a instalacdo e
manutengdo do referido ponto. A estrutura deve contar com no minimo 10 posi¢oes de
atendimento presenciais devidamente equipadas com computadores, mobiliario, acomodar 30
pessoas em espera por atendimento, tecnologia de prioridade de chamados por senhas,
lavabo, datacenter local (no minimo firewall de acesso e unidade de resposta audivel local
(para telefonia e switch de camada 2'3), cameras de monitoramento (gravagdo por um
periodo minimo de 15 dias) e no minimo 3 posi¢des de atendimento de back office para
secretaria.”, tendo em vista ser indispensdvel o escritério presencial para o atendimento aos
usudrios na capital.”

4. DA DECISAO

Diante dos argumentos expostos pela empresa impugnante e com base nas
manifestagdes das areas responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, ACATO
PARCIALMENTE a impugnagdo interposta pela empresa QUANTUM WEB
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

, NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goiania, aos 03 dias do més de julho de 2017.

AN

Pl s’ .
Janaine Paraguasqi de Paula Siqueira
| Pregoeira

Superintendéncia de Gestido, Plangjamento ¢ Finangas
Niucleo de Licitagdes. Contratos, Suprimentos ¢ Logistica
Palicio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar. Sctor Sul, Fone (62) 3201-5783
74015-908 — GOIANIA-GO



