Oficic n.o01/2017

Belo Horizonte, 17 de maio de 2017.

A flustre Pregoeira

Janaine Paraguassi de Paula Siqueira

004/2017,

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS.

A pregoeira,

Com fulcro em participar do processo ficitatorio Pregao Eletronico 004/2017, tendo como teor ¢ objeto
"Confratagéo de empresa especializada no fomecimento de solugdo de software para gestdo e
operacionalizago de consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goids, compreendends a
cessdo de uso do software e execugdo de serviges comslatos: instalagdo do software, implantacdo e
hospedagem do sistema; servios de capacitacdo de gestores e da usuarios; servigos de siporte técnico e
produgéo; & manutengao do software.”, a ZETRASOFT, vem respeitosamente, solicitar esclarecimentos
sobre os seguintes pontos do Instrumento convocatdrio, na forma prevista pelo item 3.3 do Edital em tela:

Os pedidos de impugnac@o ou esclarecimentos ao Edital deverao ser encaminhados por escrifo,

a Pregoeira, Nicleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica da Secretéria de Estado de

Gestdo e Planejamento, no seguirte endereco: Rua 82, 1 400, Palécio Pedro Ludovico Teixeira,

7° andar, Ala Qests, Sefor Sul, CEP 74015908, Goidnia-Goiss ou via_e-mai
lsagplan.qo.gov.br

ftem 13.7 {pagina 16): Sobre os questionamentos que serdo realizados & ficitante, todas as empresas
presentes poderéo realizar as indagagbes?

1
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Anexo I: ftem 5.1 (pagina 31): O escritorio de atendimento presencial descrito no item tera que ser instituido
sobre ¢ regime de Ponto Funcional? Se for exigido esse regime, qual sua necessidade e justificaco?

Anexo 1: ltem 5.2 (pagina 31): £ descrito nesse item que a licitante devera disponibilizar uma central
telefbnica com capacidade comprovada. Qual sera o tipo de comprovagao ulilizada pela comissao para
admitir essa capacidade? Afinal, no instrumento convocatdrio ndo hd nenhuma exigéncia explicita de
atestado que comprove capacidade de central telefonica.

Anexo 1 ftem 5.6 (pagina 32): Essa central de suporte mencionada no item, refere-se a central de
atendimento presencial ou a distancia?

Anexo | tem 8.1.2.1 K (pagina 34): Ha prasente no flem o requenmento de um Browser Exciusivo a ser
disponibilizade no caso da empresa nao possuir 1P fixo, Esclarega-se 0 que seria esse browser e como se
datia sua exclusividade.

Anexo [ Item 8.4.2.2 JJ (pagina 38): Ha presente no item o requenmento de urs Browser Exclusivo a ser
disponibilizado no caso da empresa nao possuir 1P fixo. Esclareca-se o que seria esse browser & cOMo se
daria sua exclusividade.

Anexo I: ftem 8.2.1.1 (pagina 39): Esclarecer sobre quais as atividades de processamento online 530
determinadas por esse ifem.

Anexo I: ltem 9.2.7 (pagina 53): Esses questionamentos para verificagao dos requisitos constantes do
Termo de Referéncia, todas as empresas interessadas poderdo realiza-los?

Anexo [; Item 16 & 17 (pagina 61): Esclarecer o porqué da repetigao dos itens.

Anexo I ftem 36 (p4gina 66): Ha presente no item o requerimento de um Browser Exclusivo a ser
disponibilizado no caso da empresa nao possuir P fixo, Esclarega-se 0 que seria esse hrowser e Comgo se
daria sua exclusividade.

Anexo I ltem 30 (pagina 66): A qual ferramenta de seguranga especifica deverd reafizar a no sistema a
validagio dos documentos?

Aproveito o ensejo para manifestar minhas expressoes de consideragao e respeito.

Alenciosamente,

g

RENATO CESAR VIEIRA ARAUJO
PRESIDENTE
ZETRASOFT LTDA

Rua Pamarmbuco, 1077 = 5 o 79 5 89 andlar » Funcionarins
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Teli {31} 31947700

vowaw zetrasoft.com.br
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Processo n® 201600005002454, referente
ao pedido de esclarecimento da empresa
ZETRASOFT LTDA, face ao Pregio
Eletronico n® 004/2017.

RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO

Cuida o presente, de pedido de Esclarecimento ao Edital da Secretaria de Esta-
do de Gestao e Planejamento feito pela empresa ZETRASOFT LTDA, referente ao Pregdo
Eletronico n° 004/2017, que objetiva a contratagdo de empresa especializada no fornecimento
de solugdo de software para gestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder
Executivo do Estado de Goias, compreendendo a cessio de uso do software e execucao de
servigos correlatos: instalagdo do software, implantagao e hospedagem do sistema; servigos de
capacitagdo de gestores e de usuarios; servigos de suporte técnico e produgio; e manuten¢io
do software.

1. PEDIDO

“Item 13.7 (pagina 16): Sobre os questionamentos que serdo realizados a licitante, todas as
empresas presentes poderdo realizar as indagagoes?

Anexo I: Item 5.1 (pagina 31): O escritorio de atendimento presencial descrito no item fterd
que ser instituido sobre o regime de Ponto Funcional? Se for exigido esse regime, qual sua
necessidade e justificacao?

Anexo I: Item 5.2 (pagina 31): E descrito nesse item que a licitante devera disponibilizar
uma central telefonica com capacidade comprovada. Qual sera o tipo de comprovagdo utili-
zada pela comissdo para admitir essa capacidade? Afinal, no instrumento convocatorio néo
ha nenhuma exigéncia explicita de atestado que comprove capacidade de central telefonica.

Anexo I: Item 5.6 (pagina 32): Lssa central de suporte mencionada no item, refere-se a cen-
tral de atendimento presencial ou a distancia?

Anexo I: Item 8.1.2.1 K (pagina 34): Ha presente no item o requerimento de um Browser Ix-
clusivo a ser disponibilizado no caso da empresa ndo possuir IP fixo. Esclareca-se o que se-
ria esse browser e como se daria sua exclusividade.

Anexo I: Item 8.1.2.2 JJ (pagina 38): Ha presente no item o requerimento de um Browser
Lxclusivo a ser disponibilizado no caso da empresa néo possuir IP fixo. Esclare¢a-se o que
seria esse browser e como se daria exclusividade.

A
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Anexo I: Item 8.2.1.1 (pagina 39): Esclarecer sobre quais as atividades de processamento
online sdo determinadas por esse item.

Anexo I: Item 9.2.7 (pagina 53): Esses questionamentos para verificagdo dos requisitos
constantes do lermo de Referéncia, todas as empresas interessadas poderdo realiza-los?

Anexo I: Item 16 e 17 (pagina 61): Esclarecer o porqué da repeti¢do dos itens.

Anexo I: Item 36 (pagina 66): Ha presente no item o requerimento de um Browser [xclusivo
a ser disponibilizando no caso da empresa ndo possuir IP fixo. Esclare¢a-se o que seria esse
browser e como se daria sua exclusividade.

Anexo I: Item 39 (pagina 66): A qual ferramenta de seguranga especifica devera realizar a
no sistema a validagdo dos documentos?”

2. RESPOSTA

Em relagdo aos esclarecimentos dos itens 13.7, Anexo I: Item 8.1.2.1 K, Anexo
[: Item 8.1.2.2 JJ, Anexo I: Item 8.2.1.1, Anexo I: Item 9.2.7, Anexo I: Item 16 e 17, Anexo I
[tem 36 e Anexo I: Item 39, a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao assim se
manifestou através do Memorando n° 300/2017-SCTI:

“Item 13.7

Sim, desde que estejam de acordo com os critérios da prova de conceito e seu roteiro,
conforme discriminado no anexo I do Termo de Referéncia, sempre no intuido de elucidar
duvidas técnicas pertinentes a Prova de Conceito.

Anexo I - Item 8.1.2.1 K

O item visa tratar sobre condi¢des necessarias de seguran¢a de comunicagdo ponta a ponta,
enlre institui¢oes consignalarias e empresa contratada. Caso a empresa consignaltdria nao
Caso a empresa consignataria ndo disponha de um endere¢o IP Fixo no local de utilizagdo
do software a ser contratado (o que simplificaria a arquitetura de seguran¢a da Contratada,
permitindo a aplicagdo de regras de firewall), sera admitido outros métodos de seguranca
para trafego de dados, como a utilizacdo de browser exclusivo contendo mecanismo de
seguranga, adogdo de aplicativo especifico ou mesmo VPN.

Anexo I - Item 8.1.2.2 JJ

O item visa tratar sobre condigdes necessarias de seguranga de comunicagdo ponta a ponta,
entre institui¢oes consignatarias e empresa contratada. Caso a empresa consignataria ndo
disponha de um endereco IP Fixo no local de utilizagdo do software a ser contratado (o que

fi
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
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simplificaria a arquitetura de seguran¢a da Contratada, permitindo a aplicagdo de regras
de firewall), serd admitido outros métodos de seguranga para trafego de dados, como a
utilizagdo de browser exclusivo contendo mecanismo de seguranga, adogédo de aplicativo
especifico ou mesmo VPN.

Anexo I - Item 8.2.1.1

As atividades necessdarias a integragdo sao descritas no item:

- Identifica¢do da margem consignavel bruta;

- cdlculo da margem facultativa liquida (cartéo e financiamento habitacional);
- geragdo de contratos de consignagdo e averbagéo em folha de pagamento,

- demais integragoes necessarias.

Anexo I - Item 9.2.7

Sim, desde que estejam de acordo com os critérios da prova de conceito e seu roteiro,
conforme discriminado no anexo I do Termo de Referéncia, sempre no intuido de elucidar
duvidas técnicas pertinentes a Prova de Conceito.

Anexo I -Item 16e 17
Lrro de digitagdo

Anexo I - Item 36

O item visa tratar sobre condi¢des necessdarias de seguranga de comunicagdo ponta a ponta,
enlre institui¢oes consignatarias ¢ empresa contratada. Caso a empresa consignataria nao
disponha de um endereco IP Fixo no local de utilizagdo do sofiware a ser contratado (o que
simplificaria a arquitetura de seguranga da Contratada, permitindo a aplica¢do de regras de
Sirewall), sera admitido outros métodos de seguranca para trafego de dados, como a
utilizagdo de browser exclusivo contendo mecanismo de seguranca, adog¢do de aplicativo
especifico ou mesmo VPN.

Anexo I — Item 39

O item pede a “disponibilizagcdo de ferramenta de seguranca que permita a validacdo no
sistema de documentos de identificagdo, comprovante de residéncia, foto e cartdo de
assinatura do Servidor na liberagdo da operagao de empréstimo.

Desta forma a contratada devera disponibilizar uma ferramenta de seguranca que atenda
aos requisitos estipulados acima.”

Em relagdo aos esclarecimentos dos itens 5.1 e 5.2 do Anexo I, a
Superintendéncia Central de Administragdo de Pessoal assim se manifestou através do
Memorando n° 866/2017-SCAP:

Item 5.1 - “Resposta: O escritorio de atendimento presencial descrito neste item tera a
Jungdo de atender os usuarios do Sistema de Consignagdo, quais sejam as Consignatdrias

!
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(Associagoes, Sindicatos, Caixas Beneficentes e Bancos) e servidores, porém esta
Superintendéncia ndo teria como influenciar no regime de Ponto Funcional (contratagdo de
seus jfuncionarios, local de contratacdo — matriz x filial — regime de contratagéo
sindicatos).”

Item 5.2 - “Resposta: I[nformamos que os itens 5.1 ¢ 5.2 foram requisitados pela
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao, inclusive foi informado na resposia
da Impugnagdo apresentada pela Empresa. Como ndao houve a devida manifesiagdo daquela
Superintendéncia sobre a real necessidade da solicitagdo, entendemos pela retirada deste
item.”

Esperamos ter esclarecido seu questionamento, colocamo-nos a disposi¢ao.

, NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E
LOGISTICA DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goidnia, aos 03 dias do més de julho de 2017.
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