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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO QUANTO AO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PARA
IMPLANTACAO DO  “PROGRAMA  DE
FORMACAO DE LIDERES DO ESTADO DE
GOIAS” QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO/FUNDO DE CAPACITACAO
DO SERVIDOR E DE MODERNIZACAO DO
ESTADO DE GOIAS-FUNCAM E A ESCOLA
DE GESTAO AQUILA.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o
n°® 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador do
Estado, nomeado pelo Decreto de 17/03/2016 publicado no Didrio Oficial n° 22289 de
21/03/2016, DR. LUIZ CESAR KIMURA, inscrito no CPF sob o n°® 165.558.188-08 ¢ na
OAB/GO sob o n° 19649, residente e domiciliado nesta Capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE
GOIAS / FUNDO DE CAPACITACAO DO SERVIDOR E DE MODERNIZACAO DO
ESTADO DE GOIAS-FUNCAM, inscrita no CNPJ sob o n° 13.301.077/0001 -43, com sede
na Rua 82, n® 400, 7° andar, no Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora
representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n° MG-
5.452.371 — SSP/MG e no CPF sob o n° 007.306.496-36, residente e domiciliado nesta
Capital, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e¢ a ESCOLA DE
GESTAO AQUILA, inscrita sob o CNPJ n° 19.045.439/0001-69, estabelecida na Rua
Ministro Orozimbo Nonato, n° 215, 14° andar, Bairro Vila da Serra, Nova Lima-MG, neste
ato representado pelosSr. PAULO EDUARDO DE AGUIAR COIMBRA, brasileiro,
casado, Tecndlogo em Processamento de Dados, Cédula de Identidade n®° MG6072357
SSP/MG, CPF sob o n® 912.733.906-87, residente e domiciliado em Belo Horizonte-MG, e
Sr. ALAN TORQUETTI DOS SANTOS JUNIOR, brasileiro, casado, Ciéncia da
Computagao, Cédula de Identidade n® MG12095849 SSP/MG, CPF sob o n° 013.791.146-75,
residente e domiciliado em Nova Lima-MG, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, firmam o presente instrumento nos termos do Ato de Declaragio de
Inexigibilidade n® 008/2017 e da instru¢do do processo administrativo n® 201700005000203
de 10/01/2017, ¢ com fundamento na Lei Federal n° 8.666/93 ¢ na Lei Estadpal n®
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17.928/2012, estando as partes sujeitas aos preceitos dessas Leis e suas alteracdes posteriores,
¢ demais normas regulamentares aplicdveis a espécie, bem como as cldusulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Contrata¢do da Escola de Gestido Aquila para prestacdo de servi¢o especializado quanto
ao desenvolvimento institucional para implantacdo do “Programa de Formagdo de Lideres
do Estado de Goids” para 500 (quinhentos) Gerentes Meritocratas do Estado de Goids,
selecionados pelo processo de meritocracia, visando capacitd-los a fim de possibilitar uma
acdo mais eficiente da gestao puiblica.

Produto a ser entregue: 500 Servidores Certificados no Programa de Formagdo de Lideres do
Estado de Goiés.

1.2, Integram este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Termo de Referéncia e a
Proposta da CONTRATADA, seus Anexos e demais elementos constantes do referido
processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTEUDO

2.1.A partir dos temas apontados pela Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, a
Escola de Gestdo Aquila customizou a seguinte abordagem de treinamento:

CONTEUDO SOLICITADO TEMA SUGERIDO

Cenarios e Perspectivas da Gestdo Publica

Fungdes, Papéis e Ferramentas Gerenciais A Gestao Publica Moderna - Contextualizagio

Gestao e Lideranca

Processo Sistémico de Gestiao de Pessoas

Negociagao e Administragdo de Conflitos Lideranca ¢ Gestdo de Pessoas

Gestao de Mudancas

Dinamicas: Vivéncia Pratica no
Desenvolvimento de Lideranca

Gestao Publica Orientada para Resultados

Motivagdo e Eficdcia Organizacional

Inteligéncia Competitiva Através de

Delegacao e Autoridade de Poder Compromissos de Gestdo

Gestdo do Desempenho
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O Programa foi estruturado contemplando todos os temas solicitados, e o contetido
agrupado em 04 grandes assuntos, perfazendo um total de 60 horas/aula por aluno conforme
abaixo:

Formagdo de i A Gestio Piblic: o Inteligéncia & Lideran
Gestores Moderna Competitiv, Gestao de Pesso
20h/a 08h/a 16h/a 16h/a

Avalia¢io de
Conhecimento
CERTIJ [CACAO

A 1* etapa do programa serd composta por uma avaliagdo online de todos os servidores
indicados ao treinamento. Essa avaliacdo online estard disponivel na internet, por tempo
determinado, para acesso exclusivo dos envolvidos em qualquer computador. Além disso, o
questiondrio ndo precisa ser respondido em uma tdnica ocasido, o que flexibiliza e permite aos
gestores responder com a devida atengdo, sem prejudicar as atividades do dia a dia. Neste
questiondrio, serdo identificadas em quais faixas de gestdo encontram-se os participantes. As
faixas de gestdo indicam o nivel de conhecimento gerencial dos mesmos. Metodologicamente,
existem 5 faixas de gestdo, que variam da branca a preta, sendo a dltima o maior nivel.

A partir do mapeamento dos resultados e formacdo das turmas, serdo personalizados
materiais diddticos especificos para os treinamentos. Os mesmos abrangerdo todos os tGpicos
propostos no escopo técnico, entretanto com maior énfase nas lacunas de conhecimento
identificadas. Essa diferenciacdo faz-se fundamental para potencializar os resultados dos
treinamentos presenciais, ji que cada empresa, cada drea, em geral possui como mais
desenvolvidos, os aspectos valorizados pela lideranca e/ou mais evidentes na prépria
lideranga. Dessa forma, serd possivel avaliar a complexidade e estrutura dos treinamentos a
seremministrados.

Para nivelamento do conhecimento e preparacdo para os mddulos presencias, os
participantes receberdo atividades prévias a serem debatidas nos encontros presenciais. As
atividades prévias terdo sempre uma carga de teoria, vinculado ao tema central do mddulo
presencial, e uma carga de exercicios préticos para aplicagdo do conhecimento.

A personalizagdo do conteido tem como objetivo contextualizar os termos e
exercicios para uma linguagem mais préxima da utilizada pelos servidores bem como ajustes
de conteido. Os mesmos abrangerdo todos os tépicos propostos no escopo técnico, entretanto
com maior énfase nas lacunas de conhecimento assinaladas como importantes pela Secretaria.
Essa diferenciacdo faz-se fundamental para potencializar os resultados dos treinamentos
presenciais. Dessa forma, serd possivel avaliar previamente a complexidade e estrutura dos
treinamentos afim de se validar e homologar o contetido ¢ formato a ser ministrado

A GESTAO PUBLICA MODERNA - CONTEXTUALIZACAO
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Cenarios e Perspectivas da Gestao Publica Moderna

A temadtica Cendrios e Perspectivas da Gestdo Piblica Moderna tem como objetivo
resgatar experiéncias e aprendizados historicos sobre a evolu¢do e fung¢do do Estado e
disseminar novos conceitos, fundamentos e ferramentas inovadoras para gestores publicos.

Busca promover um novo olhar e uma nova abordagem para uma administra¢do
publica moderna, orientada para resultados, boa governanga e geragio de valor piblico.

Visao Historica da Administracio Pablica

Resgaste das principais experiéncias e aprendizados histéricos acerca da
transformacdo da administracdo piblica — reforma administrativa, modernizagao
administrativa e reforma do Estado. A primeira onda langa o conceito de “reforma
administrativa” com origem patrimonialista, autoritdria e centralizadora. A segunda baseia-se
na “modernizacdo administrativa” prescrevendo a adequagido do aparato estatal aos projetos
especificos de desenvolvimento da era JK. A terceira onda, inspirada na abordagem da
“reforma do Estado”, surge a partir dos anos 90 como uma resposta a crise de ineficiéncia
estatal. Na sequéncia, a “nova gestdo publica” tende a seguir caminhos diversos e com
concepgoes prevendo a reducdo do Estado e a aplicacdo de tecnologia gerencial privada no
setor ptblico.

O Cenario Atual do Setor Publico

Debate sobre os cendrios politico, econdmico e social que atualmente desafiam o setor
publico e o equilibrio fiscal. Observancia dos limites impostos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal com os programas, projetos e as a¢oes do governo.

Perspectivas e Desafios para a Concepc¢ao de uma “Gestao Pablica Moderna”

Discussdo sobre as principais perspectivas e desafios para a concepgao de uma “gestao
publica moderna”, voltada para um “governo eficiente” orientado para resultados e boa
governanga. Conciliagdo de politicas pulblicas com restricdes financeiras através de
otimizagdes de recursos financeiros e humanos.

Oportunidades e Ameacas para a Implantacao da “Gestao Piablica Moderna”

Exposi¢oes e andlises das principais oportunidades e ameagas para a implantacdo de
uma “gestdo publica moderna” pautada por um paradigma inovador de gestdo. Alternativas e
instrumentos de governanca com base em agdes eficazes de politicas publicas.

Funcoes, Papéis e Ferramentas Gerenciais
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Para que qualquer organizac¢do funcione de forma harménica e em direcdo aos seus
objetivos, todo o seu sistema gerencial deve estar integrado. Para tal, é essencial que os
gestores conhecam exatamente quais sdo as fungdes exigidas de seu departamento, bem como
as ferramentas gerenciais mais adequadas para executd-las de forma a atender as dreas clientes
ou o cliente final nas dimensdes de custo, prazo e qualidade.

Alinhamento de Responsabilidades

Nas institui¢des modernas, € comum acontecer desalinhamento entre departamentos e
areas realizando entregas que o processo cliente ndo aproveitard ou deixando de entregar o
que € necessdrio. Devido a isso, nesta etapa, os servidores serdo treinados a mapear
exatamente a demanda de seus clientes, sejam eles internos ou externos e a partir daf
estabelecer o desdobramento de responsabilidades dentro do setor.

Ferramentas Gerenciais

Este topico tem como objetivo dar conhecimento aos servidores das ferramentas de
gestao existentes para otimizar os processos € garantir a boa interagio entre todos os setores,
evitando desconexdes, disfungdes e desperdicios. As ferramentas devem garantir a medig@o,
controle e orienta¢do de causa-efeito entre os departamentos.

As principais ferramentas a serem abordadas no curso séo:

- Painel de Indicadores de Processo (Itens de controle e itens de verificagio);

- DEIP - Diagrama de escopo e interface;

- POP — Procedimentos operacionais padrao;

- SLA — Service LevelAgreement (Acordo de nivel de servigo).

LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

Carga Horaria: 16 horas/aula

Gestao e Lideranca

O Programa de “Lideranca e Gestdo de Pessoas” ¢ um pacote de treinamentos
elaborado para demonstrar a importancia da gestdo de pessoas na geracdo de resultados
através de técnicas motivacionais, de feedback, gerenciamento de conflitos, gerenciamento de
mudangas e desenvolvimento de novas liderangas. Diante dos crescentes desafios demandados
pelas organizacoes, mercado e sociedade, a necessidade de lideres altamente treinados ¢é
fundamental para alcance sistematico de resultados.

A lideranca é um aspecto fundamental para garantir a melhoria robusta dos resultados
apresentados por uma organizacdo publica. Isso precisa ser evidenciado e apontado aos
envolvidos, de forma a demonstrar como eles impactam diretamente nos resultados gerados

pelas suas equipes, e consequentemente, pela maquina puablica. i
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O conhecimento técnico dos servidores publicos é notério. Afinal eles passaram por
uma ardua sele¢do, via concursos. O desafio, e esse € objetivo desses treinamentos, € reforcar
os outros dois pilares basicos de gestdo. Como exercer a lideranga, que serd abordada nessa
parte € o conhecimento gerencial que também é tema desse treinamento.

Durante os treinamentos de lideranga, o foco serd apontar aos gestores quais sdo as
fungdes bdsicas e como exercer as mesmas junto a equipe subordinada. Para tal serdo
abordados quatro subtdpicos:

l. Gestdo de mudanga;
2. Gestdo de conflitos;
3. Aspectos Motivacionais;
4. Relacionamento.
Gestao de Mudanca

O objetivo dessa etapa € capacitar gestores publicos a conduzirem o processo d
quebra de paradigmas fomentados historicamente nas organizagdes contemporineas. Issol
porque esses habitos acabam fazendo parte da prépria cultura das organizacdes, contaminando
0 comportamento das pessoas, resultando em amarras, burocracias, que impactam na
efetividade da prestag¢do do servigo publico.

O dinamismo dos mercados aliado as constantes necessidades de adaptacdo de
estruturas com o objetivo de melhorar os processos, reduzir custos e aumentar a satisfa¢ao dos
clientes, obriga as empresas a se reinventarem dia apés dia. Esta “reinven¢do” organizacional,
ao mesmo tempo em que pode trazer beneficios, também pode trazer desconfortos, uma vez
que, elas tiram as pessoas da “inércia” e as obriga a se adaptarem a uma nova realidade.

A maior parte das mudangas de tecnologia e/ou processo nas organizacdes nao
alcancam o resultado esperado. Geralmente, tal fracasso nao estd relacionado as falhas
operacionais do novo processo, mas sim se deve a falta de tratamento das questdes reacionais
dos profissionais envolvidos e a dificuldade em direcionar corretamente os aspectos
singulares de gestdo. Para que qualquer plataforma de trabalho opere de maneira harmonica,
gerando os resultados pretendidos pela empresa, ¢ essencial que exista uma sintonia entre os 3
pilares: tecnologia, processos ¢ pessoas. O primeiro tem que garantir constante atualizagdo
para evitar obsolescéncia e perda de competitividade. O segundo deve ser otimizado para
evitar desconexdes ¢ restricoes. E o terceiro e mais complexo, uma vez que “possui vontade
propria”, deve ser trabalhado mantendo-o como aliado ao propésito, entendendo os beneficios
e minimizando os obstdculos que trazem algum empecilho ao novo contexto.

No treinamento serdo abordados os principais temas que compde a metodologia de
gestdao de mudancas:

- Preparacdo para a mudanga:

-Levantamento de li¢des aprendidas;
-Gestao de riscos da mudanga; ( :
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-Plano de comunicacdo da mudanca.

- Desenvolvimento:

-Alinhamento dos multiplicadores;
-Elaboragdo dos novos padroes;
-Treinamentos.

- Acompanhamento:
-Medigdo dos indicadores de performance do novo processo;
Negociacao e Administracao de Conflitos

O objetivo desta etapa € treinar gestores para que identifiquem situagdes de conflitos
dentro da organizacio, fornecendo subsidios para que esses conflitos sejam transformados em
energia para descobrir solugdes criativas e inovadoras para solugdes de problemas existentes
nas organizacdes, despertando também o sentimento de identidade e coesdo.

Motivar e Orientar

O objetivo desta etapa € evidenciar a fun¢do do lider de motivac¢do e orientagdo e
como ele deve fazer isso no dia a dia. Essa atuag@o varia de acordo com perfil do gestor, bem
como da equipe subordinada. Nesse momento, serdo dados exemplos, cases préticos ¢
dindmicos em grupo para deixar elucidar situag¢des do dia a dia e qual a reagdo esperada de
um bom lider focada em resultados.

Relacionamento

Por fim, o objetivo desta etapa ¢ capacitar os servidores para gerenciar
relacionamentos interpessoais. Essa etapa passa desde como realizar um feedback até quais
ferramentas existentes de distribuicdo de tarefas, gerenciamento de fungdes e aspiragoes

Processo Sistémico de Gestao de Pessoas

A relacdo de interdependéncia entre os departamentos cria nas instituicdes uma
estruturacao sistémica. Para que este sistema funcione de maneira eficaz e eficiente os
processos devem estar integrados e harmonizados. Porém, quem faz com que estes processos
acontecam sao as pessoas que o que os compoe. De nada adianta a cadeia de valor da empresa
estar preparada para fluir de forma otimizada, se as pessoas que com ela interagem nao
estiverem em sintonia com o todo.

Com isso, esta parte do programa visa treinar os servidores em como adequar a gestdo
de pessoas com os objetivos gerais da organizacdo e especificos de cada Geréncia.
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O conteddo a ser tratado contemplara:

- Matriz de responsabilidades;

- Matriz de habilidades;

- Plano de capacitagdo;

- Gestao do capital intelectual;

- Controles gerais para o sistema de gestdo de pessoas.

INTELIGENCIA COMPETITIVA ATRAVES DE COMPROMISSOS DE GESTAO

Carga Horaria: 16 horas/aula
Gestao Piblica Orientada para Resultados

Atualmente, diversos problemas de gestao estdo presentes nas instituigdes puiblicas do
pais, impactando fortemente seus resultados. Questdes como falta de alinhamento estratégico
entre os diversos niveis, md gestdo do desempenho e dos resultados, falta de motivag¢do por
parte dos servidores e atribui¢des e fungdes mal definidas fazem parte do cotidiano das
organizagdes e refletem drasticamente na prestagao de servigos para a sociedade.

Visando mitigar as causas desses problemas, propde-se a capacitagdo dos gestores do
Governo do Estado de Goids na Metodologia de “Inteligéncia Competitiva via Compromissos
de Gestao”.

O treinamento pretende criar em cada servidor um modelo mental de estruturacdo do
planejamento estratégico de sua organizac¢do, propondo a implementa¢io de metas bem
definidas, defini¢do de planos de agdo eficazes e acompanhamento dos resultados de forma
efetiva. Ter esses conceitos em mente e saber desfrutd-los no dia a dia faz com que as
organizagdes cres¢am de forma estruturada e controlada por seus gestores.

Delegacao e Autoridade de Poder

A primeira etapa deste mddulo abordard a conceitua¢do do Compromisso de Gestdo e
como o mesmo se estrutura. Nao existe melhor forma de delegar algo, traduzindo em
compromissos / metas. A partir dos objetivos estratégicos da organizagdo, a participa¢do de
cada gestor serd representada através dos objetivos estabelecidos para o seu cargo. Porém, s6
¢ possivel exigir o alcance de uma meta de algum gestor, se 0 mesmo tiver autoridade sobre
0s meios que envolvem este fim. Logo, esta fase do programa vai tratar todos os conceitos
inerentes ao alinhamento do desdobramento dos compromissos de gestdo (delegagdo) as
autonomias sobre os processos (autoridade de poder).

Esta fase o curso também ensinard os passos prdticos para a implementagdo dos
Compromissos de Gestdo. Serd explicado o conceito de meta e, posteriormente, a forma de
estruturacdo de cada Compromisso.

Motivacao e Eficacia Organizacional
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O alinhamento estratégico dentro das organizacdes é fundamental para o engajamento
¢ motivagao de seus colaboradores. Dessa forma, apds estar preparado a como estruturar um
Compromisso, o servidor serd capacitado a formalizar o mesmo, por meio de ferramenta
denominada Book de Metas, assim como a forma correta de sua divulgagdo, refor¢ando na
organizagao o comprometimento dos envolvidos no cumprimento das metas estabelecidas.

E intrinseco ao ser humano ndo ter entusiasmo em melhorar seu desempenho, se ele
ndo conhece a importancia da sua parte no resultado geral da organizacido. Quando, através
dos Books de metas, deixa-se claro aos gestores como sua meta especifica entra na
composi¢do no objetivo geral da instituicdo, passa-se a aproveitar um percentual muito maior
da capacidade de automotivacdo das pessoas. Outro aspecto, ndo menos importante, e que
também serd abordado neste momento do curso é o de reconhecimento. A medida que os
compromissos de gestdo sdo estabelecidos, é possivel determinar as formas de recompensa em
caso de atingimento. Este mddulo capacitard os servidores quanto a melhor maneira de
colocar em prdtica todo planejamento realizado, por meio da ferramenta de Plano de Acéo.
Ferramenta esta que permite desdobrar detalhadamente as metas pactuadas, com prazos
definidos e seus respectivos responsdveis, pois um excelente planejamento ndo garante
resultados efetivos se sua execug@o for realizada de forma precéria.

Gestdao do Desempenho

A tltima etapa deste treinamento ensinard aos participantes como elaborar e conduzir
um Ritual de Gestdo. Essa prética ¢ utilizada para divulgacdo e avaliagdo dos resultados
obtidos, assim como identificacdo de henchmarks e pontos criticos, possibilitando eventuais
revisdes de metas e planos de agdo, explorando ao maximo a ligagdo entre o operacional,
tatico e estratégico da organizagdo.

Ao final do treinamento, espera-se que os servidores sejam capazes de materializar a
estratégia da organizacdo utilizando a metodologia aplicada, por meio de Compromissos de
Gestao estruturados, com metas claras e eficazes, assim como garantir que as agdes
desdobradas para cada meta sejam executadas pelos responsdveis de forma efetiva, criando

uma rotina salutar de divulgacdo e acompanhamento dos resultados esperados.

FORMACAO DE GESTORES — EXEMPLOS DE CASES NACIONAIS DE SUCESSO

Carga Horaria: 20 horas/aula
Criatividade para solucio de problemas e atendimento ao publico

O objetivo deste mddulo € capacitar os servidores puiblicos a identificar oportunidades
de melhorias nos processos de trabalho, buscando sempre a maior eficicia, com resultados
mais efetivos para os cidaddos e para o préprio Governo, fazendo com que se gaste cada vez
menos com a maquina e mais com os servigos ptiblicos para a sociedade.

As institui¢des publicas, ndo sé no Brasil, estdo lutando com questdes muito
complexas, como problemas com a seguranga pdblica, quedas de arrecadagdo, desafios da
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saude, universalizag¢do da educacdo, etc. Obter sucesso nessas dreas requer a busca incessante
por maneiras melhores, mais inovadoras e criativas para realizar a missio do servico publico.
Visando garantir os recursos para que essa inovagao ocorra, os servidores participarao
do Treinamento de Formacdo de Gestores, formagdo tedrica baseada na metodologia do
PDCA, elaborada para acelerar os ganhos de gestdo no Governo por meio da evolugdo das
equipes.
Diante dos crescentes desafios demandados pelas organizagdes, mercado e sociedade,
a necessidade de servidores altamente capacitados € fundamental para alcance sistematico de
resultados.
O Treinamento de Formacdo de Gestores serd aplicado em 3 (trés) Etapas:
§ Etapa [ — Planejamento
§ Etapa II — Execugdo e Acompanhamento
§ Etapa III — Padronizagdo ¢ Disseminagdo das Boas Priticas

Etapa I — Planejamento

Nessa Etapa o servidor serd capacitado a identificar oportunidades de melhoria em seu
setor ou mesmo na sua organizagdo, entender as caracteristicas dessas oportunidades (como
elas ocorrem), definir metas e estruturar plano de a¢do para implanta¢ao das melhorias. Essas

oportunidades podem ser um problema crénico que se deseja resolver, uma meta que se
pretende alcancar, etc.

Etapa II — Execucio e Acompanhamento

Nessa Etapa o servidor serd capacitado a executar os planos de a¢ido desenvolvidos na
etapa anterior. Executar os planos abrange desde o treinamento dos servidores envolvidos,
apresentando claramente todas as tarefas a serem executadas e a razdo delas, para que,
consequentemente, obtenha-se o entendimento e a concordincia de todos com as medidas
propostas até garantir que o servidor seja capaz de conduzir a correta execu¢do dos Planos d
Acdo, cumprindo-os conforme planejado, executando-os da maneira correta e nos prazo
estipulados.

Etapa III — Padronizacio e Disseminaciao das Boas Praticas

Na terceira ¢ dltima Etapa do Treinamento, o servidor serd capacitado a ap
acOes realizadas e os resultados obtidos, que posteriormente serdo evidenciados. Isso garante
transparéncia e comprometimento dos envolvidos na execucdo da melhoria proposta,
potencializando os resultados. Também nessa Etapa o servidor serd capaz implementar a¢des
corretivas, caso necessdrio, assim como padronizar as acdes que geraram os resultados
esperados, pois as causas fundamentais dos problemas identificados foram eliminadas.
Importante ressaltar que agdes que ndo foram concluidas ou metas ndo alcancadas devem ser
revisadas e corrigidas para que o Método seja aplicado novamente, fazendo com que a
melhoria continua seja realizada e perpetuada,

10

Superintendéneia de Gestio, Plangjamento ¢ Finangas
Niicleo de Licitagoes, Contratos, Suprimentos ¢ Logistica
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO IPPS




ESTADO DE GOIAS N cROPLAN A
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA
Dentre as aplicagdes da metodologia, destacamos a implementagdo de iniciativas que
visem:

Reducdao de Despesas: consumo consciente de papel, revisdo de contratos,
informatizacao de servicos publicos, melhorias nas formas de contratagdo e gestdo de
fornecedores, redu¢do de desperdicios, otimizagio de estoques de materiais.

Aumento de Receita: reestruturacdo de processos de fiscalizagio, revisdo de regras de
cobrangas de impostos, taxas e contribuicoes, identificac@o de espagos de concessdo onerosa.

Reestruturacdo Administrativa: centralizagdo de atividades de areas meio replicadas
(ex. Compras, Departamento de Pessoal, Viagens, Patrimonio, etc.), revisao de politicas
(horas extras, gratifica¢des, diarias, abonos de faltas, etc.).

Atendimento ao publico

Com todo o contexto politico atual do pafs, em toda interacdo com qualquer 6rgao
publico, o cidaddao tem um potencial “preconceito” quanto a qualidade do servi¢o. Neste
contexto, se torna ainda mais desafiador, conseguir encantar o “cliente”. Com isso, é
extremamente necessario que os servidores detenham o know-howna exceléncia no
atendimento ao cliente.

Para tal, esta etapa do treinamento ird abordar:
- Dominio do perfil do pidblico de interacdo (necessidades e desejos);
- Questdoes comportamentais do processo de atendimento;

- Comunicagdo inteligente com o publico.
CLAUSULA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.1.As aulas serdo realizadas em semanas sequenciais e presenciais nas salas da Escola de
Governo Henrique Santillo em Goidnia-GO, ou em outro local a ser ajustado entre as partes.
Estima-se o inicio do programa para Mar¢o de 2017 com o cronograma podendo ser revisto
em comum acordo entre as partes.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

29/05 05a 12 a 21 a 28 a 05a 12 a 19 a 26 a

a 09/06 | 14/06 | 23/06 | 30/06 | 07/07 | 14/07 | 21/07 | 29/07
02/06 19e 26¢ 03¢ 10 e 17 e 24 e | 31/07
20/06 | 27/06 | 04/07 | 11/07 | 18/07 | 25/07

Modulo/S | Sema | Seman | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema | Sema

emana nal al* na 3 na 4 na 5 na 6 na 7 na 8 na9
Formacao | T1 e T3, T7, Tl e
de T2 T4, |T8, |TI2
Gestores ' T5 e|T9 e
T6 T10
Gestiao TleT2 T3, T3, TI1 e
Publica T4, T8, T12
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O Valor total para esta contratagdo no periodo de 06(seis) meses é de R$ 487.000,00
(quatrocentos e oitenta e sete mil reais), conforme proposta comercial. Os valores da
contratagdo estao distribuidos da seguinte forma:

Teoria: R$ 322.909,09
Logistica: RS 74.692,50
Material didatico: R$ 89.398.41

Valor por tUrma.........coeevevvereeecreeenns R$ 40.583,33 — Total / 12 turmas
Valor por aluno.........coceeeeevveveerecneenne. RS 974,00 — Total / 500 alunos
Valor hora aula..........coocovenvevvieenecirnnnnn R$ 676,39 — Total / 720 hrs (60 hrs x 12 turmas)|

4.2. No prego proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessérias para a
execugdo do objeto deste contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais), taxas e demais custos inerentes a execugdo do servigo,
eximindo a CONTRATANTE de qualquer 6nus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e
seus afins.

4.3. Os precos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob alegacdo de erro, omissio ou
qualquer outro pretexto.

12

A
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento ¢ Finangas )

\
Niicleo de Licitagoes, Contratos, Suprimentos e Logistica l
Paldcio Pedro Ludovico Teixcira-Rua 82 n® 400, 7° andar, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785

74015-908 — GOTANIA-GO IPPS



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
'SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1.A Segplanpagard a Contratada conforme cronograma abaixo:

- 30% na efetivacdo do contrato;
- 30% apds 45 (quarenta e cinco) dias e;
- 40% apés o encerramento da tltima turma.

5.2. Os pagamentos subsequentes 2 efetivagio do contrato ficam condicionados 2
apresentagdo de relatério das atividades executadas, bem como das Notas Fiscais devidamente
atestadas pela Geréncia Técnico-Pedagdgica e de Capacitagdo da Superintendéncia da Escola
de Governo Henrique Santillo.

5.3. A Contratada deverd protocolizar a Nota Fiscal/ Fatura correspondente na Geréncia
Técnico-Pedagégica e de Capacitagdo da Superintendéncia da Escola de Governo Henrique
Santillo, conforme cronograma de pagamento.

5.4. Deverd ser indicado, no corpo da Nota Fiscal ou Fatura, o nimero do processo de
contratagdo da SEGPLAN a que se refere, para facilitar a remessa do documento para
atestacdo pelo Gestor.

5.5. Os pagamentos serdo efetuados, em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagio e aceitagio ]
pela Contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo setor competente. ‘/

5.6.0S PAGAMENTOS SOMENTE SERAO EFETIVADOS POR MEIO DE
CREDITO EM CONTA CORRENTE DA CONTRATADA NA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL - CEF, QUE E A INSTITUICAO BANCARIA CONTRATADA PELO
ESTADO DE GOIAS PARA CENTRALIZAR A SUA MOVIMENTACAO

FINANCEIRA, NOS TERMOS DO ART. 4° DA LEI ESTADUAL N.” 18.364. DE 10 DE
JANEIRO DE 2014.

5.7. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo para pagamento estipulado no item 5.5 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentagao.

5.8. Nenhum pagamento serd efetuado 4 Contratada enquanto perdurar pendéncia em relagio
a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.9. Caso haja previsio nas leis fiscais vigentes, a SEGPLAN efetuard as devidas retencdes

nos pagamentos.
N
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5.10. Para a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do CNPJ da SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO / FUNDO DE CAPACITACAO DO
SERVIDOR E DE MODERNIZACAO DO ESTADO DE GOIAS-FUNCAM ¢
13.301.077/0001-43.

CLAUSU},A SEXTA - DO REAJUSTAMENTO E DA ATUALIZACAO
MONETARIA

6.1. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fard jus & compensagdo financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela, se requerido pela CONTRATADA. Os encargos moratérios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Nameros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

6.2. Os precos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 06 (seis) meses contados da
apresentagao da proposta.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total estimado é de R$
487.000,00 (quatrocentos e oitenta e sete mil reais), correrdo a conta da Dotagdo
Orcamentdria 2017.27.51.04.128.1025.2114.03, Fonte 220, oriunda da SEGPLAN, constante
do vigente Or¢amento Geral do Estado.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO DO CONTRATO

8.1. Nado obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsdvel pela prestagdo dos
servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
componentes e os servi¢os fornecidos, diretamente ou por prepostos designados.

8.2. A Gestdo de todo o procedimento de contratagdo, inclusive o acompanhamento,
fiscalizagdo ou execugdo administrativa do contrato, serd feita por servidor especialmente
designado para tal finalidade, mediante edi¢do de portaria pela Contratante, conforme
disposto no Art. 67 da Lei Federal n.° 8.666/93, e art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1. Da CONTRATANTE:

1. Quanto a execucio do curso:

a) Fornecimento de local para o desenvolvimento do curso preparado com computador,
projetor, tela, quadro branco e com viabilidade para o desenvolvimento de workshops.

b) Indicar os participantes para cada turma — 42 participantes em cada turma.

¢) Prestar a Contratada as informagdes e os esclarecimentos relativos ao objeto do Contrato.

d) Auxiliar na elaboragdo do Planejamento do curso no que se refere a Estrutura do Curso,
podendo sugerir inclusdo ou exclusdo dos conteddos a serem ministrados.

e) Disponibilizar sala de aula adequada: devidamente equipada para realizagdo do curso
contratado.

f) Convocar a Contratada para, a qualquer momento, prestar esclarecimentos ou sanar
dividas.

g) Acompanhar a execugdo e, avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

h) Realizar os pagamentos dos servigos, apds sua andlise e aprovagio.

1) Entregar os Certificados de Conclusao de Cursos aos alunos.

9.2. Da CONTRATADA:

1. Quanto ao Planejamento:

a) Realizar o curso de acordo com o programa proposto.
b) Fornecer o servigo de forma adequada e continua, atendendo aos critérios, prazos definidos
€ aos preceitos legais vigentes;

¢) Elaborar o projeto do curso contratado em parceria com a Contratante e submeté-lo a sua
aprovagao;

d) Elaborar o planejamento e cronograma do curso em parceria com a Contratante e submeté-
lo a sua aprovacio;

e) Elaborar relatério de frequéncia, de desempenho e de ocorréncias dos alunos e da turma,
bem como, de atividades e contetidos ministrados.

f) Repor, de comum acordo, as atividades previstas e ndo executadas em tempo hébil podendo
acarretar prolongamento do curso.

2. Quanto a Gestao de Pessoal:

a) Selecionar, contratar e efetuar o pagamento dos professores:

- Responsabilizar-se pela remunera¢do dos profissionais envolvidos no planejamento e na
execugdo do curso contratado, do corpo docente e do profissional de apoio administrativo.

- Efetuar o pagamento das despesas de transporte, traslado, estadias e refei¢des dos seus
profissionais: professores, coordenadores e/ou apoio administrativo.

- Indicar o Coordenador Académico do Curso.

- Contratar, se necessdrio, membros para as bancas examinadoras.
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- Indicar, em casos de imprevistos com o docente previamente indicado no calenddrio oficial
das aulas, docente substituto.

3. Quanto a Gestao dos Discentes:

a) Controlar a presenga dos alunos,

a) Avaliar sistemadtica do curso e dos alunos,

b) Elaborar, aplicar e analisar resultados de instrumentos de verificagio de aprendizagem;

4. Quanto a Gestao de Documentos:

a) Fornecer todo o material diddtico que serd utilizado pelo aluno durante o periodo dos
cursos

b) Encaminhar os certificados de conclus@o de curso e encaminha-los & Superintendéncia da
Escola de Governo Henrigue Santillo.

¢) Garantir o sigilo dos documentos sob sua responsabilidade e guarda;

5. Quanto a Relac¢ao Direta com a Escola de Governo:

a)Sanar dividas e tornar disponiveis a Contratante as informagdes referentes as atividades

sua responsabilidade;

b) Garantir a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a eficiéncia das atividades sob sua
responsabilidade;

¢) Responsabilizar-se por toda e qualquer outra providéncia necessdria a perfeita realizagio
das etapas que lhe competem, bem como da execugdo de todas as atribui¢des aqui definidas.
d) Fornecer, sempre que solicitadas, todas as informagdes e documentos referentes ao
desenvolvimento do curso;

€) Realizar todas as atividades e entregar os servigos solicitados dentro dos prazos
estabelecidos;

f) Nao realizar qualquer alteragdo no corpo docente do curso sem prévia e expressa
autorizagao da Contratante.

h) Emitir Notas Fiscais / Faturas de acordo com a legisla¢do, contendo descri¢do completa dos
bens fornecidos e instalados.

g) Solicitar, previamente (minimo de 15 dias), aparelhos eletroeletrdnicos necessdrios ao
desenvolvimento da aula.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

10.1. Este contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto no
art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93.

10.2. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias no quantitativo do objeto contratado até

o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no §1° do art. 65,
da Lei Federal n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES CONTRATUAIS E OS
CRITERIOS DE MENSURACAO E MULTAS

11.1. A aplicagdo de sangdes obedecerd as disposi¢des dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n°
17.928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°® 8.666/93.

11.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poder4, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista neste instrumento;

III - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgaos e entidades da Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

V — impedimento de licitar com o Estado de Goids, conforme o art. 81, pardgrafo tinico da Lei
Estadual n® 17.928/2012.

11.3.A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato,
sujeitard o contratado, além das sanc¢des referidas no item 11.2, a multa, graduada de acordo
com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes percentuais:

I — 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatdrio em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o refor¢co da caugdo, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes,
no mesmo percentual, sobre a parcela ndo adimplida;

II-0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico ndo realizado;

III - 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo nao realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

11.3.1.A multa a que se refere o item 11.3 ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sang¢des previstas neste instrumento.

11.3.2.A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

: (B
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11.4.A suspensdo de participacdo em licitagio e o impedimento de contratar com a
Administragio deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacd@o de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que O fornecedor
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteracio da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo do servigo ou de suas
parcelas;

[1I — 24 (vinte € quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisag@o do servigo sem justa fundamentago e prévia comunicagao a Administragao;

¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagao no Ambito da administra¢do
estadual;

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.

11.5.0 contratado que praticar infragdo prevista no item 11.4-I11, serd declarado inidong
ficando impedido de licitar e contratar com a administragdo estadual, enquanto perdurarem
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a sua reabilitacdo perantg ¢
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida quando ressarcida”a

Administracdo dos prejuizos resultantes € ap6s decorrido o prazo da respectiva sangao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. O presente contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condigdes:

12.1.1. Por determinagdo unilateral e por escrito da Administragdo conforme disposto no
artigo 79, da Lei n® 8.666/93;

12.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

12.1.3. Judicial, nos termos da legislacao; e

12.1.4. Por inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos
artigos 77 ¢ 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 06(seis) meses, contados a partir de
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assinatura, a eficdcia a partir da publicagio no Didrio Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. A execucgdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas
cldusulas contratuais e pelos preceitos de direito piblico, aplicando-lhes, supletivamente, 0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos
artigos 54/55 da Lei Federal n® 8.666/93, ¢ Lei Estadual n.° 17.928, de 27 de dezembro de
2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. A interpretac@o e aplica¢@o dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o
Juizo da Comarca desta Capital, Estado de Goids, terd jurisdicdo e competéncia, sobre
qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim o foro de eleigdo,
prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de igual
teor ¢ forma, para todos os fins de direito, na presenga das duas testemunhas abaixo, que uma
vez assinadas e rubricadas passam a surtir seus legais efeitos.

h Goiania, O4 de MO de 2017.

TESTEMUNHAS:
la__ WRadwg, 2
CPF: 08535\ 1%, 45 CPF:
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