ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GABINETE

PORTARIAN®. 205 pn7

0 SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, no
uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o que consta na Ler 17475, de 21 de

novembro de 201 1 ¢ no Processo 200 700005008349
RESOLVE:

Art. 1° Alterar a Portaria n® 1459/2016 do Padrio de Atendimento Vapi
Yupt Teleatendimento em funcionamento na Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informagdo - SCTI da SEGPLAN, Unidade enquadrada como Classe 1", sepundo
critérios estabelecidos pela Lei n® 17.475, de 21 de novembro de 201 1 ¢ cujas atividades
de Teleatendimento serio regidas pela Portaria N 09, de 30 de margo de 2007 do

Ministério do Trabalho ¢ Emprego — Secretaria de Inspegiio do Trabalho.

Art. 2° A Unidade Padrdio de que trata esta portaria terd determinado na tabela
abaixo o limite do quantitativo de servidores lotados por fungdo ¢ os valores maximos
da Gratificagio pelo Desempenho em Atividade em Vapt Vupt — GDVV, e sera
diretamente subordinada 4 Gerénecia de Servicos ¢ Atendimento da Superintendéncia
Central de Tecnologia da Informagio - SCTI da SEGPLAN:

Quantidade Fungio Vﬁ:rﬂuﬂgiﬁn Val{u;l;zrtal .

0 Coordenador R 1.205.00 RE 1.295,00

02 Supervisor RE 1.142.61 RE 228522

o1 Apoio Administrativo RE 1,066,445 RE | 06645

02 Apaio Operacional RE 1.066,45 RS 2, 132,90

29 Alendente RE 837.90 RE 24.200.10
Tﬂ;‘:l" TOTAL: RS 31.078,67
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Art. 3* A Unidade Padrio Vapt Vupt Teleatendimento sera regida pelo
regulamento em anexo. Manual de Fungdes e pelas Normas do Padrio de

Atendimento Vapt Vupt especificas para Unidades em funcionamento nos drgios e
entidades estaduais.

Art, 4° Esta portaria entrard em vigor na data de sug assinaturs.

DE-SE CIENCIA, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SF.

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em

oL o " : _.-"' 1 &
Goiamia, aos <0 dias do més ¢é b ""lj‘.i_i_lr'«: ¥ de 2017,

1
JOAQUIM CLAUDIO FPGT.-‘EIHEI.'IG MESQUITA

Secretirio de Estado qle Crestiio e Plarejamento
I
\

LN

Observagio: Os documentos referenciados nos artigos 3° da presente Portaria e do

Rezulamento encontram-s¢ dispenibilizados no link de acesso interno das Unidades

Padrao do Vapt Vupt,

hitpe/fwww.segplan.go.gov. bri7option=com_content& view=article&id=18581.
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ANEXO 1

REGULAMENTO INTERNO DA UNIDADE PADRAO VAPT VUPT
TELEATENDIMENTO

FINALIDADE

Art. 1° A Unidade Padrao Vapt Vupt de Teleatendimento da SCTI/SEGPLAN
tem por finalidade:

I. Responsabilizar-se pela exceléncia no atendimento via atendimento
telefonico dos usuarios da SEGPLAN, conveniados, € aos usuarios dos servigos do Vapt
Vupt;

I. Prestar servicos de atendimento diferenciado, eficaz, com qualidade,
eficiéncia e produtividade;

ITI. Disponibilizar diversos servigos e informacgdes via telefone e acesso remoto,
racionalizando:
a) O deslocamento de pessoas;
b) A aquisi¢@o e o preenchimento de formulérios;
c) Os custos para o cliente cidaddo.

IV. Diminuir significativamente o tempo de espera para atendimento.

FUNCIONAMENTO
Art. 2° A Unidade Padrao Vapt Vupt de Teleatendimento da SCTI/SEGPLAN
de que trata o presente regulamento, tera funcionamento na Avenida Vereador José
Monteiro, n° 2.233, bloco “G”, piso inferior no Setor Negrao de Lima, Goiania - GO,

CEP: 74653-900.

Art. 3° O horario de atendimento da Unidade Padrao Vapt Vupt da SCTI sera

definido no arquivo Dados e Informacdes das Unidades Padrio.
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Art. 4° A carga horaria definida para cada uma das fungdes esta determinada na

tabela abaixo e os turnos das jornadas de trabalho serdo definidos conforme demanda e

necessidade da Unidade.

Func¢ao Carga hordria diaria
Coordenador 08 horas de segunda a sexta-feira
S . 07 horas de segunda a sexta-feira e 06 horas aos
upervisor
sabados, feriados, dias de pontos facultativos
Apoio Administrativo estaduais e feriados municipais relativos ao

aniversario e padroeiro do municipio, em regime de

Apoio Operacional .
p p revezamento, definido em escala

06 horas de segunda a sexta-feira e 06 horas aos
sabados, feriados, dias de pontos facultativos

Atendente de Teleatendimento estaduais e feriados municipais relativos ao

aniversario e padroeiro do municipio, em regime de

revezamento, definido em escala

UNIFORME
Art. 5° O uso do uniforme completo ¢ obrigatorio durante o horario de trabalho

conforme modelo especificado.

Art. 6° O uniforme masculino é composto de:

I. Calga em tecido jeans, que seja liso na cor azul ou preto, sem qualquer tipo
de adorno (bordado, desfiado, rasgado, efeito de lavagem).

II. Camiseta em malha piqué, modelo polo, na cor azul marinho e com bordado
da logomarca do Padrdo Vapt Vupt e SEGPLAN na parte frontal superior do lado
esquerdo.

III. Agasalho tipo jaqueta, na cor azul ou preto, sem efeito de lavagem,
desfiados ou bordados.

IV. Sapato ou ténis para os homens, preferencialmente na cor preta, ou outra cor

discreta, e apropriada desde que nao prejudique a harmonia do uniforme;
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V. Crach4, que deve ser exposto pendurado no pescoco com fita apropriada ou
afixado sempre do lado frontal superior esquerdo da camiseta. Caso o servidor esteja
usando a jaqueta, o crachd deve ser colocado no lado esquerdo da gola;

VI. Devem estar devidamente barbeados ou com barbas aparadas e aqueles que
tém cabelos longos devem usa-los presos.

VII. Para o candidato que estiver em treinamento, o uniforme é composto de
calga social na cor preta e camisa social manga longa na cor branca. Os demais itens
componentes do uniforme obedecem ao padrao estabelecido neste artigo.

VIII. Para a fungdo de Coordenador o uniforme ¢ composto de calga em tecido
jeans liso na cor azul ou preto, sem qualquer tipo de adorno (bordado, desfiado, rasgado,
efeito de lavagem), camisa social manga longa em tecido na cor azul e blazer (opcional)
em Oxford ou gabardine na cor azul noite ou preta. Os demais itens componentes do

uniforme obedecem ao padrdo estabelecido neste artigo.

Art. 7° O uniforme feminino ¢ composto de:

I. Calca comprida ou saia reta com comprimento na altura do meio do joelho
(modelo secretéria), em tecido jeans na cor azul ou preto sem qualquer tipo de adorno
(bordado, desfiado, rasgado, efeito de lavagem).

II. Camiseta em malha piqué, modelo pélo, na cor azul marinho e com bordado
da logomarca do Padrdao Vapt Vupt e SEGPLAN na parte frontal superior do lado
esquerdo.

III. Agasalho tipo jaqueta na cor azul ou preto, sem efeito de lavagem, desfiado
ou bordado.

IV. Sandalia presa ao pé por alga no calcanhar, sapato ou ténis para mulheres,
preferencialmente na cor preta, ou outra cor discreta, e apropriada, desde que nao
prejudique a harmonia do uniforme;

V. Cabelos, que deverdo estar sempre penteados e arrumados, de modo que
causem boa impressao;

VI. Cracha, que deve ser exposto pendurado no pescogo com fita apropriada ou
afixado sempre do lado frontal superior esquerdo da camiseta. Caso o servidor esteja

usando a jaqueta, o craché deve ser colocado no lado esquerdo da gola.
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VII. Para as gestantes ¢ permitido o uso de calga reta em malha na cor azul noite
ou preta e blusa do tipo bata na cor branca, sem bordados ou outros aderegos, em
comprimento abaixo do quadril.

VIII. Para a candidata em treinamento, o uniforme ¢ composto de calga social ou
saia reta com comprimento na altura do meio do joelho (modelo secretaria), ambas em
tecido de cor preta. Blusa em tecido da cor branca, com manga e com comprimento
abaixo do cds da saia ou calga. Nao ¢ permitido uso de tecido transparente. Blazer
(opcional) na cor preta, sem detalhes. Cabelos devem estar necessariamente presos. Os
demais itens componentes do uniforme obedecem ao padrio estabelecido neste artigo.

IX. Para a fun¢do de Coordenadora o uniforme é composto de cal¢ca comprida
ou saia reta com comprimento na altura do meio do joelho (modelo secretaria), em
tecido jeans na cor azul ou preto sem qualquer tipo de adorno (bordado, desfiado,
rasgado, efeito de lavagem), blusa com manga longa em musselina na cor azul médio,
forrada com musselina azul claro ou blusa com manga curta e decote careca em
musselina na cor azul média forrada com musselina na mesma cor e blazer (opcional)
sem gola em tecido Oxford ou gabardine na cor azul noite forrado e com dois botdes
cobertos. Os demais itens componentes do uniforme obedecem ao padrdo estabelecido

neste artigo.

OBRIGACOES E PENALIDADES
Art. 8° Ao aderir ao Padrao de Atendimento do Programa Vapt Vupt, ficam
acordadas entre a Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt e a Superintendéncia
Central de Tecnologia da Informagao, as seguintes obrigagoes:
§ 1° Sdo obrigagdes da Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt:
I. Treinar a equipe administrativa que atua na Unidade Padrao;
II. Autorizar o inicio de atividade e o desligamento de servidores;
III. Elaborar projetos arquitetonicos e de identidade visual da Unidade Padrao;
IV. Dar ciéncia a SCTI dos projetos arquitetonicos e de identidade visual a
serem executados pela Unidade Padrao;
V. Analisar o ambiente e propor adequagdes, quando for o caso;
VI. Elaborar, disponibilizar e zelar pelo cumprimento dos atos normativos do

regimento interno da Unidade;
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VII. Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos
facultativos, e zelar pela sua execugio;
VIIIL. Receber e analisar os relatérios mensais de atividades e as planilhas de
afericao de desempenho da equipe de atendimento;
IX. Analisar e solicitar retificacdo e/ou esclarecimentos, quando for o caso,
quanto ao pagamento da Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt;
X. Realizar verificacdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade
Padrao, visando a manutencao do certificado.

XI. Analisar relatérios e emitir parecer sobre desligamento de servidores.

§ 2° Sdo obrigagdes da SCTTI:

I. Prover a Unidade de Sistema de Gerenciamento e Monitoramento do
Atendimento;

II. Fornecer e manter em bom estado o mobiliario da Unidade Padrio;

III. Fornecer e manter em bom estado todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento da Unidade Padrao;

IV. Fornecer ¢ manter em bom estado de conservagdo os uniformes dos
servidores da Unidade Padrio;

V. Realizar atualiza¢do dos uniformes da Unidade de Atendimento Padrao que
por ventura tenham marcas e simbolos do Programa Padrdo Vapt Vupt as quais tenham
sofrido alteracao;

VI. Fornecer e manter atualizado bdton ou crachd com a logomarca do Padrao
Vapt Vupt, caso o uniforme ndo tenha identificagdo do Programa;

VIIL. Fornecer material de expediente e outros necessarios a atividade da Unidade
Padrio;

VIII. Executar projetos arquitetonicos e de identidade visual elaborados pela
Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt.;

IX. Nao alterar nem utilizar os referenciais de identidade visual do Programa
Vapt Vupt e Padrdo Vapt Vupt (logomarcas, tipos de fontes e cores) sem prévia

autoriza¢ao da SEGPLAN;

Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt / Geréncia de Padrao e Controle
Avenida Republica do Libano, n® 1945 - 2° andar - Setor Oeste - Fone: (62) 3201-6671
74115-030 - GOIANIA — GO NLO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GABINETE

X. Autorizar o acesso de servidores da Superintendéncia de Gestdo do Vapt
Vupt responsaveis pelo Padrao Vapt Vupt as Unidades e aos documentos relativos ao
Padrio;

XI. Manter o quadro de pessoal da unidade completo, indicando, quando for o
caso, servidores para processo de selecdo e treinamento a cargo da Superintendéncia de
Gestao do Vapt Vupt;

XII. Treinar equipe de atendimento;

XIII. Enviar mensalmente os documentos relativos ao funcionamento da Unidade
Padrao, bem como outros que forem solicitados pela Superintendéncia de Gestao do
Vapt Vupt;

XIV.Criar condi¢des para cumprimento dos critérios estabelecidos na Lei n°
17.475, de 21 de novembro de 2011 para recebimento de Gratificagdao pelo Desempenho
em Atividade Vapt Vupt.

Art. 9° O n3o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no presente
instrumento podera acarretar, mediante prévia avaliagdo da Superintendéncia de Gestao
do Vapt Vupt e parecer do Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento, em perda da
certificag@o por parte da Unidade Padrao, deixando esta de receber quaisquer vantagens,

sejam financeiras ou ndo, pertinentes a sua participagdo no Programa Vapt Vupt.

Art. 10. Este Regulamento entrard em vigor a partir da data da assinatura de

sua Portaria.
DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.
GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em

Goiania, aos dias do més de de 2017.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

Secretario de Estado de Gestao e Planejamento
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