ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GABINETE

PORTARIAN". 26L 2017,

0 SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, no
uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o que consta na Lei 17475, de 21 de
novembro de 2011 ¢ no Processo 201 700005008349,

RESOLVE:

Art. 17 Alterar a Portaria n® 5352016, do Padrio de Atendimento Vapt Vupt
em funcionamento na no IPASGO, na Central de Atendimento IPASGO — sede —
CENATE e no Teleatendimento — CENTELE, Unidade enquadrada como Classe “1",
segundo critérios estabelecidos pela Lei n® 17.475, de 21 de novembro de 2011, e cujas
atividades de teleatendimento serfio regidas pela Portaria N° 09, de 30 de margo de 2007

do Ministério do Trabalho e Emprego — Secretaria de Inspegio do Trabalho.

Art. 2° A Unidade Padrao de Atendimento Vapt Vupt de que trata esta Portaria
lerd @ seguinte organizagio, diretamente subordinada & Geréncia de Regionais e Postos,
do Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estade de Goids e as vagas serfio supridas

de acorde com o crescimentoe da demanda:

Quantidade Fungho \‘udI:rGul:;:Eirriu \"aIEr[;:::l de
0 Coordenador RE 1.295.00 RS 1.295.00
a2 Supervisor RE 1.142.68 R 2.335.51_
02 Apaio Administrativo RE 106645 RE 213290
(2 Apoio de Informitica RE 1.066,45 K§ 2.132.90
a7 Apoio ﬂ-per.m:iunﬂl RE 1.066,45 RE 746515
I6 r‘hI;.':dfnlc: RE 837,90 RE 13.406.40
02 Atendente Conferente RE 337,90 RE 167580
a2 Atendente de Teleatendimenio RS 837,90 RS 26.812.80
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(ki - Orientador dé Atendimento RS OO0 22 RE 3960 88
02 Auxiliar de Servicos Gerais RS 533.23 RE 1.066.46
TOTAL: 70 TOTAL: R% 62.233,51

Art. 3" A Unidade Padréo de Atendimento Vapt Vupt serd regida pelo
regulamento em anexe, Manual de Fungdes ¢ pelas Normas do Padrdo de Atendimento

apt Vupt especificas para Unidades em funcionamento nos drgidos e entidades
estaduais,

Art. 4" Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.
DE-SE CIENCIA, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goidnia,aos 2%  dissdomésde ulhs de 2017.

JOAQUIM CLAUDIO Fiﬂh]l‘lRFﬁﬂ MESQUITA

Secretario de Estado dt1 l#-.,:-.lﬂ.u ¢ Plancjamento
1

-

Observagio: Os documentos rcihl'urucw 3* da presente Portaria ¢ do

Regulamento encontram-se disponibilizados no link de acesso interno das Unidades

Padrio do Vapt Vupt,

htip:/fwaw sepplan.go.pov.br/Toption=com_content&view=article&id=185%1.
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ANEXOT
REGULAMENTO INTERNO DA UNIDADE PADRAO DE ATENDIMENTO
VAPT  VUPT DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERIVODRES DO
ESTADO DE GOIAS - IPASGO

FINALIDADE
Art. 1° A Unidade Padrao de Atendimento Vapt Vupt do IPASGO tem por
finalidade:
I. Responsabilizar-se pela exceléncia no atendimento ao cidadao;
II. Prestar servicos de atendimento diferenciado, eficaz, com qualidade,
eficiéncia e produtividade;
III. Disponibilizar diversos servicos e informagdes em um uUnico espago,
racionalizando:
a) O deslocamento de pessoas;
b) A aquisicao e o preenchimento de formularios;
¢) Os custos para o cliente cidadao.

IV. Diminuir significativamente o tempo de espera para atendimento.

FUNCIONAMENTO
Art. 2° A Unidade do Padrdao de Atendimento Vapt Vupt do IPASGO, de que
trata o presente regulamento terd funcionamento na Avenida 1* Radial, n® 586, Setor

Pedro Ludovico, no térreo do bloco 01, Goiania - GO, CEP: 74.820-300.

Art. 3° O horario de atendimento ao publico da Unidade do Padrio de
Atendimento Vapt Vupt do IPASGO seré definido no arquivo Dados e Informacdes das
Unidades Padrao.

Art. 4° A carga horaria definida para cada uma das funcdes esta determinada na
tabela abaixo e os turnos das jornadas de trabalho serdo definidos conforme demanda e

necessidade da Unidade.
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Func¢ao Carga hordria diaria
Coordenador 08 horas de segunda a sexta-feira
Supervisor
Apoio Administrativo

Apoio de Informatica

Apoio Operacional

Apoio Operacional de Teleatendimento

Atendente

Atendente Conferente

Orientador de Atendimento

Auxiliar de Servigos Gerais

07 horas de segunda a sexta-feira e 05 horas
aos sabados, feriados, dias de pontos
facultativos estaduais e feriados municipais
relativos ao aniversario e padroeiro do
municipio, em regime de revezamento,

definido em escala

Atendente Teleatendimento

06 horas de segunda a sexta-feira e 06 horas
aos sabados, domingos, feriados, dias de
pontos facultativos estaduais e feriados
municipais relativos ao aniversario e padroeiro
do municipio, em regime de revezamento,

definido em escala.

UNIFORME

Art. 5° O uso do uniforme completo ¢ obrigatorio durante o horario de trabalho

e o modelo obedece ao mesmo padrio estabelecido para as Unidades Fixas,

discriminado na portaria das Normas do Padrdo Vapt Vupt, acrescidos da logomarca do

IPASGO.

OBRIGACOES E PENALIDADES
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Art. 6° Ao aderir ao Padrao de Atendimento do Programa Vapt Vupt, ficam
acordadas entre a SEGPLAN e o IPASGO, as seguintes obrigagdes:
§1° Sao obrigagdes da SEGPLAN:
I. Treinar a equipe administrativa que atua na Unidade Padrao;
II. Autorizar o inicio de atividade e o desligamento de servidores;
III. Elaborar projetos arquitetonicos e de identidade visual da Unidade Padrao;
IV. Dar ciéncia a JUCEG dos projetos arquitetdonico e de identidade visual a
serem executados pela Unidade Padrao;
V. Analisar o ambiente e propor adequagdes, quando for o caso;
VI. Elaborar, disponibilizar e zelar pelo cumprimento dos atos normativos do
regimento interno da Unidade;
VIIL. Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos
facultativos, e zelar pela sua execugao;
VIII. Receber e analisar os relatorios mensais de atividades e as planilhas de
aferi¢do de desempenho da equipe de atendimento;
IX. Analisar e solicitar retificagdo e/ou esclarecimentos, quando for o caso,
quanto ao pagamento da Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt;
X. Realizar verificacdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade
Padrao, visando a manutengao do certificado.

XI. Analisar relatorios e emitir parecer sobre desligamento de servidores.

§2° Sao obrigagdes do IPASGO:
I. Prover a Unidade de Sistema de Gerenciamento e Monitoramento do
Atendimento;
II. Fornecer ¢ manter em bom estado o mobiliario da Unidade Padrao;
III. Fornecer e manter em bom estado todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento da Unidade Padrio;
IV. Fornecer ¢ manter em bom estado de conservagdo os uniformes dos

servidores da Unidade Padrao;
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V. Realizar atualiza¢do dos uniformes da Unidade de Atendimento Padrdo que
por ventura tenham marcas e simbolos do Programa Padrao Vapt Vupt as quais tenham
sofrido alteracao;

VI. Fornecer e manter atualizado boéton com a logomarca do Padrdo Vapt Vupt,
caso o uniforme nao tenha identificacdo do Programa;

VII. Fornecer material de expediente e outros necessarios a atividade da Unidade
Padrio;

VIII. Executar projetos arquitetonicos e de identidade visual elaborados pela
SEGPLAN;

IX. Nao alterar nem utilizar os referenciais de identidade visual do Programa
Vapt Vupt e Padrdo Vapt Vupt (logomarcas, tipos de fontes e cores) sem prévia
autorizagao da SEGPLAN;

X. Autorizar o acesso de servidores da SEGPLAN responsaveis pelo Padrao
Vapt Vupt as Unidades e aos documentos relativos ao Padrao;

XI. Manter o quadro de pessoal da Unidade completo, indicando, quando for o
caso, servidores para processo de monitoramento técnico e pratico a cargo da
SEGPLAN;

XII. Treinar equipe de atendimento;

XIII. Enviar mensalmente os documentos relativos ao funcionamento da Unidade
Padrao, bem como outros que forem solicitados pela SEGPLAN.

XIV.Criar condicOes para cumprimento dos critérios estabelecidos na Lei n°

17.475. de 21 de novembro de 2011 para recebimento de Gratificacdo pelo Desempenho

em Atividade Vapt Vupt.

Art. 7° O n3o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente
instrumento podera acarretar, mediante prévia avaliagdo da Superintendéncia de Gestdo
do Vapt Vupt e parecer do Secretario de Estado de Gestao e Planejamento, em perda da
certificag@o por parte da Unidade Padrao, deixando esta de receber quaisquer vantagens,

sejam financeiras ou ndo, pertinentes a sua participa¢cdo no Programa Vapt Vupt.
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Art. 8° Este Regulamento entrara em vigor a partir da data da assinatura de sua

Portaria.
DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.
GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em

Goiania, aos dias do més de de 2017.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

Secretario de Estado de Gestao e Planejamento
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