ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GABINETE

PORTARIAN. 359 nm7.

0 SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, no
uso de suas atribuigtes legais, tendo em vista o que consta na Lei 17.475, de 21 de
novembro de 2001 ¢ no Processo 201700005008 349:

RESOLVE:

Art. 1% Alterar a Poraria n® 534/2016, do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt
em funcionamento na Geréncia de Saide e Prevenciio. da Superintendéncia Central de
Administragio de Pessoal da SEGPLAN, Unidade enquadrada como Classe “17,
segundo critérios estabelecidos pela Lei n” 17.475. de 21 de novembro de 2011 e cujas
atividades de leleatendimento seriio regidas pela Portaria N° 09, de 30 de margo de 2007

do Ministério do Trabalho ¢ Emprego — Secretaria de Inspecio do Trabalho.

Ar. 2° A Unidade Padrio de Atendimento Vapt Vupt de que trata esta Portaria
terd a seguinte organizagio, diretamente subordinada Superintendéncia Central de
Administragdo de Pessoal da SEGPLAN ¢ as vagas serio supridas de acordo com o

ereseimento da demanda:

Quantidade - v“j:l;_":l]]“it:rriﬂ \"ulzrt::rt;[ de
a1 Coordenador R¥ 1.295.00 RE 120500
02 Supervisor RE 114261 % 2.235,12_
02 Apoio Administrativo RS 106645 | R$2.13290
0z Apoio de Informitica RE 106645 RE2.132.90
10 Apoio Operacional RE 1.066.45 RS 11.664.50
06 Atendente de Arquive RS 837,590 RS 5.027.40
08 Atendenie de Recepeio RE 837,90 R& 6,703 20
04 Atendente de Teleatendimento RE 837,04 RE_I.::"S:'- 160 !
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03 Atendente de Trizagem de I;‘ericis RS 837,80 RE 251370
i Atendente em Psicossocial RE 837,90 RE 502740

2% Atendente de Pericia REEITI0 | R§2346120
L 09 Orientador de Alendimenio R 990,22 RE&911,08
0z Auxiliar d; Servigos Gerais K% 331123 RS 1.066.46
TOTAL: 83 TOTAL: RS 7T4.573.40

Ar. 3% A Unidade Padrio de Atendimento Vapt Vupt serd regida pelo

regulamento em anexo, Manual de Fungies e pelas Normas do Padrio de Atendimento

Vapt Vupt especificas para Unidades em funcionamenio nos drgios e entidades

estaduais,

Art, 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua assinatura.

DE-SE CIENCIA, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.,

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANFEJAMENTO, em

Croidnia, aos

18

/v

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

dias do més de I-JAJJ[}.‘_.-

de 2017,

| |
Secretario de Estado Lll_." Gestio ¢ Planejamento

A

\ ;
Observacio: Os documentos rtibmnciﬂdhmﬁ.;:ﬁgus 3" da presente Portaria e do

Regulamento encontram-se disponibilizados no link de acesso interno das Unidades

Padrio do Vapt Vupt,
hitp:/fwww.segplan.go.gov.br/7option=com_content&view=article& id=18581.
2
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ANEXO I
REGULAMENTO INTERNO DA UNIDADE PADRAO VAPT VUPT DA
GERENCIA DE SAUDE E PREVENCAO

FINALIDADE
Art. 1° A Unidade Padrao Vapt Vupt da GESPRE tem por finalidade:
I. Responsabilizar-se pela exceléncia no atendimento ao servidor publico
estadual assim como seus dependentes e/ou representante legal e cidaddos em geral;
I. Prestar servicos de atendimento diferenciado, eficaz, com qualidade,
eficiéncia e produtividade;
ITII. Disponibilizar diversos servicos e informacdes em um Unico espago,
racionalizando:
a) O deslocamento de pessoas;
b) A aquisicdo e o preenchimento de formularios;
c¢) Os custos para o cliente cidadao.

IV. Diminuir, significativamente, o tempo de espera para atendimento.

FUNCIONAMENTO
Art. 2° A Unidade Padrio Vapt Vupt da GESPRE, de que trata o presente
regulamento, terd funcionamento a Rua Dr. Olinto Manso Pereira, antiga Rua 94, n° 45,

Setor Sul, Goiania - GO, CEP: 74.083-105.

Art. 3° O horéario de atendimento ao publico na Unidade Padrao Vapt Vupt da

GESPRE sera definido no arquivo Dados e Informacoes das Unidades Padrdo.

Art. 4° A carga horéria definida para cada uma das fungdes esta determinada
na tabela abaixo e os turnos das jornadas de trabalho serdo definidos conforme

demanda e necessidade da Unidade.

Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt / Geréncia de Padrao e Controle
Avenida Republica do Libano, n° 1945 - 2° andar - Setor Oeste - Fone: (62) 3201-6671
74115-030 - GOIANIA - GO NLO



ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

GABINETE

Funcio

Carga hordria diaria

Coordenador

Supervisor

Apoio Administrativo

Apoio de Informatica

Apoio Operacional

Atendente de Arquivo

08 horas de segunda a sexta-feira

Atendente de Recepcao

Atendente de Triagem de Pericia

Atendente Psicossocial

Auxiliar de Servigos Gerais

Orientador de Atendimento

Atendente de Teleatendimento

06 horas de segunda a sexta-feira e 05 horas nos
feriados, dias de pontos facultativos estaduais e
feriados municipais relativos ao aniversario e
padroeiro do municipio, em regime de

revezamento, definido em escala

Atendente de Pericia

20 horas semanais
(12 horas para atendimento didrio e 08 horas para
outros servigos — pericia domiciliar, processos,

pericia documental e outros)

UNIFORME

Art. 5° O uso do uniforme completo ¢ obrigatorio durante o horario de trabalho

e o modelo obedece ao mesmo padrio estabelecido para as Unidades Fixas,

discriminado na portaria das Normas do Padrdo Vapt Vupt, sendo incluido o uso de

jaleco de manga longa na cor branca, de algodao e bordado com emblema da GESPRE e

do Padrdo Vapt Vupt para os Atendentes de Triagem de Pericia e Atendentes

Psicossocial.
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OBRIGACOES E PENALIDADES
Art. 6° Ao aderir ao Padrao de Atendimento do Programa Vapt Vupt, ficam
acordadas entre a Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt e a Superintendéncia
Central de Administracdo de Pessoal da SEGPLAN, as seguintes obrigagdes:
§1° Sao obrigacdes da Superintendéncia de Gestao do Vapt Vupt:
I. Treinar a equipe administrativa que atua na Unidade Padrao;
II. Autorizar o inicio de atividade e o desligamento de servidores;
III. Elaborar projetos arquitetdnicos e de identidade visual da Unidade Padrao;
IV. Dar ciéncia a JUCEG dos projetos arquitetonico e de identidade visual a
serem executados pela Unidade Padrao;
V. Analisar o ambiente e propor adequagdes, quando for o caso;
VI. Elaborar, disponibilizar e zelar pelo cumprimento dos atos normativos do
regimento interno da Unidade;
VII. Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos
facultativos, e zelar pela sua execugio;
VIII. Receber e analisar os relatorios mensais de atividades e as planilhas de
afericao de desempenho da equipe de atendimento;
IX. Analisar e solicitar retificacdo e/ou esclarecimentos, quando for o caso,
quanto ao pagamento da Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt;
X. Realizar verificacdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade
Padrao, visando a manutencao do certificado.

XI. Analisar relatorios e emitir parecer sobre desligamento de servidores.

§2° Sdo obrigacdes da Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal

da SEGPLAN:

I. Prover a Unidade de Sistema de Gerenciamento e€ Monitoramento do
Atendimento;

II. Fornecer ¢ manter em bom estado o mobiliario da Unidade Padrao;
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ITII. Fornecer e manter em bom estado todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento da Unidade Padrao;

IV. Fornecer ¢ manter em bom estado de conservagdo os uniformes dos
servidores da Unidade Padrio;

V. Realizar atualizacdo dos uniformes da Unidade de Atendimento Padrao que
por ventura tenham marcas e simbolos do Programa Padrdo Vapt Vupt as quais tenham
sofrido alteracao;

VI. Fornecer e manter atualizado boton com a logomarca do Padrao Vapt Vupt,
caso o uniforme nao tenha identificacdo do Programa;

VIIL. Fornecer material de expediente e outros necessarios a atividade da Unidade
Padrio;

VIII. Executar projetos arquitetonicos e de identidade visual elaborados pela
SEGPLAN;

IX. Nao alterar nem utilizar os referenciais de identidade visual do Programa
Vapt Vupt e Padrdo Vapt Vupt (logomarcas, tipos de fontes e cores) sem prévia
autoriza¢ao da SEGPLAN;

X. Autorizar o acesso de servidores da SEGPLAN responsaveis pelo Padrao
Vapt Vupt as Unidades e aos documentos relativos ao Padrao;

XI. Manter o quadro de pessoal da Unidade completo, indicando, quando for o
caso, servidores para processo de monitoramento técnico e pratico a cargo da
SEGPLAN;

XII. Treinar equipe de atendimento;

XIII. Enviar mensalmente os documentos relativos ao funcionamento da Unidade
Padrdo, bem como outros que forem solicitados pela SEGPLAN.

XIV. Criar condicOes para cumprimento dos critérios estabelecidos na Lei n°

17.475, de 21 de novembro de 2011 para recebimento de Gratificacdo pelo Desempenho

em Atividade Vapt Vupt.

Art. 7° O n3o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente

instrumento podera acarretar, mediante prévia avaliacdo Superintendéncia de Gestao do
6
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Vapt Vupt e parecer do Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento, em perda da
certificag@o por parte da Unidade Padrao, deixando esta de receber quaisquer vantagens,

sejam financeiras ou ndo, pertinentes a sua participagdo no Programa Vapt Vupt.

Art. 8° Este Regulamento entrard em vigor a partir da data da assinatura de sua

Portaria.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em
Goiania, aos dias do més de de 2017.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

Secretario de Estado de Gestao e Planejamento
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