ATORIO DE PROCESSOS

EDICAO 90

A ecretaria de Estado de Gestao e Planejamento
Processo Superintendéncia de Modernizacdo Institucional

OTIMIZAQAO DO PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA / OVG

Dando prosseguimento d etapa de Mapeamento de Processos, que integra o Projeto de Gestdo por Processos, estdo
sendo readlizadas reunides constantes com as equipes da OVG e do Escritério de Processos para Otimizacdo do Progro-
ma de Bolsa Universitdria. Essa fase visa a priorizacdo e otimizacdo dos processos que impactam diretamente na en-
frega de valor ao cidaddo. ,

A Diretora da InstituicGo, Rubia Prado Cardoso, demonstra seu grande envolvi-
mento, suas expectativas e enumera avancos j& ocorridos durante o processo,
como a criagcdo da Cenfral de Relacionamento com os bolsistas, o que ajudou .
a resolver administrativamente muitos problemas, diminuindo as demandas juri- | 4
dicas de forma considerdvel; grande reducdo de custos, com diminuicdo das
didrias em viagens para interior e reducdo do tempo no processo de selecdo.

Cadeia de valor € o nome dado a um conjun-
Infra-estrutura fo de afividades que sdo desenvolvidas em

Gestdo de Recursos Humanos uma organizacao.

Tais atividades se inter-relacionam com o ob-
jetivo de satisfazer os clientes. Sentindo-se reo-
lizados com a entrega do produto e com o
bom atendimento.

Desenvolvimento Tecnoldgico

Actividadesde apoio

Aquisi¢do/Compras
Y v v

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

Operagoes
de Entrada it

Seticos Pode ser adaptado para qualquer fipo de

negdcio, sendo uma ferramenta muito Util pa-

Actividades Primdrias

ra a gestdo estratégica.

A cadeia de valor mostra o Estado como um ente sé! Respon-
s@vel por entregar valor ao cidaddo!

A cadeia de valor traz ainda uma visdo sistémica de todos os
processos organizacionais que, se executados integralmente,
proporcionardo ao nosso cidaddo uma saude integral, uma
educacdo plena, trard o sentimento de paz e acolhimento,
promoverd uma infraestrutura sustentavel e ainda criard um
ambiente interno na administracdo capaz de coordenar e ori-
entar os 6rgdos e entidades estaduais para que o cidaddo per-
ceba e sintfa o governo presente em sua vida.

Governador Ronaldo Caiado apresentando a
Fonte: http://www.gestaoporprocessos.com.br/o-modelo-de-cadeia-de-valor-de- Cadeia de Valor durante a abertura do Curso

Inichael-porter/ de Estudos de Politica Estratégica de Inteligén-
Por Véania de Carvalho Margal Bareicha, Superintendente da SMI cia da Adesg-GO

“A lideranca é a capacidade de influenciar os outros ao ativar o potencial e o poder de
pessoas e organizagcoes em nome de um bem maior.” (Ken Blanchard)

escprocessos@segplan.go.gov.br | Telefone: (62) 3201-5720
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