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APRESENTACAO

A adocdo da gestao de projetos favorece o desenvolvimento e a capacitacdao gerencial, ao mesmo tempo
em que complementa o sistema de planejamento do Estado.

Uma metodologia de gerenciamento de projetos fornece técnicas que ajudam as equipes a atingir metas
e gerenciar processos relativos a integracdo, escopo, custo, recursos humanos, tempo, riscos,
comunicacdo, qualidade e pessoas envolvidas. Com seus processos, ferramentas e técnicas, é instrumento
eficiente que permite focar prioridades e implementar mudancas exigidas nos projetos.

O uso da Metodologia propde tanto a melhoria da comunicagdo inter setorial como o incremento da
autonomia, celeridade e tempestividade na solugdo de problemas especificos. Propicia, de igual modo, a
valorizacdo do servidor, assegurando o comprometimento das equipes com a tomada de decisdo e com
o éxito dos resultados.

Assim, ao apresentar a METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO ESTADO DE GOIAS - Guia
de Praticas, embasado em teorias contemporaneas bem-sucedidas e fundamentado em conceitos
internacionalmente aceitos, esperamos que a consulta a este guia forneca subsidios para a plena
consecuc¢do dos objetivos dos projetos no ambito estadual, trazendo, por consequéncia, uma atuacgdo
cada vez mais eficaz com vistas ao cumprimento da ampla missdo de assegurar a efetiva e regular

aplicacdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.
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1. CONCEITOS

1.1. O que é Projeto?

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2017, Sexta Edicdo), livro de boas praticas em
Gerenciamento de Projetos do Project Management Institute (PMI), conceitua um projeto como um
esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigco ou resultado exclusivo. Sua natureza
tempordria indica que possui um inicio e um término definidos. Os projetos diferem dos processos ou
operagles porque estes sao continuos e repetitivos, enquanto os projetos tém carater tempordrio e

unico.

Exemplo de projetos:
e Construcdo do Hospital Hugo 2;
* Implantacdo do Museu das Aguas;

e Construcdo de Centro de Referéncia e Dependéncia Quimica (Credeq).

E importante ressaltar que as melhores praticas em gerenciamento de projetos utilizadas neste guia,
possuem como referéncia principal o Guia PMBOK® Sexta Edicdo, - Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos, sugeridas pelo PMI — Project Management Institute, maior associacao para
profissionais de gerenciamento de projetos do mundo. O PMI auxilia mais de 700.000 membros,
profissionais certificados e voluntarios em praticamente todos os paises do mundo, estimulando o

aumento do sucesso das suas empresas e a evolu¢ao em suas carreiras tornando a profissdao mais madura.

O Guia PMBOK® fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais e define conceitos
relacionados com o gerenciamento de projetos. Ele também contém o padrdao e guia globalmente
reconhecido para a profissdo de gerenciamento de projetos. Um padrdo é um documento formal que

descreve normas, métodos, processos e praticas estabelecidos.

Além do PMBOK, varias ideias e conceitos advindos dos métodos ageis (Scrum, Lean, FDD) e outros, foram
e continuam sendo aos poucos incorporados na metodologia, para uso de acordo com o tipo de projeto

gue esta sendo trabalhado.
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1.2. Ciclo de Vida do Projeto

Conceitualmente, o “Ciclo de Vida do Projeto” é a série de fases pelas quais um projeto passa do inicio
ao término. O ciclo pode ser definido ou moldado de acordo com aspectos exclusivos da organizacao,

setor ou tecnologia empregada. Ele oferece uma estrutura basica para o gerenciamento do projeto,

independentemente do trabalho especifico envolvido.

O entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor controle sobre os recursos gastos

para atingir as metas estabelecidas.
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Figura 1 — Niveis tipicos de custo e pessoal em toda estrutura do ciclo de vida do projeto

1.3. Portfdlio de Projetos

Um portfélio é uma colecdo de projetos ou programas que sdo agrupados para facilitar uma gestdao mais
eficaz, como forma de atender os objetivos estratégicos da organizacao. A gestdo de portfdlio de projetos
oferece beneficios para a tomada de decisdo baseada em informacdes estratégicas e prioridades. Esta

pratica pode também reduzir o desperdicio causado pela alocag¢do ineficiente de recursos ou a duplicagdo
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de esforcos em projetos e empreendimentos similares, bem como prover um processo racional e concreto
para justificativa das decisdes sobre projetos. Em esséncia, um portfélio de projetos reflete as prioridades
para seus investimentos e alocagao de recursos.

Os Programas sdo conjuntos de Projetos gerenciados de maneira coordenada para obtencdo de beneficios
gue nao poderiam ser alcancados se gerenciados individualmente. Programas sao fundamentais para que

as organizagOes alcancem seus objetivos estratégicos.

Projetos entregam Produtos, enquanto Programas/Portfolios entregam Beneficios.

1.4. Gerenciamento de Projetos

Conforme o PMBOK® 62 edicdo, gerenciamento de projetos é a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projeto é realizado através da aplica¢do e integracao apropriadas dos 49 processos de gerenciamento de
projetos, agrupados em cinco grupos de processos:

* Iniciagao;

e Planejamento;

* Execugao;

e Monitoramento e Controle;

e Encerramento.

- )
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos de processos de de monitoramento processos de
de iniciacao planejamento execucao e controle encerramento

Nivel de
interacao
entre
processos
Inicio Fim
TEMPO
. 7

Figura 2 — Os grupos de processos interagem em uma fase ou em um projeto.
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1.4.1. Modelos de Projetos

Tipos diferentes de projetos requerem diferentes métodos. Este item pretende apresentar algumas das

ideias que compdem a Metodologia de Gerenciamento de Projetos.
Os projetos pode ser classificados ou tratados de acordo com suas caracteristicas, dentro de modelos
tradicionais ou ageis, ou mesmo um modelo hibrido que consiste em utilizar alguns aspectos de cada

modelo em um mesmo projeto.

Em um projeto no modelo tradicional ou preditivo, as fases que o comp&dem sdo executadas em sequéncia

e as definicdes e detalhamentos das atividades sdo feitas no inicio do projeto. Este modelo é aplicdvel
em algumas situagdes, mas traz a caracteristica de que as entregas levam mais tempo para serem
concretizadas, e com isso o feedback acaba sendo tardio. Até que ocorra a entrega, ao final do projeto,
muitas alteracdes podem ter ocorrido no ambiente em que o projeto estd sendo desenvolvido, e que
podem resultar em um produto obsoleto na entrega. Essas situacdes podem gerar retrabalho e

oportunidades de melhoria perdidas.

Visto que a quantidade de informacgGes disponiveis no inicio de um projeto é pequena, e que muitos
fatores estdo envolvidos no contexto de um projeto (mudancas de requisitos, disponibilidade da equipe,

tecnologia envolvida), um modelo adaptativo ou agil seria o mais indicado em vdrias situagées. Em um

processo empirico, uma quantidade pequena de trabalho é realizada de cada vez (itera¢do), o que permite
que se ganhe experiéncia para as préximas etapas. Assim, trabalha-se com a abordagem iterativa-
incremental, com o planejamento do escopo necessario para um tempo mais curto e entregas a periodos

curtos. A cada iteragdo um parte maior do produto é entregue.

Entregas a periodos curtos possibilitam o feedback mais rdpido e constante, possibilitando adaptacdes e
melhorias para préximas etapas. O planejamento é realizado baseando-se na inspec¢do frequente dos

resultados. Este modelo exige um engajamento constante das partes interessadas.

O modelo agil é possivel de ser usado desde que o produto possa ser desenvolvido de forma iterativa-
incremental. Nem todo projeto se encaixa nestas caracteristicas. A construcdo de um edificio, por

exemplo, ja exige um planejamento inicial mais completo.
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Assim, um modelo hibrido, aos poucos foi ganhando espago no contexto governamental, pela sua

possibilidade de adequacdo a realidade em que estes projetos sdo executados, com um ambiente em
constante transformacdo. Neste modelo, o ciclo iniciagdo-planejamento-execucdo-controle-
encerramento se repete a cada iteracdo. Os principios dos métodos ageis como “entregar o que gera
maior valor ao cliente, de forma cada vez mais rdpida, e com agilidade”, “ter capacidade de responder
rapidamente a mudancgas”, encaixam-se em muitos cendrios em que 0s projetos governamentais sdo

planejados e executados.

O sucesso do projeto é medido pelo valor entregue. Para maximizar o valor é necessario reduzir o
desperdicio. Neste ponto, os principios do Lean podem ser usados. Eliminar o desperdicio (como
processos extras desnecessarios, funcionalidades ndo necessarias), verificar como o projeto se alinha a

organizagao, nao criar cronogramas muito detalhados para longos periodos, constituem boas praticas.

Caberd a cada Gerente de Projeto a escolha do melhor modelo, praticas e técnicas mais adequado ao seu

projeto.

1.4.2. Areas de Conhecimento

Os 49 processos de gerenciamento identificados no Guia PMBOK® sdo também agrupados em 10 areas
de conhecimento distintas. Uma area de conhecimento representa um conjunto completo de conceitos,
termos e atividades que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos, ou uma

area de especializacdo.

As equipes dos projetos utilizam essas e outras dreas de conhecimento, de modo apropriado, para os seus
projetos especificos. As areas de conhecimento sdo: Gerenciamento da integragdo, Gerenciamento do
escopo, Gerenciamento do tempo, Gerenciamento dos custos, Gerenciamento da qualidade,
Gerenciamento dos recursos, Gerenciamento das comunicacdes, Gerenciamento dos riscos,

Gerenciamento das aquisicdes e Gerenciamento das partes interessadas.

10
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Recursos

Comunicacoes
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Aquisicdes

Figura 3 — Areas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos

Integragdo - inclui os processos e atividades necessarios para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de
projetos

Escopo — inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto contemple todo o
trabalho necessdrio, e apenas o necessario, para que o mesmo termine com sucesso.
Cronograma (Tempo) — inclui os processos requeridos para o término do projeto,
garantindo que o mesmo cumpra com 0s prazos previstos em um cronograma de
atividades.

Custos — inclui os processos que envolvem planejamento, estimativa, orgamento e
controle de custos que serdo necessarios para a conclusao do projeto a partir de uma
previsdo or¢amentaria.

Qualidade — inclui os processos para incorporacdo da politica de qualidade da
organizagdo com rela¢do ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de
qualidade do projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.
Recursos - inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos
necessarios para conclusdo bem-sucedida do projeto.

Comunicagdes — inclui os processos necessarios para garantir a geracdo, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinacdo das informacGes sobre o

projeto de forma oportuna e adequada.

11
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e Riscos —inclui os processos de planejamento, identificagdo e andlise de gerenciamento
de risco, planejamento de resposta, implementacao de resposta e monitoramento de
risco em um projeto.

e Aquisigoes — inclui os processos necessdrios para adquirir produtos, servigos externos a
equipe do projeto.

e Partes Interessadas —inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas e
organizagdes ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser afetados
com o resultado da execu¢do ou do término do projeto, analisar as expectativas e
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz nas

decisGes e execugdo do projeto.

1.5. Stakeholders

Fonte: Gerenciamento de Stakeholders, José AngelmSdo Valle

O termo Stakeholders, ou Partes Interessadas, se refere a pessoas ou organizacdes ativamente

envolvidas no projeto, que tém interesse no projeto ou que sao afetadas por ele.

Y

Os projetos existem para criar algo novo, uma mudanca em relacdao a situacdo anterior. Essa
mudanca podera agradar ou desagradar, em maior ou menor grau, aqueles que sdo afetados por ela.
Algumas pessoas serdo favoraveis a mudanca. Outras ndo se incomodardo com a mudanca. Finalmente,
haverd aqueles contrdrios a mudancga. Além disso, um projeto sé sera exequivel e gerard os resultados
desejados se houver uma coalizdo de apoio suficientemente forte. Por isso, o estudo dos stakeholders e

seu gerenciamento é essencial.
Normalmente, as classificacGes tipicas de projeto incluem as seguintes categorias de stakeholders:

a) cliente ou usuario do produto do projeto: o atendimento as expectativas do cliente passa pelo

conceito de valor.

b) patrocinador e investidor: o patrocinador é a pessoa ou o grupo que fornece os recursos

financeiros para que o projeto possa ser executado.

c) gerente do projeto: é a pessoa designada pela organizagdo executora para atingir os objetivos

do projeto.

12
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d) equipe do projeto: constituida por membros que estdo diretamente envolvidos nas atividades

do projeto.
e) comunidades locais, sociedade;

A ldentificacdo dos Stakeholders do Projeto ocorre, na Metodologia de Gerenciamento de Projetos,
durante o preenchimento do TAP — Termo de Abertura do Projeto. A equipe do Projeto deve detalhar e

validar progressivamente a lista de stakeholders ao longo da vida do projeto.

1.6. O Gerente de Projetos

E a pessoa alocada pela organizacdo executora para liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos
do projeto. Frequentemente essa pessoa também colabora estreitamente com outras fungdes dentro da

organizagao.

Os projetos criam valor na forma de processos de negdcios melhorados, sdo indispensaveis no
desenvolvimento de novos produtos e servicos, e tornam mais facil para a organizacdo responder as
mudancas relativas ao ambiente, a concorréncia, e de mercado. Assim sendo, o papel do gerente de

projetos torna-se cada vez mais estratégico.

Os gerentes de projetos devem possuir uma combinacgao equilibrada de habilidades éticas, interpessoais
e conceituais para ajuda-los a analisar situa¢oes e interagir de maneira apropriada. Descreve importantes

habilidades interpessoais, tais como:

* Influenciar a Organizac¢do/ Persuasio;

e Llideranca;

*  Negociagao;

*  Motivagao;

e Resolucdo de Problemas (Projeto e Equipe);
*  Comunicagao;

¢ Tomada de decisbes.

13
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1.7. O que é Monitoramento de Projetos?

O monitoramento de projetos constitui-se em um processo gerencial que visa a geracdo de informacoes
referentes ao andamento dos projetos, aos entraves identificados e ao acompanhamento das
providéncias adotadas, que subsidiam a tomada de decisGes dos niveis estratégicos de governo, visando

o alcance dos resultados desejados com a implantacao dos projetos.

O monitoramento intensivo, através de medi¢Oes e andlises fornece a equipe do projeto uma visao melhor

sobre o desempenho do projeto e identifica quaisquer fases que exijam atencdo adicional.

O processo de monitoramento da Geréncia do Escritério de Projetos da Superintendéncia Central de
Planejamento acontece com base nas verificagdes do escopo (descricdo do que vai ser feito em etapas),
0 prazo (cronograma), os custos (orcamento) e, como consequéncia, sdo gerenciadas a comunica¢do e a
integracdo. E através desse monitoramento sdo identificados os entraves (problemas ou ameacas) onde
deverdo ser tomadas providéncias para que ndo haja comprometimento na obtencdo dos resultados

pretendidos pelo projeto.

Entraves

Figura 4 — Monitoramento de Projetos

14



SEGPLAN GOVERNO DE Superintendéncia — O

- 1o 5
Central de Planejamento eFROJETOST( m]
GOIAS B>

1.8. O Escritorio de Projetos

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2017), livro de boas praticas em Gerenciamento de

Projetos do Project Management Institute (PMI), traz como diretrizes que um escritdrio de gerenciamento

projetos (Project Management Office - PMO) é uma estrutura organizacional que padroniza os processos

de governanca relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologia,

ferramentas e técnicas. Trata-se de um centro de controle cujos principais objetivos e funcdes podem ser

descritos como:

Gerenciamento de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo PMO;
Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padrées de gerenciamento
de projetos;

Orientacao, aconselhamento, treinamento e supervisao;

Monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e modelos de
gerenciamento de projetos através de auditorias em projetos;

Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros documentos
compartilhados do projeto (ativos de processos organizacionais); e

Coordenacao da comunicac¢ao entre projetos.

Ha vdrios tipos de estruturas de PMO nas organizagées e elas variam em fungao do seu grau de controle

e influéncia nos projetos da organizagao, tais como:

De suporte — 0os PMOs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos, fornecendo
modelos, melhores praticas, treinamento, acesso a informacdes e licdes aprendidas com outros
projetos. Este tipo de PMO atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle exercido pelo
PMO é baixo.

De controle — os PMOs de controle fornecem suporte e exigem conformidade através de varios
meios. A conformidade pode envolver a adoc¢ao de estruturas ou metodologias de gerenciamento
de projetos usando modelos, formularios e ferramentas especificas, ou conformidade com a
governanca. O nivel de controle exercido pelo PMO é médio.

Diretivo - os PMOs diretivos assumem o controle dos projetos através do seu gerenciamento

direto. O nivel de controle exercido pelo PMO é alto.

No Estado de Goiads, as atividades do Escritério de Projetos sdo instrumento de gestdo estratégica, no

ambito da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de Goids (SEGPLAN), sendo
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fundamentais para a consolidagdo desta frente inovadora na gestdo publica goiana. Tendo em vista o
gerenciamento de projetos como alternativa de viabilizar a implementacdo de metas estratégicas, ficou
evidente a necessidade da implantagdo de uma metodologia cujo objetivo seria tanto formalizar como
disciplinar a administracdo publica do Estado de Goids a gestdo de Projetos, bem como, a evolugdo gradual
e continua em busca de uma gestdo de voltada para resultados. Assim, atualmente existem neste
contexto dois tipos de PMOs:

I Escritério de Projetos Central - Este PMO esta posicionado dentro da Secretaria de Gestdo e
Planejamento (SEGPLAN), na Geréncia do Escritorio de Projetos. Ele é responsavel pela gestdo
dos projetos estratégicos do governo. Possui caracteristicas de um PMO de Suporte, pois transfere
o conhecimento em gerenciamento e monitoramento de projetos, fornecendo padrdes,
metodologias, ferramentas e outras orientag¢des e, além disso, funciona também como um PMO
de Controle pois, possui como atribui¢do garantir a conformidade e o alinhamento metodoldgico
e ferramental em todos drgdos e entidades estaduais.

Il. Escritorio de Projetos Setorial — Este PMO é o que estd posicionado nos drgaos e entidades
estaduais. Possui caracteristicas de um PMO Diretivo, uma vez que o gerenciamento e a execugao

dos projetos sdo de responsabilidade dos préprios érgaos e entidades estaduais.

16
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2. ESCRITORIO DE PROJETOS CENTRAL

2.1. Historico

Em Janeiro de 2011, a Geréncia do Escritério de Projetos (GEPES) da Superintendéncia Central de
Planejamento (SUCEP) na Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento (SEGPLAN), surge em um Plano
de Governo com foco em gestao por resultados. O Escritério de Projetos possibilita respostas positivas a
sociedade através da definicdo de uma carteira de projetos estratégicos e de uma sistematica para

monitoramento intensivo da mesma.

Com este cendrio em maio de 2011, iniciou-se a elabora¢do da Metodologia de Gerenciamento dos
Projetos Estruturantes. De outubro de 2011 a janeiro de 2012 ocorreu a definicdo dos programas
integrantes da Carteira de Projetos Estruturantes. Os Projetos Estruturantes eram definidos como
aqueles cuja caracteristica principal seria impulsionar o desenvolvimento em diversos setores,
proporcionando forte impacto econémico e social. A partir dessa carteira, foram elaborados os desenhos
de escopo com base na metodologia definida naquele momento. Porém, devido a dindmica da politica,
em agosto de 2012 o Governo mudou seu foco e realizou o langamento do PAl - Plano de Agao Integrada
de Desenvolvimento, uma aglutinacdo dos principais programas do PPA 2012 — 2015 cuja execugdo
receberia as prioridades da Administracdo Publica. O PAI integrava os programas em 6 dreas, Social,

Economia, Infra estrutura, Gestao, Institucional e Comunicagdo, e Desenvolvimento Regional.

Este novo cendrio exigiu que a GEPES fizesse a readequagao da metodologia e da equipe, para inicio do
monitoramento intensivo. Foram elaborados os Planos de Ac¢do dos Projetos (PAP) e os mesmos foram
cadastrados na ferramenta EPM (Enterprise Project Management), definida para registrar todas as

informacgdes dos projetos.

Em abril de 2013 ocorreu uma mudanca de Superintendente da Superintendéncia Central de
Planejamento, e foi realizada nova priorizacdo dos projetos do PAIl, permitindo a validacdo da
metodologia. Assim, foram priorizados projetos do PAl Enfrentamento as Drogas, PAl Crianca e
Adolescente, PAlI Ambiental e PAI Gestdo, os quais foram monitorados intensivamente até

Dezembro/2014.
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Desde 2015 o Escritério de Projetos atua no monitoramento intensivo dos Projetos Prioritarios da

SEGPLAN, de acordo com a estratégia da Secretaria.

O trabalho da Geréncia visa ainda a disseminacdo da cultura de Gerenciamento de Projetos,

disponibilizando suas boas praticas e sugerindo a implantacdo dos escritorios setoriais nos demais orgaos

e entidades do Governo.

2.2.

Atribuicoes

Desde sua criacdo em 2011, o Escritério de Projetos do Estado de Goias possui diversas atribuicdes e

visando a eficiéncia no planejamento e conducdo dos projetos estratégicos do Governo de Goias. Assim,

o PMO desempenha as seguintes fungdes, mas ndo se limitam, a:

Padronizacdo dos procedimentos de gerenciamento de projetos;

Definicdo, utilizacdo e melhoria continua de ferramentas computacionais de gerenciamento de
projetos;

Monitoramento intensivo dos projetos estratégicos de governo — acompanhamento do
desempenho do projeto, reportando a situacdo do projeto, os riscos e as restricdes para os
tomadores de decisdo adotarem contramedidas;

Monitoramento dos projetos por meio de ferramenta de Gerenciamento de Projetos e do Painel
de Projetos Estratégicos;

Orientacdo as unidades que trabalham com projetos acerca do uso da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos da SEGPLAN;

Gerenciamento das interdependéncias entre projetos;

Identificacdo das necessidades e viabilizacdo de capacitacdo dos envolvidos com o
gerenciamento de projetos; e

Apoio as equipes setoriais, ora chamadas no ambito de atuacdo, Escritérios de Projetos

Setoriais.

Além disso, tracou-se o plano estratégico do Escritdrio de Projetos resumindo aspectos que permitam

transforma-lo em um instrumento de gestdo estratégica dos projetos estratégicos do Governo do Estado

de Goias. Fazer a Gestdo Estratégica destes projetos é fazer com que a estratégia do Estado de Goias seja

acompanhada, analisada e realinhada de forma sistematica através de um processo eficaz, utilizando-se

de reunibes periddicas para tratamento e solugcdo de problemas intragovernamentais facilitando a

tomada de decisdao com foco na entrega de resultados.
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PLANO ESTRATEGICO — GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROJETOS

&f

GEST

Missao

Ampliar a cultura do gerenciamento de projetos na Administragdo Publica como forma de assegurar
resultados efetivos aos programas e projetos prioritarios, confirmando sua importancia para o
desenvolvimento econémico e social do Estado de Goias.

J
Visao
Ser referéncia nacional em gerenciamento de projetos na gestdo publica proporcionando um
ambiente favoravel a governancga estratégica e garantindo a efetividade na entrega dos resultados.
Valores
[ Comprometimento ] [ Exceléncia ] [ Foco em Resultados ]
[ Transparéncia ] [ Etica ] [ Modernizagdo ]
Objetivos Estratégicos
{ N & )
Ampliar o alinhamento entre a Carteira de Projetos Difundir a cultura do GP e consolidar a metodologia
e a Estratégia do Governo do Escritorio de Projetos
L » =
{ 3\ 4 3\
Impulsionar o alcance de resultados positivos Subsndlarz! a.lta Bmnistace0 de |nf¢?r|:|agoes
estratégicas para tomada de decisoes
\ J \ J
(" Estabelecer um modelo de governanga visando ( - : e )
. . Agilizar a execugao dos projetos e eliminar entraves
melhoria no desempenho dos programas e projetos L
T burocraticos
L prioritarios J | J

Contribuir como instrumento de gestio, avaliacdo
e divulgacio de politicas publicas

Figura 5 — Plano Estratégico

Dessa forma, o Escritorio de Projetos do Estado de Goids atua em todo ciclo de vida dos projetos
estratégicos desde sua iniciagdao até o momento do seu encerramento. Na iniciagdo ocorre a elaboragao
do Termo de Abertura do Projeto (TAP) pelos responsdveis pelos projetos nos érgaos que definem as
caracteristicas gerais que justificam sua execuc¢do. Apds aprovacgao do TAP, no planejamento, é elaborado
o Plano de A¢do do Projeto (PAP) juntamente com os lideres dos projetos nos érgdos, pactuando-se
compromissos mensais e anuais, em termos de escopo e prazo. Jd no monitoramento e controle, onde se
encontra o maior esfor¢o do Escritério de Projetos Central, sdo obtidos, por meio de reunies periddicas
com os envolvidos com os projetos, dados do andamento do projeto, além da verificacdo do seu
desempenho, comparando-o com as metas pactuadas. No monitoramento e controle ocorre ainda a

discussdo dos riscos do projeto e tomadas decis6es acerca dos entraves/gargalos dos projetos.
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3. OS ESCRITORIOS DE PROJETOS SETORIAIS

A medida de sua pratica, a metodologia de gestdo de projetos do Estado de Goids vem sendo consolidada

e internalizada na Administracdo Publica do Estado de Goias. Essa consolidacdo e internalizacdo traz
consigo ganhos de maturidade, levando a movimentos de evolugdo. Um exemplo é a criagdo de Equipes
Setoriais (células), chamadas no ambito de atuacdo de Escritérios de Projetos Setoriais, que sdo
implementados em 6rgdos finalisticos do Estado de Goias, paralelamente a existéncia do Escritério

Central.

A Superintendéncia Central de Planejamento (SUCEP), por meio da Geréncia do Escritdrio de Projetos
(GEPES) tem o papel de compartilhar a metodologia, ferramentas e técnicas de gerenciamento de
projetos com os drgdos e entidades estaduais, numa iniciativa de disseminacdo do conhecimento e a
cultura de gerenciamento de projetos a toda administragdo publica do Estado de Goias. Este trabalho é

realizado através do estabelecimento dos Escritorios de Projetos Setoriais.

Logo, o Escritdrio de Projetos Setorial serd responsavel por gerenciar os projetos setoriais do 6rgao,
internalizando a cultura do gerenciamento de projetos, oferecendo apoio metodoldgico as equipes
técnicas responsaveis pela execucdo dos projetos setoriais. O Escritorio de Projetos Setorial tem papel
fundamental neste contexto, devendo sempre fornecer apoio metodoldgico e ferramental sobre o tema
gerenciamento de projetos aos envolvidos com a execugdo dos projetos, exercendo fungdo de

disseminador da cultura do gerenciamento de projetos.

3.1. Implantacao de Escritorios de Projetos Setoriais

A proposta é que na estrutura governamental, os Escritdrios de Projetos Setoriais fiquem localizados o
mais préximo possivel do Gabinete do Secretario, ou nas Geréncias de Planejamento dos o6rgdos e

entidades estaduais, conforme mostra desenho abaixo.
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Figura 6 — Estrutura-exemplo para implantagdo de Escritorio de Projetos Setoriais

Neste contexto, todas as unidades diversas do érgdo acessardo todos os recursos relacionados ao
gerenciamento dos projetos através do Escritério de Projetos Setorial. Logo, para que a estruturacdo do
trabalho do Escritério de Projetos Setorial seja fundamentada neste principio, este trabalho de
implantacdo sera realizado sob a coordenacdo do Escritério de Projetos Central e necessitara a execugao

de algumas etapas, previstas no Projeto de Implantagao de Escritério Setorial, conforme a seguir:

i Identificacdo da necessidade do Escritdrio de Projetos Setorial — A identificacdo da necessidade
da implantacdo das unidades setoriais pode acontecer de duas formas:

v' Solicitagdo - a unidade de planejamento do 6rgdo, como exemplo, pode identificar a

necessidade da implantacdo do Escritério de Projetos Setorial, verificando a situagdo atual da

gestdo dos projetos internos. E sugerido ent3o, que solicite formalmente (via oficio) apoio a

SEGPLAN manifestando assim o interesse em implantar o Escritdrio de Projetos Setorial. Ao

estabelecer o Escritério de Projetos Setorial, a sua estruturacdo requer etapas de definicao

da equipe necessdria, realizacdo da sensibilizacdo e treinamentos para transferéncia do

conhecimento em gerenciamento e monitoramento de projetos apresentando a metodologia

definida pelo escritério de projetos central.
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v" Notificagdo — neste caso, o Escritério de Projetos Central determina a necessidade de
instaurar uma unidade setorial em determinado drgdo finalistico. Tal demanda tem por
finalidade garantir a adequada aplica¢cdo das ferramentas e técnicas de gerenciamento aos
projetos dos projetos que serdo desenvolvidos nos érgaos, utilizando as mesmas diretrizes,

metodologias e indicadores, conforme orientagdo do Escritdrio de Projetos Central.

Apresentacdo da metodologia utilizada pelo Escritério de Projetos Central — a apresentacdo da
metodologia envolve a realizacdo de uma reunido inicial com a Alta Dire¢do do 6rgdo/entidade
para apresentacdo do Projeto de Implantacdo do Escritério de Projetos Setorial. Trata-se entdo,
de um momento de comprometimento da Alta Direcdo do 6rgdo/entidade acerca da necessidade

e da importancia de adog¢do deste método.

Defini¢ao da equipe — a definicdo da equipe setorial que ficard responsavel pela disseminacdo da
cultura de gerenciamento de projetos no érgdo/entidade, devera ser feita pela Alta Direcdo do
6rgdo juntamente com a unidade de planejamento, visto que esta equipe tera papéis definidos e
responsabilidades estabelecidas dentro de todo o processo de gerenciamento dos projetos
estratégicos e dos projetos setoriais. E neste momento que é definido o Lider Setorial, ou seja,
pessoa designada a auxiliar o trabalho do Escritdrio de Projetos no 6rgdo/entidade, bem como,
apoiar o Gerente do Projeto no planejamento, gerenciamento, monitoramento e execu¢ao do

projeto, a fim de atingir os seus objetivos.

Realizacdo de treinamentos para transferéncia do conhecimento em gerenciamento e
monitoramento de projetos — a etapa seguinte a apresentacdo da metodologia a Alta Dire¢do do
orgdo/entidade e a definicdo da equipe setorial é a capacitacdo desta equipe para que ela seja
qualificada para a utilizagdo da metodologia e da ferramenta de gerenciamento de projetos que
serd utilizada para cadastramentos dos projetos setoriais. Logo, esta etapa subdivide-se em:
v" Realiza¢do do Curso Introdutério ao Gerenciamento de Projetos — Trata-se de um
curso em que sdo tratados os seguintes tdépicos:

0 Metodologia do Escritério de Projetos do Estado de Goias;

0 Introducdo ao Gerenciamento de Projetos;

0 Gerenciamento do Escopo do Projeto;

0 Gerenciamento do Tempo do Projeto;

0 Gerenciamento dos Custos do Projeto;

0 Gerenciamento da Qualidade do Projeto;

0 Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto;
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0 Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto;
0 Gerenciamento dos Riscos do Projeto;
0 Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto;
0 Gerenciamento das Partes Interessadas no Projeto;
0 Gerenciamento da Integracao do Projeto;
v" Realiza¢do do Curso Basico para utiliza¢cdo da Ferramenta de Gerenciamento de
Projetos — EPM — Trata-se de um curso em que sdo tratados os seguintes tdpicos:
0 Conceitos gerais da Solu¢ao Microsoft EPM;

0 Conceitos gerais de SharePoint e Project Server;

o

Introdugdo aos fundamentos do Enterprise Project Management (EPM);

o

Atividades praticas na ferramenta EPM.

V. Disponibilizagdao da ferramenta corporativa de Gerenciamento de Projetos — EPM — O acesso
serd liberado para os profissionais que estiverem vinculados ao gerenciamento de projetos dos

Orgios Estaduais, cuja demanda seja devidamente justificada.

Todas estas etapas constituem o processo de formalizacdo dos Escritorios de Projetos Setoriais. Sdo
etapas muito importantes para garantir o reconhecimento e a legitimacgdo para o pleno exercicio de suas
fungdes. Compreendem a determinagdo do posicionamento dentro da estrutura organizacional, os niveis

de autoridade e atuacdo.

A estratégia de formalizagcdo contempla ainda um documento oficial, através de portaria. A formalizacdo

deve ser divulgada adequadamente no ambito da setorial e da SEGPLAN.

Dica: Sensibilize os gestores quanto a sua formalizagdo, pois reforca o reconhecimento e o fortalecimento

necessarios a equipe do Escritdrio de Projetos Setorial.
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4. REDE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Formagao e fortalecimento do relacionamento do PMO Central com o Setorial

O Escritério de Projetos Central compartilha metodologia, ferramentas, técnicas e capacitacgoes,

transferindo assim o conhecimento para a equipe do Escritdrio de Projetos Setorial.

Esse processo de interacdo constante entre érgao central e setorial contribui para a formacao da Rede de

Gerenciamento de Projetos do Estado de Goids que possui atribuicdes como:

Articular os envolvidos com o tema de gerenciamento de projetos no Estado de Goias;

Otimizar a execugdo dos projetos do governo, evitando paralelismos e promovendo maior alcance
de resultados;

Modernizar os processos de gestdo, melhorando a efetividade da administracdo publica estadual;
Disseminar a cultura do gerenciamento de projetos na Administracdo Publica do Estado de Goias;
Otimizar e promover a integracdo entre as dreas de Planejamento das unidades central, setorial
e dreas de execugao.

Manter o sistema de gerenciamento de projetos sempre atualizado garantindo informagdes
gerenciais estratégicas precisas, fidedignas e em tempo real para subsidiar as tomadas de
decisdes gerenciais e promover a transparéncia das a¢gdes governamentais.

Capacitar servidores em gerenciamento de projetos e na utilizacdo da ferramenta de
gerenciamento de projetos, mantendo um ambiente corporativo com pessoas comprometidas
com a eficiéncia, eficacia e efetividade dos resultados.

Definir claramente papéis e responsabilidades das equipes do Escritdrio de Projetos Central e

Setorial.
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5. EQUIPES, PAPEIS e RESPONSABILIDADES

Conforme orienta¢des das boas praticas em gerenciamento de projetos, uma equipe de sucesso deve

possuir perfis especificos, visando garantir a devida aplicacdo das técnicas relacionadas ao tema. Para
tanto, é desejavel que equipes de gerenciamento de projetos dos PMOs central e setorial possuam
conhecimentos, habilidades e atitudes voltados a:
v" Planejar e organizar atividades;
Negociar e gerenciar conflitos e interesses;
Comunicar-se eficazmente e se apresentar em publico;
Ter iniciativa, pro atividade, organizagdo e disciplina;
Liderar e motivar pessoas;
Reconhecer e conduzir mudancas;
Definir solu¢des de problemas;
Transferir conhecimento;
Possuir visdo estratégica;

Atuar com ética, coeréncia e consciéncia de qualidade, e

SN N N U N N N NN

Trabalhar com espirito empreendedor e capacidade de inovacdo e criatividade.

Dessa forma, foram definidos papéis e perfis de atuagdo nas unidades central e setorial, ou seja, os
envolvidos com os projetos terdo responsabilidade por gerenciar e coordenar a carteira de projetos do
Orgio, aplicando as diretrizes, metodologias e indicadores preconizados pelo Escritério de Projetos
Central. Seguem as atribuicdes dadas a cada papel/perfil:
v/ Comité Gestor — criado por meio do DECRETO N2 8.172, DE 02 DE JUNHO DE 2014, cabendo a ele:
> Definicdo da Carteira de Projetos, com aprovac¢do do Termo de Abertura do Projeto;
> Distribuicdo dos recursos para os Projetos;
» Acompanhamento e decisdo sobre as a¢Ges de desburocratizagdo para efetivacdo da
gestdo efetiva da carteira de projetos;
» Acompanhamento da Agenda Estratégica, participando das reunifes do ciclo de
monitoramento e adotando as providéncias necessarias para garantir a articulacdo entre
os orgdos, a formulacdo, estruturagdo, execucdo, divulgacdo e controle das acdes

estratégicas.

v'  Dirigente do Orgao (Patrocinador) - E a pessoa que fornece apoio politico e/ ou viabiliza recursos

financeiros para a realizagdo do programa, esclarecendo duvidas e exercendo influéncia sobre as
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pessoas. Atua como porta-voz com os niveis mais elevados, buscando obter apoio de toda a
organizacao e promover os beneficios que o programa trard. Fornece direcdo para o Dono do
Produto ou a equipe de Gestdo de Valor em rela¢do aos objetivos da organizagdo para o projeto.

» Definir o Lider do Programa e Lider Setorial

» Aprovar o Termo de Abertura do Projeto

» Aprovar os Planos de Ac¢do dos Projetos

> Participar das etapas de avaliacdo da execucdo dos projetos e resultados obtidos.

v Cliente / Dono do Produto / Equipe de Gestdo de Valor — papel utilizado pelos métodos dgeis. O
Dono do Produto é quem gerencia o escopo do produto, maximizando seu valor através da
priorizacdo das funcionalidades.

> Aceitar as entregas / produto final, fornecer critérios de aceitacdo

» Solicitar mudangas

» Garantir que o time tem entendimento compartilhado dos itens do backlog e do valor a
ser entregue.

> Fornecer datas de entrega para o projeto ou para entregas parciais

» Participar de reunifes de planejamento

v Lider do Programa - Pessoa designada a gerenciar o conjunto de projetos contidos em um
determinado programa. Dentre as atividades estao:

» Definir os Responsaveis dos Projetos;

» Aplicar as metodologias, ferramentas e técnicas em conformidade com as orientacdes
dos monitores de Projetos.

» Prestar contas, periodicamente ou sempre que for solicitado, do estagio em que se
encontra o projeto.

» Fazer corregbes de estratégia, quando necessario.

> Executar as atividades dos projetos dentro dos padrdes de desempenho relacionados as
metas, prazos e custos, exigindo a integra¢do de todos os fatores concorrentes, como:
administracdo da comunicagao, recursos humanos, contratos, materiais e riscos.

» Aprovar os Planos de Mudanga dos Projetos.

v’ Lider Setorial — Responsavel pelo Escritério de Projetos Setorial.
» Aplicar as metodologias, ferramentas e técnicas em conformidade com as orientacdes do
Escritdrio de Projetos Central.

» Coordenar o gerenciamento dos projetos setoriais;
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> Prestar contas, periodicamente ou sempre que for solicitado, do estagio em que se

encontram os projetos setoriais a Alta Direc3o do ORGAO.

v' Gerente do Projeto - Pessoa designada a atuar no gerenciamento dos projetos, desde sua

iniciacdo até seu encerramento. Responsavel ainda por repassar informacdes dos projetos ao

Escritério Setorial.

>
>

Elaborar Termo de Abertura do Projeto

Elaborar Plano de A¢ao do Projeto

Coordenar a execuc¢ao das atividades previstas no Plano de A¢ao do Projeto; servir como
facilitador para as comunicac¢des entre as partes, bem como para as reunides do projeto
Auxiliar a equipe do projeto a se auto organizar

Auxiliar o Dono do Produto a organizar o escopo do produto

Colaborar para a realizagdo do projeto dentro dos padrdes de desempenho relacionados
as metas, prazos e custos, eliminando entraves, fornecendo suporte e encorajando o time
Aplicar as metodologias, ferramentas e técnicas em conformidade com as orientagdes dos
projetos;

Prestar contas, em conjunto com a equipe do projeto, periodicamente ou sempre que for
solicitado, do estagio em que se encontra o projeto; Assegurar que o progresso do projeto
estd visivel e corretamente informado as partes interessadas.

Fazer correcOes de estratégia, quando necessario.

v' Equipe do Projeto / Time de Entrega

>

>
>
>

Planejar as iteragées quando utilizado o método agil
Executar as atividades do projeto
Demonstrar o produto / incremento de produto para o cliente / Dono do Produto

Compartilhar o progresso do projeto com as partes interessadas

v" Monitores do Projeto - Para cada Projeto Prioritario, hd um monitor, lotado no Escritério de

Projetos Central, que é o contato para orientagdo aos envolvidos nos projetos. Participa de todo

o ciclo de vida do projeto:

» Iniciagdio: Apoiar o Gerente do Projeto na elaboragdo do Termo de Abertura do Projeto e

nas outras atividades da fase de Iniciagao.
Planejamento: auxiliar na elaboragdo do Plano de Agdo do Projeto e adequagao da
metodologia de gerenciamento de projeto, auxiliar no gerenciamento dos recursos

compartilhados entre todos os projetos e coordenar as comunica¢des entre projetos;
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» Monitoramento e controle de Projetos: acompanhar o andamento da Carteira de
Projetos. Tal acompanhamento envolve a orientagdo com relagdo as praticas de execugao
e gerenciamento de projetos, como a avaliagdo do projeto com relagdo ao planejado
(qualidade, prazos, custos), reporte de informacGes sobre o projeto e suporte aos
responsaveis pelas acbes. Envolve, ainda, recomendar acGes para a corregdo de
problemas. Realizar reuniées de acompanhamento com a equipe do projeto, e de reporte
de informacgbes do programa; Agendar reuniées com pauta especifica para avaliacdo da
execucao e dos resultados;

» Execugdo: auxiliar o Gerente do Projeto na execuc¢do dos projetos, a fim de atingir os
objetivos, apresentando resultados do monitoramento intensivo. Assegurar a realiza¢do
dos projetos dentro dos padrdes de desempenho relacionados as metas, prazos e custos,
exigindo a integracdo de todos os fatores concorrentes, como: administracdo da
comunicagdo, recursos humanos, contratos, materiais e riscos.

» Encerramento: Apoia o Gerente do projeto no encerramento do projeto com
especificacdo das boas praticas de gerenciamento de projetos e colabora na definicdo dos

resultados e impactos.

Além dos papéis citados, existe o Responsavel do Programa, que promove a cooperagao entre os
parceiros, articulando recursos, esforcos e informacdes; busca a eficacia e a eficiéncia na execugdo do
programa e o seu aperfeicoamento; garante a qualidade; administra restricbes, incertezas e
compromissos, bem como contribui para maior integracdo e coordenagdo como os demais
programas/ac6es do Governo. O responsavel pelo programa responde pela qualidade e oportunidade de
todo o conjunto de informacgdes relacionadas com os mesmos no que se refere as informacgdes do Sistema
de Planejamento e Monitoramento do Plano Plurianual — SIPLAM. Existe ainda o Responsavel da Agdo,
pessoa responsavel pela comunicagao com todas as partes interessadas, particularmente com o dirigente
do drgdo e as equipes do projeto. Também é responsdvel por atingir metas pactuadas, referentes a
escopo, prazos, custo e qualidade, além de prestar contas, periodicamente ou sempre que for solicitado,
do estagio em que se encontra o projeto. E o Responsavel da A¢do quem inicia, impulsiona, valida e
acompanha de ponta a ponta as solicitagGes de aquisicao de insumos (bens e servigos) para a execugao
do projeto prioritario.

Para finalizar, segue desenho dos papéis envolvidos, anteriormente descritos.
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Figura 7 — Equipes e Papéis
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6. COMPOSICAO DA CARTEIRA DE PROJETOS

O Escritério de Projetos é o agente responsavel pelo gerenciamento do Portfdlio - Carteira de Projetos
Estratégicos. A gestdo do portfdlio de projetos envolve um processo dinamico de avaliacdo, sele¢do e
priorizagdo dos projetos, de forma que somente os mais estratégicos sejam desenvolvidos.

Apds a definicdo dos projetos estratégicos, o 6rgdo estard apto a iniciar o planejamento do Projeto,
utilizando como ferramenta o TAP — Termo de Abertura de Projeto (IT_TAP). Os TAP’s sdao submetidos
entdo a avaliagdo pelo Escritdrio de Projetos. Sdo observados quesitos relacionados a:

a) Atendimento as exigéncias de preenchimento dos campos — conferir se todos os campos do TAP
foram preenchidos.

b) Consisténcia das informagdes — se as informagles descritas sdo correlatas e possuem
correspondéncia adequada com seus atributos. Exemplo: O “Alinhamento Estratégico — Plano
de Governo”. Validar se as informacgdes descritas pelo 6rgdo referem-se corretamente ao “Eixo
Estruturante”, “Area” e a “Estratégia” propostos no Plano de Governo.

¢) Aderéncia das informag¢oes— se os dados descritos transmitem tecnicamente a informagdo
adequada. Exemplo: Na “Justificativa do Projeto”, verificar se o contelido comprova a relevancia
do projeto, se apresenta os problemas a solucionar, as oportunidades ndao exploradas,

necessidades e exigéncias ndo atendidas, conforme orientacdo do documento.

Apds a certificacdo destes requisitos minimos de consisténcia, os TAP’s poderdo ser qualificados e
classificados.

Na etapa de “Qualificacdo das propostas de projetos estratégicos”, é feita uma andlise da viabilidade de
implementacdo dos projetos diante da real disponibilidade de recursos.

Para tanto, nesta etapa, a SEFAZ e a SEGPLAN deverdo sintetizar as informagbes financeiras e
orcamentdrias observando as reservas financeiras. Sdo mantidas informagdes imprescindiveis sobre cada
contexto do projeto para garantir a selecdo devida dos projetos e mapear a disponibilidade real de
recursos por projeto.

Os projetos definidos como estratégicos, sem recursos financeiros disponiveis, passam a fazer parte de
esforco governamental voltado a obtencdo de tais recursos. Para estes projetos, é necessario uma
mobilizagdo politica, no intuito de buscar recursos da Unido e outros entes financiadores para viabilizacdo

dos mesmos. Este trabalho é realizado pela Geréncia da Central de Projetos de Captacdo de Recursos.
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Um fator critico de sucesso para garantia de foco na carteira de projetos estratégicos, é que ela seja
estavel, significativa e tenha baixa modificacdo durante um governo. Somente assim haverd éxito na sua
execugao.

A partir da selecdo e aprovacdo dos projetos estratégicos e consequente defini¢cdo da carteira de projetos,
devera ser feita a distribuicdo de recursos financeiros, pois a carteira de projetos definidos como
estratégicos, independente de recursos, estara contemplada no PPA em acdes especificas e exclusivas. E
fundamental que apenas entrem no ciclo orcamentario projetos que tenham de fato garantia de recursos
financeiros para sua execucao.

Os projetos estratégicos devem ter prioridade de execucdo, para a obtencdo de resultados de grande
importancia ao desenvolvimento econdmico e social do Estado de Goias e, ainda auxilio na remoc¢do de
entraves burocraticos, administrativos, normativos, juridicos e outros. A preferéncia na execugao abrange
disponibilizagao prioritdria de recursos e, ainda, priorizagao nos procedimentos licitatérios, nos tramites
dos sistemas de execugdo orgamentario-financeira, na apreciagdo no sistema de ComprasNET, nas
analises legais feitas pela SEGPLAN, CGE, PGE e Secretaria da Casa Civil.

Os projetos definidos como estratégicos, com recursos financeiros identificados e assegurados, devem
ser cadastrados no SIPLAM e também participar do ciclo orgamentario anual como dotag¢do de acdo
correspondente, observando o valor requerido para o exercicio em curso.

Sobre a distribuicdo dos recursos, projetos estratégicos em andamento ou a iniciar, que possuem recursos
assegurados, de outras fontes (funcbes de vinculagdes, recursos de convénios e recursos vinculados),
entram automaticamente no ciclo orcamentdrio. Os recursos disponiveis para investimento, que sdo
oriundos de Tesouro, Fundos Especiais e Autarquias, até serem integralmente absorvidos, serdo indicados

para financiamento dos projetos, de acordo com a pontuacdo de prioridade.
6.1.Alteragoes no Portfolio de Projetos

Portfdlios de projetos sdo dinamicos. Portanto, demandas de inclusdes, exclusdes e alteracbes de projetos
sdo frequentes e sdo realizadas sempre que necessdrias, desde que sigam o processo definido para a
Gestdo de Portfdlio e sejam devidamente autorizadas pelo Comité Gestor. Além dessas demandas
pontuais, ocorrem situagdes em que todo o portfdlio é revisto, como no periodo de revisdo do Plano
Plurianual. O surgimento de projeto é provocado por varios motivos dentro da organizacdo, alguns deles

sao:

Necessidade da sociedade;

Necessidade organizacional;

¢ Avanco tecnoldgico;

Requisito legal;
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A solicitacdo de um novo Programa / Acdo requer avaliar se ele (a) é vidvel. Caso seja, analisar se

€ prioritario (a), e em seguida, inclui-lo (a) no Portfdlio.

Para tanto, o 6rgdao devera encaminhar a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento

(SEGPLAN) para avaliagdo, um oficio com a justificativa e fonte de recursos do programa / acdo a ser

incluido.
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Figura 8 — Processo para Incluséio de Programas/Ag¢ées
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7. EFETIVACAO DO GERENCIAMENTO DA CARTEIRA DE PROJETOS

O ciclo de vida de um projeto possibilita que sejam avaliadas as similaridades que podem ser encontradas
em todos os projetos, independentemente de seu contexto, aplicabilidade ou area de atuacao. Ele oferece
uma estrutura basica para o gerenciamento de projetos, independentemente do trabalho especifico

envolvido.

Cada fase do projeto é caracterizada pela entrega, ou finalizacdo, de um determinado trabalho. Com o
andamento do projeto, as fases sdo realizadas quase que simultaneamente, em um ciclo dindmico de
acGes (PMBoK, 2017). Ao longo do ciclo de vida diversas consideracées podem ser feitas, sobretudo se as
caracteristicas do projeto tendem a mudar com a conclusdo de cada fase do projeto, e se a incerteza
relativa aos prazos e custos tende a diminuir com o término de cada fase.

No nosso caso, os Projetos Estratégicos do governo seguem o ciclo de vida definido no PMBoK, levando-
se em consideracdo as limitagdes culturais existentes no Estado de Goias, referentes ao tema de

gerenciamento de projetos.

Buscando-se evitar resisténcias e choques culturais com os envolvidos no processo de gerenciamento de
projetos, o Escritdrio de Projetos adaptou os processos proposto pelo PMBoK a realidade do Estado, de
forma a facilitar a aceitacdo dessa nova cultura no Estado de Goias. Assim, os processos utilizados pela

metodologia do Escritério de Projetos do Estado de Goias estdo ilustrados a seguir.

INICIAGAO [ Reunides de Kickoff (inicial) ] [ mdo"::"mdo
APROVACAO

ELABORACAO oo&oudo (PAP)

PLANEJAMENTO

EXECUCAO Rs

Governador

N

RA R
[ Relatérios de Desempenho ] Secretérios P PMO Dhcnéuh:
ACOMPANHAMENTO v Resolugdo de © Monitoramento
AOMOAAO [ Gestio de Deliberagdes ] e e
Pt
Gestdo aVista R3 2

Superintendente “pegg® W rquipe de

sucep projetos

l g

Figura 9 — Processos para o Gerenciamento dos Projetos Estratégicos
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Para Projetos de Implantacao de Escritérios Setoriais

Para cada Projeto de Implantagcdo de Escritério Setorial é realizada uma Reunido Inicial, com a
participacdo do Escritdrio de Projetos da SEGPLAN, Secretario (a), e/ou Superintendente do 6rgéo, lideres
e responsaveis. Os objetivos desta reunido sdo:
e Apresentar o Escritdrio de Projetos;

v" Equipe

v" Objetivos

v" Metodologia

e Apresentar a dinamica de trabalho do monitoramento intensivo;

e Apresentar os resultados obtidos até o momento.

Dentre as definicdes da reunido inicial, temos:
¢ Indicacdo pelo dirigente do 6rgdo, do lider setorial e dos responsaveis pelos projetos, que irdo
compor a equipe executora;

e Definicdo de responsabilidades da equipe executora;

Para Projetos Prioritarios

Para os Projetos Prioritarios Internos, o Gerente do Projeto é indicado pelo Secretario do Orgdo. O
Gerente do Projeto entdo inicia o planejamento do Projeto com a elaboragdo do TAP, e posteriormente é
realizada a Reunido para aprovacdo do TAP (Kickoff). Essa reunido é realizada com a participacdo do
Escritério de Projetos, Secretario (a) e /ou Superintendente da area onde o Projeto serd implementado,

Lider do Projeto e Responsaveis por atividades, conforme escopo preliminar do Projeto descrito no TAP.

7.1.Processos da Iniciagao

E na fase de iniciagdo que sdo definidos o esboco do escopo do projeto ou servico que serd entregue no
final. Nesta fase ocorre uma reunido inicial e a elabora¢do do Termo de Abertura do Projeto (TAP),

documento que autoriza formalmente o projeto.

Conforme definicao do PMBoK 62 edicao, “o Termo de Abertura do Projeto é o documento emitido pelo
patrocinador do projeto que autoriza formalmente sua existéncia, designa o gerente do projeto e

fornece a ele a autoridade para aplicar recursos organizacionais nas atividades do Projeto”.
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Para cada Projeto é realizada uma Reunido Inicial, para Contextualizagdo do Projeto, indicagao pelo

dirigente do 6rgdo, do Gerente do Projeto, e agendamento da Reunido para elabora¢do do Termo de

Abertura do Projeto.

Posteriormente, é realizada a Reunido de Kickoff, ou Reunido de Abertura do Projeto, com a participa¢do
de todos os envolvidos no Projeto, incluindo Secretario (a) do Orgdo, Superintendentes, lideres e
responsaveis por atividades. Nessa reunido ha a definicdo de responsabilidades da equipe executora; e o
Gerente do Projeto, juntamente com a equipe, validam e aprovam o Termo de Abertura, observando se
todas as informagdes necessarias para o alcance do objetivo do projeto foram inseridas e estdo claras,
pois o TAP servira de subsidio para elaboracdo do Plano de Ac¢do do Projeto definindo o escopo, prazos e

custos para execugdo.

Escopo

Nesta fase o escopo do projeto ja comeca a ser delineado. E importante diferenciar o Escopo do Produto
— caracteristicas que descrevem o produto, servi¢co ou resultado, do Escopo do Projeto — trabalho a ser

realizado para entregar um produto, servico ou resultado.

“Em um projeto adaptativo ou agil, o escopo pode ser desmembrado em um conjunto de requisitos e
trabalhos a serem executados, chamado backlog do produto. No inicio da iteracdo, a equipe trabalhard
para determinar a quantidade de itens mais prioritarios da lista do backlog que podem ser entregues na

proxima iteracdo” (PmBok 62 edicdo).

Um dos conceitos presentes nos métodos ageis que aparecem neste momento é a definicdo de “pronto”.

Toda a equipe deve ter o conhecimento e concordar sobre o que se considera como produto “pronto”.
Obs.: Mais informacGes sobre o preenchimento do Termo de Abertura do Projeto podem ser obtidas na

Instrucdo de Trabalho (IT_TAP_Termo de Abertura do Projeto) que faz parte da Metodologia de

Gerenciamento dos Projetos Prioritarios do Estado de Goias.
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7.2.Processos do Planejamento

ELABORAGAO DO DEAGAQ (PAP)

PLANEJAMENTO

APROVACAO

Figura 10 — Processos do Planejamento

O objetivo maior dos processos de planejamento é a elaboracdo do Plano de Ac¢do do Projeto (PAP). A
base para o planejamento é a defini¢cdo do escopo, indicando o que vai ser entregue. Com base no escopo

é possivel planejar os prazos e os custos para a execugdo do trabalho.

O PAP registra o planejamento previsto do projeto e é elaborado apds autorizacdo formal do TAP. O
responsavel indicado pelo Orgdo deve elaborar o Plano de Acdo do Projeto para aprovagdo do Lider do

Programa, e posterior execucao das etapas definidas.

Este documento contempla o cronograma do projeto, o escopo (etapas/atividades), prazos, custos para
cada etapa, também informagdes como qual o responsavel pela atividade (recurso humano), riscos
identificados e para aquelas que contém custo, qual a fonte de recurso sera utilizada. O Plano de A¢do do
Projeto pode conter ainda informacGes do Plano de Comunicacdo do projeto, definindo qual informacéo
€ mais apropriada para atender as expectativas do stakeholder, o formato mais efetivo das mensagens e
sua forma de entrega. E um instrumento de extrema importancia para o gerenciamento da execug3o do

projeto, visto que este informa e delimita as a¢Ges para a entrega do produto final a sociedade.

Na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Estado, os elementos do Plano de Ag¢do do Projeto

podem ser preenchidos em planilha ou na ferramenta de gerenciamento de projetos (EPM).

Para a elaboragao do Cronograma do Projeto, a Instrucdo de Trabalho — IT_CRONOGRAMA podera servir

como base de orientagdes (Anexo).

Uma das ferramentas utilizadas para auxiliar o processo de planejamento é a dindmica do PROJECT

MODEL CANVAS (documento Anexo — Instrucdo de Trabalho - IT_PM CANVAS).
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Indicadores de Resultado

O uso de Indicadores de Resultado é a base para que os gerentes de projeto e suas equipes possam avaliar
as acdes do projeto e tomar decisdes visando atingir o objetivo do mesmo.
Estes indicadores deverdo estar relacionados a justificativa de existéncia do projeto, aos problemas que

se busca resolver.

“Os descritores do problema se constituem, portanto, nos indicadores que representam a situagdo inicial
e permitem o monitoramento do problema e a aferi¢cdo dos resultados alcan¢ados. No caso de fixagdo de
objetivos, é fundamental definir metas para que se possam mensurar os resultados obtidos, a partir da
apuragéo e andlise dos indicadores propostos. Da mesma forma, um programa ou projeto deve ser
desenhado contendo todos os elementos acima mencionados, de forma a poder ser monitorado durante
sua implementag¢do.” - Apostila Indicadores para Monitoramento de Programas e Projetos - Programa de

Desenvolvimento Gerencial — Educa¢do Continuada — Governo do Estado de Sdo Paulo, 2006.

O Plano de Acdo do Projeto deve conter ao menos 1 indicador de resultado, para ser acompanhado ao
longo do projeto. O Indicador definido deve ser registrado com seu nome, unidade de medida, valor inicial
(marco zero), o ano de referéncia do valor inicial, valor meta e qual o periodo considerado para esta meta,

além da forma de medic¢do.

Riscos

O PMBoK define “Risco” como um evento incerto ou condicdo, que quando ocorrer terd um efeito positivo
ou negativo sobre os objetivos do projeto.

Na fase de Planejamento, sdo identificados os Riscos do projeto, com base principalmente no escopo,
restricdes e premissas;

Uma das formas de se identificar os Riscos é percorrer a EAP a partir dos pacotes de trabalho, fazendo a
seguinte pergunta: “como este item do escopo pode nao ser atendido?”. A resposta objetiva a essa
pergunta permitira a identificacdo dos riscos relacionados ao escopo.

A equipe do projeto devera, a partir dos riscos identificados, pensar como serdo as respostas aos mesmos.
Os riscos poderdo ser classificados através da analise qualitativa (avaliacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto), e entdo apenas os considerados mais impactantes serdo objeto de discussdo em

busca de uma tratativa.

37



SEGPLAN GOVERNO DE Superintendéncia EBCRITORIG ’J,\_l%
Central de Planejamento o8 PRO"HOSQQ

O registro dos riscos do projeto pode ser realizado na ferramenta de gerenciamento de projetos EPM, que

SECRE
GEST

possui funcionalidade especifica para este fim (Site do Projeto). Caso a ferramenta ndo esteja disponivel,
pode ser utilizada outra forma de registro, desde que contenha as principais informagées sobre os riscos,
a fim de possibilitar seu gerenciamento (Nome do Risco, Descricdo, Probabilidade de ocorréncia, impacto,

custo, plano de resposta).

Linha de Base
Quando o planejamento do projeto estiver concluido e aprovado pelas partes interessadas, € o momento

de salvar a linha de base do projeto. A linha de base se refere ao que foi planejado em termos de trabalho,

prazo e custos. Os dados salvos na linha de base sdo cadastrados na ferramenta de Gerenciamento de
Projetos EPM e servem como referéncia de comparacgdo acerca do que foi previsto inicialmente, com o

realizado durante a execugdo do projeto.

Na Fase de Planejamento, as seguintes atividades estdo envolvidas:
¢ Indicacdo dos responsaveis pela Execugdo do Projeto. Tal equipe sera responsavel por:

0 Executar as atividades planejadas para o Projeto, a fim de atingir os seus
objetivos;

O Assegurar a realizacdo do projeto dentro dos padrdes de desempenho
relacionados as metas, prazos e custos, exigindo a integracdo de todos os fatores
concorrentes, como: administragdo da comunicagdo, recursos humanos,
contratos, materiais e riscos;

0 Criar os planos de a¢do dos projetos;

7.3.Processos da Execugao

[ ~ .
|
EXECUCAO F _ F F
5/ ENTIDADES ORGADS/ENTIDADES ORG, ENTIDADES fENTIDADES
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Figura 11 — Processos da Execugdo

Na fase de execucdo os trabalhos sdo realizados conforme definidos no planejamento. Os processos sao
usados para terminar o trabalho definido no plano de projeto e cumprir os requisitos do projeto. Envolve
a coordenacgado das pessoas e dos recursos, além da integracdo e da realizagdo das atividades do projeto

de acordo com o plano de gerenciamento do projeto. Nesta fase ocorrem as seguintes atividades:
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¢ Gerenciamento e orientacdo da execucdo do projeto, pelo Gerente do Projeto;
¢ Mobilizagdo, gerenciamento e desenvolvimento da equipe
e Execucdo das agdes previstas no Plano de A¢do do Projeto e no Projeto de Captacdo de Recursos;
¢ Incorporagdo de mudangas no projeto, quando necessario;
¢ Gerenciamento das comunicagdes;
e Prestacdo de Contas;

¢ Geracao de informacdes sobre o andamento das atividades.

Ao longo do Projeto, o Gerente do Projeto deve orientar e gerenciar a execuc¢do do trabalho definido no
PAP, e implementar as mudancas aprovadas para atingir o objetivo do Projeto. Os processos de execugao
tém como saidas, além das entregas do projeto, os dados de desempenho do trabalho realizado, as

solicitagcdes de mudanca, atualizagcdes no PAP e de outros documentos do projeto.

Deve garantir ainda que o projeto serd concluido dentro da qualidade desejada, de acordo com os critérios
de aceitac¢do definidos (por exemplo, no Dicionario da EAP), possibilitando a satisfacdo das necessidades
de todos os envolvidos. Auditorias de qualidade e dos resultados das medi¢des de controle da qualidade
podem ser realizadas para garantir que sejam usados os padrdes de qualidade e definicbes operacionais

apropriados.

Comunicacao e Proatividade

Durante a execugdo do projeto, o gerente do projeto ocupara a grande maioria do seu tempo na gestao
do dia-a-dia, comunicando e garantindo a eficiéncia da comunicag¢do entre todos os envolvidos. Gerir o
dia-a-dia consiste essencialmente em controlar a execugdo, garantindo que pequenos desvios sdo

rapidamente corrigidos, comunicar e encorajar os outros a comunicar.

O controle da execucdo deve ser feito de forma pro-ativa, isto é, o gerente do projeto deve olhar para as
atividades que se vao iniciar no futuro préximo, garantindo com o respectivo responsavel pela sua

execucdo de que existem todas as condi¢des e recursos para que a atividade se inicie na data prevista.

A comunicagdo frequente entre o gestor do projeto e a sua equipe vai muito para além da simples
verificacdo sobre o percentual de trabalho executado em cada uma das atividades em curso e atualizacao

do plano.
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7.4.Processos de Monitoramento e Controle
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Figura 12 — Processos de Monitoramento e Controle

O Monitoramento/Controle consiste no acompanhamento das atividades, com base no Plano de Ac¢do do
Projeto, com a finalidade de medir o progresso, comparar o previsto com o realizado e fazer ajustes
necessarios no projeto. Processos sdo realizados para observar a execugao do projeto. O desempenho do
projeto é observado e medido regularmente para identificar variacbes em relacdo ao plano de
gerenciamento do projeto. Esse grupo também inclui o controle de mudancas e recomendacdo de acbes
preventivas, antecipando possiveis problemas. As principais atividades deste grupo de processos
envolvem:

¢ Monitorar e Controlar o Projeto;

e Monitorar Acordos e Convénios;

e Apresentar Resultados;

e Formalizar Entregas;

e Gerenciar Mudangas;
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e Realizar a gestdo de entraves intragovernamentais, fazer agdes corretivas, tratar os riscos e planos
de contingéncia;

e Efetivar o ciclo de monitoramento através da realizacdo das reunides periédicas;

e Analisar o desempenho real dos indicadores dos projetos de execucao fisica, o cronograma fisico
e orcamentario;

e Avaliar estratégias e pontos de atencao;

e Fazer a gestdo das deliberagGes das reunides periddicas do ciclo de monitoramento.

Replanejamento

Durante o processo de monitoramento e controle, pode haver a necessidade de replanejamento do
projeto. Este procedimento é realizado pelos monitores dos projetos junto com as equipes de projetos.
Identificadas as necessidades, faz-se altera¢do do cronograma, salva-se uma nova linha de base do projeto
com as alteragdes de prazos, tarefas, entre outras informacdes, para que seja possivel controlar o projeto
considerando os novos prazos e atividades acordados, apds o preenchimento do seu novo cronograma.
O replanejamento do cronograma e demais aspectos do projeto, dependendo do impacto que podera
causar, dar-se-a somente apds a elaboracdo e aprovacdo da “Solicitagdo de Mudanga no Projeto” pelo

Dirigente do Orgdo cujo registro deve constar na documentacdo do projeto, localizada no site do projeto.

Neste contexto, o monitoramento intensivo dos projetos é o processo dentro do gerenciamento de
projetos prioritarios em que o Escritério de Projetos Central mais atua, com atividade de:
¢ Coleta de informacGes, referente a execugdo dos projetos, através de reunides de
monitoramento;
¢ Andlise dos indicadores de desempenho dos projetos contidos no Painel de Projetos
Prioritarios;
¢ Disponibilizacdo de informacdes gerenciais diversas, através da emissdo de relatorios;
¢ Realizacdo da gestdo de entraves intragovernamentais, execugao de a¢bes corretivas,
tratamento dos riscos e planos de contingéncia;
¢ Efetivacdo do ciclo de monitoramento através da realizagdo das reunides periddicas;
¢ Avaliacdo das estratégias e pontos de atencgdo;
¢ Realizacdo da gestdo das deliberagGes das reuniGes periddicas do ciclo de

monitoramento.

O monitoramento dos projetos/ acdes visa encontrar respostas as questdes relacionadas ao escopo,
prazos e custos, sobretudo as seguintes:
Quanto ao Escopo
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O trabalho realizado e o previsto finalizam completamente o projeto, disponibilizando um
bem ou servico para a sociedade?
¢ Quais sdo os entraves (problemas ou ameacas) que impactam no trabalho e quais as

providéncias que estdo sendo tomadas?

Quanto ao Prazo
¢ O projeto esta realizando o que deveria até o presente momento, conforme o
cronograma?
¢ O Projeto terminara no prazo?
¢ Quais sdo os entraves (problemas ou ameacas) que impactam no trabalho e quais as

providéncias que estdo sendo tomadas?

Quanto ao Custo
¢ Os custos do projeto estdo dentro do planejado e o projeto terminard dentro do
orcamento aprovado?
¢ Todos os recursos financeiros para o projeto foram liberados?
¢ Quais sdo os entraves (problemas ou ameacas) que impactam no trabalho e quais as
providéncias que estdo sendo tomadas?
E neste processo que ocorre a Gestdo a Vista. Ou seja, os dados coletados no processo de
acompanhamento dos projetos sdo disponibilizados a Alta Administracdo através do Painel de Projetos
Prioritarios, permitindo assim, acompanhar de forma online o desempenho das atividades e, se for o caso,
tomar as devidas decisGes para corrigir e prevenir os problemas. Trata-se de um modelo de gestao
inovador que permite apresentar de maneira transparente as metas dos projetos e os responsaveis pela
sua execucdo. Neste modelo, é possivel gerenciar por fatos e dados, e os envolvidos tém mais elementos

para entender os porqués das decisGes tomadas.

Obs.: Mais detalhes sobre o Ciclo de Reunies Periddicas estdo adiante neste documento (item 8).
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7.5.Processos de Encerramento

‘ ENCERRAMENTO
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Figura 13 — Processos de Encerramento

O grupo de processos de encerramento inclui processos para finalizar formalmente todas as atividades

de um projeto ou de uma fase do projeto, entregar o produto terminado ou encerrar um projeto

cancelado. Verifica se os processos definidos estdo terminados dentro de todos os grupos de processos

para encerrar o projeto ou a fase do projeto. Estabelece formalmente que o projeto ou a fase do projeto

estd concluido. As principais atividades deste processo envolvem:

Validar a Entrega Final do Projeto;

Encerrar o Projeto.

Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto (Modelo Anexo);
Registrar as licdes aprendidas;

Atualizar os documentos do projeto.
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8. O CICLO DE MONITORAMENTO

A metodologia utilizada pelo Escritério de Projetos Central propée uma gestdo estratégica estruturada

&f

em rede, integrando os diversos setores governamentais, tendo a sociedade como cliente principal destas
iniciativas. Consiste de um modelo de monitoramento de a¢des de Governo estruturado na perspectiva
de uma gestao matricial, contribuindo para o desenvolvimento da rede de controle das a¢Ges, do fluxo de
informacgdes entre os érgdos envolvidos e do processo de tomada de decisdo do Governador e seu
secretariado.

Para obtermos os beneficios esperados é necessaria uma governanga efetiva do programa e a gestao

coordenada dos projetos (Carlos Magno da Silva Xavier/2016).

Assim, para o devido acompanhamento da execugao dos projetos, estabeleceu-se um modelo de reunides
periddicas, onde sdo avaliadas estratégias e andlise do desempenho real das a¢Ges classificadas como
prioritarias. Na concepcdo de um modelo de gerenciamento e avaliacdo de projetos, considera-se o
desenvolvimento organizacional de uma administracdo publica que crie melhores condi¢Ges para um
desempenho mais efetivo das fung¢bes publicas, formando um modelo de governanca para o Estado de
Goias.

Tal ciclo de monitoramento pode compreender periodos semanais, quinzenais ou mensais. A variacdo
pode ocorrer de acordo com a necessidade do 6rgdo responsavel pelo projeto. O ciclo de monitoramento
dos projetos padrao é o ciclo mensal, o qual estabelece algumas etapas a serem cumpridas pela SEGPLAN

e pelos 6rgdos/entidades estaduais.

Neste contexto, as reunides periddicas tornam-se essenciais para o estabelecimento de comunicac¢ao e
comprometimento entre os responsaveis pelos projetos.

A seguir estd a ilustracdo deste ciclo:
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Figura 14 - Ciclo de Monitoramento

R1 (Reunido um): PMO - Diagnéstico e Monitoramento
Reunido inicial de cada ciclo de monitoramento, de periodicidade semanal, destinada a realizar o
alinhamento, avaliacdo e definicdao de a¢des corretivas envolvendo a equipe do Escritdrio de Projetos. Os
principais objetivos desta reunido sdo:
v Identificar oportunidades de melhorias na atuacdo do Escritério de Projetos, e demais
envolvidos;
v Avaliar dificuldades encontradas no ciclo e definir acdes corretivas;
v Identificar temdticas a serem consideradas na avaliacdo dos projetos;
v' Avaliar a execucdo global da carteira de projetos estratégicos e alinhar as perspectivas e
expectativas de execuc¢do para o periodo;
v" Dirimir diferencas técnicas entre as equipes técnicas, buscando uma maior padroniza¢do nos

procedimentos e analises desenvolvidas.
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R2 (Reunido dois): Equipe de Projetos
Reunido conduzida pelo Escritério de Projetos, monitor dos projetos, em conjunto com a equipe de
responsaveis pelos projetos e suas equipes. Nessa reunido sdo avaliados os indicadores de execucao fisica,
o cronograma fisico e orcamentario, os pontos de atencdo e respectivas agGes corretivas, os riscos e
planos de contingéncia. Também sdo identificadas as agendas positivas e negativas e identificadas
evidéncias de execugdo. Os principais objetivos desta reunido sdo:

v Analisar as informacgdes de monitoramento;

v" Verificar pendéncias dos encaminhamentos do ultimo ciclo e tracar plano de ac¢3o para qualificar

as referidas informacdes;

v' Identificar os entraves, pontos de atenc¢do e caminho critico em cada projeto;

v Desdobrar as orienta¢cdes da R1 e revisar procedimentos quando necessario;

v' Revisar as delibera¢des das reunides de monitoramento e impactos na gestdo de cada projeto.

v’ Fazer um parecer técnico contendo uma sintese para cada projeto, com pontos de aten¢do, pois

serd o principal elemento de analise na R4 e R5.

R3 (Reunido trés):Superintendente da SUCEP
Reunido com o Superintendente da Central de Planejamento onde sdo apresentadas informac¢des do
diagndstico realizado na R2, oferecendo-lhe subsidios para analise e avaliacdo das a¢Ges do Escritério
relativas ao monitoramento dos projetos, além de orientar a gestdo de entraves contidos nos projetos.
Os principais objetivos desta reunido sao:
v Avaliar o desempenho global dos projetos, identificando os pontos de atencdo e/ou evolucdo
frente ao ultimo ciclo de monitoramento;
v’ Avaliar a implantacdo e a efetividade das deliberagdes do ultimo ciclo de monitoramento e dos
ciclos anteriores ainda pendentes;
v Avaliar e ajustar as analises de indicadores e o status dos projetos que serdo apresentados na
reunido R4 para validacdo dos Lideres dos Projetos;
v Definir os pontos de atencdo que deverdo ser apreciados na reunido R4 pelos Secretarios de
Estado;
v" Definir as agendas positivas e negativas que serdo apresentadas na R4.
A partir dessas analises prévias podem ser convidados a participar das reuniGes outros gestores que
possam contribuir para o melhor entendimento e encaminhamento de solugdes e/ou esclarecimento de

entraves e pontos de atencao identificados no ciclo de monitoramento.
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R4 (Reunido quatro): Reunido com Secretarios Envolvidos nos Projetos
Reunido coordenada pelo Superintendente Central de Planejamento, composta por:
v Titulares de secretarias e 6rgdos vinculados que tem responsabilidade direta sobre a execu¢do dos
projetos em andlise;
v Titulares de 6rg3os meio, que tem interface com a execucdo dos projetos; e
v’ Escritdrio de Projetos.
O Superintendente da Central de Planejamento apresenta o cendrio atual do conjunto de projetos em
andlise, a situacdo das delibera¢des da ultima Reunido R4, os principais entraves que necessitam de
solugdo, ef/ou avaliacdo do Governo, as agendas positivas e negativas identificadas no ciclo de
monitoramento e as evidéncias selecionadas para cada projeto. Os principais objetivos desta reunido sao:
v Valida¢3o do status do projeto em conjunto com o Secretario de Estado responsével, bem como das
evidéncias e agendas que serdao apresentadas ao Governador na reunido R5;
v |dentificacdo de solucdes, a partir de andlise conjunta de determinado entrave apresentado;

v’ Agilizac3o na implantacdo de deliberacbes ainda pendentes de reunides R5 de ciclos anteriores.

R5 (Sala cinco): Sala de Situagao com o Governador
Ultima etapa do ciclo de monitoramento, sendo coordenada pelo Governador, com os seguintes
componentes:

v’ Governador;

v’ Secretaria de Estado de Gest3o e Planejamento;

v’ Secretaria de Estado da Fazenda;

v’ Superintendéncia Central de Planejamento;

v’ Escritério de Projetos

v Titulares de secretarias e 6rgdos vinculados que tem responsabilidade direta sobre a execu¢do dos
projetos em andlise; e

v Titulares de 6rg3os meio que tem interface com a execug¢do dos projetos, caso seja necessario.

Reunido:

v’ Superintendéncia Central de Planejamento apresenta o cendrio atual do conjunto de projetos em
pauta, os principais avangos e entraves identificados no ciclo de monitoramento;

v’ Superintendéncia Central de Planejamento apresenta a situacdo da implantacdo das deliberacdes
das reunides anteriores, cabendo aos Secretarios justificar possiveis atrasos e/ou ndo consecuc¢do
das delibera¢des pendentes;

v’ Secretdrios(as) de Estado apresentam a situa¢do dos projetos sob sua responsabilidade, destacando

os pontos que precisam de andlise do Governador e consequente tomada de decisio;

47



SEGPLAN GOVERNO DE Superintendéncia ESCRITORIO: (\_l&‘>
Central de Planejamento CERROJRIDS C ‘r_]
}_'.‘j -

v’ Superintendéncia Central de Planejamento apresenta, para validacdo, a consolidacdo das agendas
positivas e negativas associadas a carteira de projetos;
v’ Superintendéncia Central de Planejamento valida com o Governador e demais participantes as

deliberagdes oriundas das reunides, para registro e acompanhamento do seu cumprimento.

Nas reunides R5 (Sala de Situacdo), as deliberagdes e tomadas de decisdo sdo validadas e registradas em
ata, sendo que os encaminhamentos necessarios para sua efetivagdo sdo registrados e acompanhados
pela equipe Escritério de Projetos. Pela importdncia e nivel estratégico de tais deliberagdes, sera
necessario desenhar um fluxo complementar ao ciclo de monitoramento, para acompanhar
especificamente a implementacdo das delibera¢des da Sala de Situacdo (R5). O desenho da solugdo deve
seguir algumas defini¢des basicas:

v' As delibera¢des devem ter prazo para implementacdo;

v O responsavel pela implementacdo deve ser obrigatoriamente um (a) Secretério (a) de Estado;

v" A avalia¢do da implementac¢3o das deliberacdes devem fazer parte da pauta da reunido R5.
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9. GESTAO DAS DELIBERACOES

Nas reunides R4 e R5, as deliberagdes e tomadas de decisdo sdo validadas e registradas em ata,

sendo que os encaminhamentos necessarios para sua efetivacdo sdo registrados e acompanhados pela

equipe do Escritorio de Projetos.

Pela importancia e nivel estratégico de tais delibera¢des, serd necessario desenhar um fluxo
complementar ao ciclo de monitoramento, para acompanhar especificamente a implementacdo das

delibera¢des. O desenho da solugdo deve seguir algumas defini¢cGes bdsicas:

» Adeliberacdo deve ter prazo e responsavel para implementacao;

A avaliacdo da implementacdo das deliberagdes deve fazer parte da pauta das reunides de

monitoramento.
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10.FERRAMENTAS DE APOIO AO GERENCIAMENTO INTENSIVO DOS PROJETOS

Para o gerenciamento intensivo dos projetos sao utilizadas ferramentas de apoio as quais permitem a

gestdo, divulgacdo e avaliagdo dos projetos estratégicos do Estado de Goias.

10.1.Ferramenta de Gestao dos Projetos Estratégicos - Microsoft Office Enterprise

Project Management (EPM) Solution

Para o gerenciamento dos Projetos Estratégicos é utilizada a Microsoft Office Enterprise Project
Management (EPM) Solution, um ambiente colaborativo completo de gerenciamento de portfdlios,

programas e projetos.

O EPM tem como objetivo principal ser uma ferramenta de gerenciamento de projetos para o
monitoramento intensivo, quanto ao escopo (entregas), prazo de entrega, custos e uso de recursos
disponiveis, avaliar os riscos envolvidos, mapeamento dos projetos, além de identificar os entraves

envolvidos na execugdo dos projetos.

Desde 2012, o Escritério de Projetos do Estado de Goias, instituiu o EPM como ferramenta corporativa de
gerenciamento dos Projetos Estratégicos do Estado de Goids. Desde entdo, ele auxilia a Alta
Administracdo Estado de Goids a obter visibilidade, percep¢do e controle de todo o trabalho, o que
permite aperfeicoar o processo de tomada de decisGes, melhorar o alinhamento com a estratégia de

negdcios, maximizar a utilizacdo de recursos, bem como avaliar e aumentar a eficiéncia operacional.

Na ferramenta é feito o cadastro dos projetos com o seu planejamento, permitindo o gerenciamento, a
priorizacdo e a devida alocacdo dos recursos da organizacdo. Além da emissdo de relatdrios de
acompanhamento possibilitando a tomada de decisGes, o EPM também disponibiliza um site, para

divulgacdo das informacdes e o andamento dos projetos ao Governo e a Sociedade em geral.
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P [ Adicionar tarefas com datas 3 linha do tempo
Nome do Projeto t 9% Concluida | Status de Prazo| Lider do projetc| M| ‘/S"B/Tm“ 9
B |seGPLAN - PROJETO PA?AIMPLAV\TACAO DE CONDOMINIO VAPT-VUPT - SA0 LUIS DE MONTES BELOS 19% . Bruno Perillo Phi Wel | —
& | SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE CONDOMINIO VAPT-VUPT - SAO MIGUEL DO ARAGUAIA 74% @) Bruno Perillo Phi wel | I
§ SEGPLAN - PROJETOQ PA?AIMPLN\TACAC DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - AGUAS LINDAS 94% O Bruno Perillo Phi Wel | -
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAQ DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - ANAPOLIS 59% ) Bruno Perillo Phil Wel | |—
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - APARECIDA DE GOIANIA 70% Q Bruno Perillo Phil Wel| |—
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - CERES 10% [ ] Bruno Perillo Phi Wel| j—
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& | SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - GOIAS 99% @) Bruno Perillo Phi wel |
§ SEGPLAN - PROJETOQ PA?AIMPLN\TAC/&C DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - INHUMAS 0% O Bruno Perillo Phi Wel||
i SEGPLAN - PROJETO PA?AIMPLN\TACAC DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - ITAPURANGA 89% O Bruno Perillo Phi| Wel ;_ 3
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - MINAGU 75% ) Bruno Perillo Phil Wel | |—
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - MINEIROS 96% [®] Bruno Perillo Phi Wel |
& |sEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - NOVO GAMA 85% [©] Bruno Perillo Phi Wel |
B |seGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PADRE BERNADO 0% ) Bruno Perillo Phi Wel
B |sEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PIRACANJUBA 66% Q Bruno Perillo Phi Wel|
B |seGPLAN - PROJETO PA?AIMPLAV\TACAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PIRENOPOLIS 43% [ ] Bruno Perillo Phi Wel | —
& | SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PIRES DO RIO 08% @) Bruno Perillo Phi wel |
= | SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PLANALTINA 57% ® Bruno Perillo Phi Wel
§ SEGPLAN - PROJETOQ PA?AIMPLN\TACAC DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - PRAGA DA efBuA 97% O Bruno Perillo Phi Wel | -
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - SANTA HELENA DE GOIAS 54% . Bruno Perillo Phil Wel| |—
i SEGPLAN - PROJETO PARA IMPLANTAGAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA DO VAPT-VUPT - URUAQU 0% ) Bruno Perillo Phi Wel
i SEGPLAN - PROJETO PARA REVITALIZACAO DE UNIDADE DE ATENDIMENTO DO VAPT-VUPT - ADMAR OTTO 59% ] Bruno Perillo Phi| Wel -
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Figura 15 — Tela da Central de Projetos
A solugao EPM inclui:
¢ O Microsoft Office Project Professional 2013;
¢ O Microsoft Office Project Server 2013;
e Microsoft Office Project Web Access 2013 (PWA);

¢ O Microsoft SharePoint Services.

Com o EPM é possivel:
e Planejar e gerenciar com eficiéncia todos os tipos de trabalho;
e Obter visibilidade e informacdes;

e Comunicar e colaborar com facilidade.

10.2.Ferramenta de Avaliacdao de Resultados — Painel de Projetos Prioritarios

A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento é responsavel pelo acompanhamento sistematico da
Agenda Estratégica de Governo, através do controle de prazos, metas e indicadores estabelecidos para o
alcance dos resultados de suas acOes prioritarias, denominado “Sala de Situa¢do”, Decreto n2 8.172, de

02 de Junho de 2014.

A Sala de Situacdo é uma unidade de monitoramento e avaliagdo, responsavel por acompanhar o
andamento das a¢des de Governo e disponibiliza-las em um Painel de Controle, sendo uma ferramenta
de disseminag3o interna e externa de informacdes, de essencial incorporagdo aos processos decisérios. E

funcdo da Sala de Situa¢do o desenvolvimento das seguintes ag¢des:
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| — coletar, sistematizar e processar dados e informacoes recebidas sobre as A¢des Estratégicas de
Governo;
Il — disponibilizar painéis de controle de a¢des, indicadores e graficos que possibilitem a analise
das informacgdes, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdo, a gestdo e a producao de
conhecimento;
Il — promover a identificagdo, analise e avaliacdo de problemas, sugerir e adotar medidas,
subsidiar e tomar decisGes para assegurar o cumprimento da Agenda Estratégica de Governo;
IV — transferir tecnologia e conhecimento para as areas de Governo, contribuindo para o
aprimoramento da manutencao e gestao dos sistemas de informacdes sobre o acompanhamento
da execucdo das agles integrantes da Agenda Estratégica de Governo;
V — criar grupos de trabalho com servidores das areas integrantes da estrutura de Governo, para
analise das informacdes e avaliacdo da situagdo de execucdo da Agenda Estratégica;
VI — divulgar e disseminar informac¢des para retroalimentar o sistema de acompanhamento da
execuc¢ao da Agenda Estratégica de Governo;
VIl — emitir periodicamente boletins e/ou informativos de andlise situacional da execucdo da

Agenda Estratégica de Governo.

O Painel de Projetos Prioritarios esta disponivel na Sala de Situagdo que é um meio de acompanhamento
das ac¢Oes estratégicas e alcance de resultados da Agenda Estratégica do Governo. O acesso a Sala de
Situacdo sera concedido para os dirigentes dos drgéos, identificados no momento da elaboracdo do Termo
de Abertura do Projeto e Plano de Acdo do Projeto pela equipe da Geréncia de Escritério de Projetos—
GEPES, lotada na Superintendéncia da Central de Planejamento, da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento.
O Painel de Projetos Prioritarios tem como objetivo principal auxiliar a Alta Administracdo no
acompanhamento dos projetos quanto ao escopo (entregas), prazo de entrega, custos e uso de recursos
disponiveis, avaliar os riscos envolvidos, e além de apresentar os entraves envolvidos na execuc¢do dos
projetos. Os indicadores disponiveis no Painel de Projetos Prioritarios apresentam visoes de:

e Status de projetos;

e Desempenho dos projetos quanto a prazo e custos;

e Distribuicdo regional de desenvolvimento Econdmico e Social;

e Acompanhamento de Investimentos.
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10.3.Ferramenta de Divulga¢ao de Dados — Relatorios Gerenciais e Site do Projeto

A ferramenta de gerenciamento de projetos EPM, possui médulos de extracdo de relatdrios gerenciais
para tomada de decisdo. Existem varios tipos de relatdrios, tanto estaticos (pré-definidos pelo Escritério
de Projetos) quanto dinamicos (podem ser gerados conforme necessidade do usudrio.

Inserido em um contexto em que a transparéncia das agcdes governamentais é primordial, o Escritério de
projetos do Estado de Goids, também possui formas de divulgar dados e informacdes sobre os projetos.
Neste contexto, a ferramenta EPM possibilita a divulgacdo do andamento dos projetos ao Governo
através dos sites dos projetos. Esta funcionalidade permite uma maior interacdo do governo com o
cidaddo, de forma que a sociedade em geral tome conhecimento do andamento dos projetos

governamentais.
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11. MGP inserida em um MODELO DE GOVERNANCA

Governanga é o Processo de Tomada de DecisGes. A boa governanca cria conexdes entre todos os

niveis da organizacdo — da estratégia, impulsionada pelos altos executivos, ao portfélio de projetos e os
gerentes de programas e projetos — para obter resultados a partir de iniciativas concretas do dia-a-dia.
Um mesmo Modelo de Governanga é utilizado por todos os Projetos Prioritarios monitorados,
considerando seu ambito de gerenciamento, portanto a descricdo do Modelo aqui apresentada se aplica
a varias Carteiras de Projetos.
Dentro da Metodologia de Gerenciamento dos Projetos do Estado de Goids, a Governanga esta

estabelecida nas equipes e sua responsabilizagdo, nos processos, na estrutura e nos rituais de gestao.

11.1.Mapeamento dos Principios da Governanca

Segundo Martins e Marini (Instituto Publix), a Gestdo para Resultados, “além de satisfazer as
expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governamental, significa também alinhar os arranjos de
implementacdo (politicas, programas, projetos) para alcance dos objetivos, além de envolver a construgdo
de mecanismos de monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado, transparéncia e

responsabilizacao”.

Accountability E o processo através do qual as entidades e os gestores publicos sdo
responsabilizados pelas préprias decisGes e agles, incluindo o trato com os
recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetem-se ao exame
minucioso de um controle externo. Requer uma compreensdo clara das
responsabilidades das partes envolvidas e a definicdo de papéis na estrutura.
Representa a obrigacdo de responder a uma responsabilidade conferida.

Na MGP a responsabilizacdo é conferida formalmente, aos envolvidos no projeto
de acordo com os Papéis definidos (item 5 deste documento).

Gestao dos Papéis e Responsabilidades Organizacionais (Alta Dire¢do, Comités,

Equipe Técnica):
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-Central de C. de Recursos,
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Orglose
Entidades Estaduais

O Comité Gestor da Sala de Situag¢ao é responsavel por:

Definir a Carteira de Projetos Prioritarios;

Tomar decisGes sobre as acdes relacionadas ao indicador estratégico;
Avaliar a execucdo das a¢Ges e os seus resultados;

Acompanhar a agenda estratégica, adotando as providéncias
necessarias para garantir a articulacdo entre os érgdos, a formulagao,
estruturagao, execugao, divulgacdo e controle das a¢des estratégicas.

O Governador deve principalmente, articular politicamente para a
execucdo das acOes estratégicas, participar efetivamente do ciclo de
monitoramento e tomar decisdes sobre os resultados do
monitoramento.

A SEFAZ deve fazer andlise de disponibilidade de recursos dos projetos,
disponibilizar recursos para execugdo das a¢Oes estratégicas, calcular
projecGes quando necessario e participar do ciclo de monitoramento.
A SEGPLAN deve:

Estabelecer relacdo direta com os dirigentes do érgdo e responsaveis
pela execugao do projeto;

Promover ou facilitar a articulagdo com drgdos-meio como PGE, CGE,
area de licitacGes, SEFAZ, AGETOP e SEMARH e junto a 6rgaos envolvidos
No processo;

Auxiliar diretamente no planejamento, preparacao e execucdo de cada
etapa, apoiando na identificacdo e no desenvolvimento de solugdes;
Agendar as reunides do ciclo de monitoramento com pauta especifica
para avaliacdo da execugdo e dos resultados, reportando informagdes
sobre o andamento do projeto a Alta Administragao;

Estabelecer critérios de funcionamento, necessidade e periodicidade de
atualizacdo das informagdes, emissdo de relatdrios, entre outras
providéncias, para o pleno funcionamento da “Sala de Situac¢do”,
noticiando ainda ao Governador do Estado sobre a evolucdo da
implantacdo da Agenda Estratégica de Governo e convidando a integrar
a referida “Sala de Situagdo”, outros agentes publicos;

Realizar o acompanhamento, controle e a avaliagdo sistematica das
acOes governamentais, com relacdo ao planejado (escopo, prazos,
custos), bem como propor alternativas de correcdo e
redimensionamento das acOes governamentais e produzir notas
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técnicas, quando oportuno; Antever possiveis entraves e estabelecer
planos de agdo associados aos entraves;

* Gerenciar as mudangas que porventura ocorram no cronograma dos
projetos;

e Apoiar os 6rgaos na captagdo de recursos para as agdes estratégicas
junto ao Governo Federal, atuando na sua elaboracao, identificacdo de
programas federais com os quais 0s projetos prioritarios estejam
alinhados e acompanhamento até a celebragdo do instrumento junto a
Unido;

e Verificar a atualizacdo dos dados no sistema de monitoramento
estratégico e Sala de Situacdo para subsidiar a preparacdo das reunides
do ciclo de monitoramento;

e Participar efetivamente das reunides do ciclo de monitoramento;

e Apresentar diagndstico (Pontos de Atencdo e riscos) e Planos de acdo
nas reunioes de monitoramento;

e Produzir e apresentar informag&es (relatdrios periddicos e indicadores
de desempenho) aos responsaveis pelas a¢des estratégicas;

e Produzir indicadores e avaliagbes técnico-cientificas, em apoio ao
planejamento, a formula¢do e avaliacdo de politicas, bem como aos
programas e acdes governamentais.

Eficiéncia

E fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo
possivel. Ndo se trata de redugdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar
a melhor rela¢do entre qualidade do servico e qualidade do gasto.

Os processos, ferramentas e técnicas do Gerenciamento de Projetos promovem
uma maior eficiéncia nas ac¢Ges realizadas.

Gestdo do Desempenho, Escopo, Prazos, Custos, Riscos, Entraves e Gargalos
Governamentais (legal, financeiro, tecnoldgico, operacional) etc.

Prestagao

Contas

de

Gestdo orgcamentdria-financeira - A integracdo da Sistematica de
Monitoramento Estratégico com o Sistema Orcamentario e Financeiro do Estado
(SIOFI) é outro complemento essencial ao modelo. Fornecendo dados da
execucdo orcamentdrio-financeira em tempo real, permite acompanhar a
evolucdo do gasto/investimento publico associado aos produtos finalisticos a
serem entregues a sociedade. E além disso, é uma forma de “proteger” os
recursos destinados aos projetos tidos como estratégicos para o governo.

Gestdo do Processo de Captacdo de Recursos e Gestdo dos Convénios.

A Submissdo de pleitos a Unido visa melhorar o prognéstico de viabilizagdo de
recursos da Unido para ag¢Oes estratégicas, que pode vir por transferéncias
voluntdrias ou outras formas. Tais medidas contribuem para, de forma
sistematizada, dar foco politico aos projetos prioritarios de governo.

Buscar outras fontes de recursos para as a¢des estratégicas - Pela dimensdo
politica e integrando esforcos governamentais para viabilizar recursos para
acles estratégicas, os membros do Comité Gestor da Sala de Situagdo,
(Governador, o Secretdrio da Fazenda e o Secretdrio de Gestdo e Planejamento)
devem atuar explorando outras fontes de recursos, tais como: BID, BIRD,
financiamentos internos, parcerias, etc.

Probidade

Trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade, zelo,
economia e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgdo ao utilizar,
arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a
obrigacdo que tém os servidores de demonstrar serem dignos de confianca.
Gestdo de Leis, Processos, Procedimentos, Atos Normativos etc;
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Neste principio estdo incluidos os procedimentos, metodologias, ferramentas e
técnicas relacionados a melhoria de Processos.

Transparéncia

A transparéncia é necessaria para garantir que as partes interessadas possam ter
confianga na tomada de decisdes e nas agdes das entidades do setor publico, na
gestdo de suas atividades e nos gestores. Ser transparente, através de consultas
aos stakeholders e comunicacdo completa, precisa e clara, conduz a agGes
efetivas e tempestivas e suporta o necessdrio controle.

Este principio se reflete, na MGP, nos Planos de Comunicac¢do, no valor dado ao
envolvimento dos stakeholders, na comunicacdo sobre a situacao das acdes do
Projeto.

A Alta Direcdo governamental tem a necessidade de saber, Como, Quando e Por
Que um projeto se encontra em um determinado status. S3o indicadores,
produtividade da equipe, marcos criticos, processos administrativos, status de
aquisicdes e contratos, entre outros dados. E neste contexto que a Gestdo a
Vista surge para disponibilizar informagdes estratégicas em um Painel de
Indicadores, permitindo a facil interpretacdo do grande volume de dados
envolvendo os indicadores estratégicos, distribuindo informagGes gerenciais,
intensificando a comunicacdo entre os envolvidos e promovendo a gestdo
intragovernamental de entraves e gargalos que impactam negativamente no
cumprimento das metas, prazos e custos da agenda estratégica de governo.

CICLO DE REUNIOES DE MONITORAMENTO

Modelo de gerenciamento e avaliagdo de agles estratégicas que considera o
desenvolvimento organizacional de uma administracdo publica com melhores
condicdes para um desempenho mais efetivo das fungGes publicas, formando
um modelo de governancga para o Estado de Goids. Neste contexto, as ReuniGes
Periddicas de Monitoramento tornam-se essenciais para o estabelecimento de
comunicagdo e comprometimento entre o0s responsdveis pelas agdes
estratégicas. E neste momento que a Gestdo a Vista é efetivamente
implementada dentro da Sistematica de Monitoramento Estratégico.

DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES SOBRE AS ACOES ESTRATEGICAS AO
CIDADAO

Uso do potencial da internet para ampliar a participagdo social e transformar a
relacdo entre cidaddos e gestdo publica, criando uma interface para dar
transparéncia ao modelo de gestdo estratégica. Estabelecimento de canais de
didlogo, focando o monitoramento colaborativo dos servigos e obras publicas,
por meio das informagdes extraidas da Sistematica de Gerenciamento
Estratégico.
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13.ANEXOS

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Plano de A¢ao do Projeto (PAP)

Termo de Aprovacgao Final e Encerramento do Projeto
Instrucdo de Trabalho — TAP (IT_TAP)

Instrucao de Trabalho PM CANVAS (IT_PM CANVAS)

A L O o

Instrucao de Trabalho - CRONOGRAMA (IT_CRONOGRAMA)
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