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A Agéncia Brasil Central (ABC) é uma instituicdo que acompanha a historia
de Goias e desempenha um papel fundamental na comunicagdo e cultura
no estado, sempre participando ativamente na divulgacao dos principais
acontecimentos ao longo de seus anos de existéncia, constituindo-se
como um verdadeiro "Patriménio dos Goianos".

No desenvolvimento de suas atividades, a Agéncia sempre trabalhou de
forma planejada e sistémica, baseando suas acdes no conhecimento
prévio das circunstancias que envolvem os fatos, suas forcas e sua
capacidade de atendimento. Buscando aprimorar seu trabalho e ampliar
a qualidade da informacdo e entretenimento fornecida a populagdo, a
instituicdo desenvolveu seu primeiro Planejamento com o intuito de
compreender melhor e com maior profundidade sua missdo.

A edicdo do Plano Estratégico da Agéncia Brasil Central (2023-2027) foi
elaborada com o objetivo de definir de forma clara e sistematica os
objetivos, metas, acdes e resultados esperados pela instituicdo. O plano
foi embasado nos principios constitucionais da administracao publica e
teve como base o contexto politico, social e econdémico, bem como as
necessidades preexistentes na época de sua elaboracdo.

Este trabalho, fruto de esforcos e estudos, leva em consideracdo 0s
impactos positivos decorrentes do planejamento anterior. Ao mesmo
Npo, busca fornecer uma base soélida para a evolucao da Agéncia, de
dcordo com os novos principios da administragdo: eficiéncia, proatividade
e hum\‘ar]izagéo.



Contextualizacao

A Agéncia Brasil Central (ABC) é uma Autarquia do Governo do Estado de Goias que
desempenha um papel fundamental na gestdao e operacao de diversos meios de
comunicagdo, 4 incluindo a Televisdo Brasil Central, a Radio Brasil Central AM, a RBC FM e a
Imprensa Oficial do estado. Cada um desses 6rgdos desempenha um papel importante na
disseminacdo de informag8es, cultura e entretenimento para os cidaddos de Goias. A
Agéncia Brasil Central (ABQ), instituicdo criada pela Lei 18.746/2014, desempenha um papel
fundamental na execuc¢do dos servicos publicos de radiodifusdao de sons e imagens das
emissoras de propriedade do Estado, bem como na administracdo dos servicos graficos da
imprensa oficial. A ABC sucedeu a Agéncia Goiana de Comunicacdo (AGECOM), que, por sua
vez, foi criada para suceder o Consoércio de Empresas de Noticias de Radiodifusdo do
Estado (CERNE), passando por um processo de liquidagdo. Vale ressaltar que o CERNE foi
constituido como autarquia pela Lei 4.034/1962 e transformado em empresa publica pela
Lei Estadual 7.600/1972. Atualmente, a Agéncia Brasil Central é composta por diversos
veiculos de comunicagdo, incluindo a TV Brasil Central, Radio Brasil Central AM 1270, RBC
FM 90,1 e o Diario Oficial do Estado. Além disso, a mais recente adicdo € a ABC Digital, cuja
missao é difundir o conteddo das emissoras de radio e televisao no meio digital e promover
0 compartilhamento dessas emissoras na plataforma web.

A seguir, segue-se separadamente cada um desses entes:

1. Televisao Brasil Central (TBC):

0 A Televisdo Brasil Central (TBC), inaugurada em 1975,
oferece uma cobertura abrangente dos acontecimentos
em Goias, entregando contelddo de qualidade que
abrange jornalismo, entretenimento e cultura, além de ser
afiliada a TV Cultura a nivel nacional.

0 A Televisdo Brasil Central, também conhecida como TBC,
é uma emissora de televisdo publica do estado de Goias.
Ela desempenha um papel crucial na divulgacdo de
noticias, informacBes, entretenimento e cultura para a
populac¢do goiana.

0 A TBC produz programas jornalisticos, documentarios,
programas educacionais e de entretenimento que
abrangem uma variedade de temas relevantes para 0s
cidaddos do estado.
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0 Além disso, a TBC também cobre eventos locais,
estaduais e nacionais, oferecendo uma visdo abrangente
das noticias e acontecimentos que afetam a regido de
Goias.
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2. Radio Brasil-Central AM:

0 Destacamos que a Radio Brasil Central AM, fundada em 1950,
possui  uma histéria rica de quase sete décadas,
desempenhando um papel importante na 5 promoc¢do da
integracdo do Centro-Oeste com o restante do pais e na
valoriza¢do da cultura goiana.

0 A Radio Brasil Central AM é uma estacdo de radio que atua no
espectro AM (Amplitude Modulada) e faz parte da Agéncia Brasil
Central. Ela desempenha um papel crucial na disseminagdo de
informacdes, musica e programacdo cultural para os ouvintes
goianos.

0 A radio produz programas ao vivo, noticias locais e nacionais,
além de oferecer uma variedade de géneros musicais que
atendem a diversos gostos musicais.

0 A Radio Brasil Central AM € uma fonte confiavel de noticias e
entretenimento para a populacdo, mantendo 0s ouvintes
atualizados sobre eventos, quest8es politicas, sociais e culturais.

3. RBC FMi>—

0 A RBC FM, no ar desde 1973, oferece uma programagao
musical de qualidade, enriquecida por boletins informativos ao
longo do dia.

0 A RBC FM é uma estacdo de radio em frequéncia modulada
(FM) que faz parte da Agéncia Brasil Central. A estacdo se
destaca por sua programacdo diversificada e contemporanea,
voltada para um publico em geral.

0 A RBC FM oferece uma selecdo variada de musica, incluindo
géneros como pop, rock, hip-hop e outros estilos
contemporaneos. Além disso, a radio transmite programas de
entretenimento, noticias e eventos locais.

0 A estacdo FM tem como objetivo atender as preferéncias
musicais e informativas do publico goiano e proporcionar
entretenimento de qualidade.
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Imprensa Oficial do-Estado de Goias:

0 A imprensa Oficias iniciou sua trajetéria com o "Correio Oficial
de Goias" criado em 1837 como veiculo oficial do Estado,
publicando atos oficiais e outros conteddos de carater oficial.

0 A Imprensa Oficial do Estado de Goias é um érgdo responsavel
pela publicagcdo e divulgacao de atos oficiais, documentos legais e
informagdes governamentais no estado de Goias.

0 Ela desempenha um papel importante na transparéncia e
acessibilidade das a¢des do governo estadual, garantindo que os
cidadaos tenham acesso as informagdes necessarias.

0 Além disso, a Imprensa Oficial é responsavel por publicar
editais, leis, decretos e outros documentos legais que afetam a
populagdo e as empresas em Goias.

Papel da Ai.ltarquia

A Agéncia Brasil Central (ABC) desempenha um papel significativo na promoc¢do da
transparéncia, comunicacdo e disseminacdo de informac6es para os cidaddos goianos. Em
uma época 6 em que a informacdo é fundamental para a participacdo democratica e para o
acompanhamento das a¢fes governamentais, a existéncia de uma agéncia de comunicac¢do
como a ABC é crucial para manter a populacao informada sobre politicas publicas, servicos
e iniciativas do governo.

Além disso, a ABC desempenha também um papel importante na promoc¢do do
desenvolvimento econdmico do Estado. Através de uma comunicacdo eficaz e estratégica, a
agéncia pode contribuir para a atracdo de investimentos, a promog¢do do turismo e a
divulgacdo dos potenciais de Goias, 0 que, por sua vez, pode gerar receitas e impulsionar
setores-chave da economia local.

Qutro aspecto relevante é a funcdo da ABC na prestagdo de servigos publicos a populagdo.
A agéncia é responsavel pela divulgacao de informagdes sobre salde, educagdo, seguranca
publica e outros servicos essenciais, contribuindo para uma maior conscientizacao publica e
para a\efetivacdo desses servicos.

w Diario Oficial

Estado de Goids

184 ANOS

IMmprensa

im'rens. OFICIAL am

OFICIAL
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MAPA ESTRATEGICO DA AGENCIA BRASIL
CENTRAL (ABC)

Identidade Institucional da Agéncia Brasil Central (ABC)

Missao:

Promover a transparéncia, comunica¢do e
disseminacdo de informacBes para 0s
cidaddos de Goias, assegurando a
prestacdo de  servicos publicos de
radiodifuséo de sons e imagens de
qualidade, além de valorizar a cultura
goiana. Nossa missao é fornecer conteuddo
diversificado, informagdo  confidvel e
entretenimento relevante, fortalecendo a
conexdo entre a Agéncia Brasil Central e a

populagao goiana. Visio:

Ser reconhecida como uma instituicdo de

exceléncia na radiodifusdao e comunicagdo

publica, pioneira na utilizagdo das mais
ANOS recentes  tecnologias, atendendo  as
demandas da sociedade e promovendo o
desenvolvimento econdémico e cultural de
Goias. Queremos ser lideres na promogdo
da diversidade e inclusdo, adaptando-nos as
mudancas tecnolégicas e as necessidades
do nosso cidaddo goiano, mantendo uma
postura ética, independente e
comprometida com o interesse publico.

f

RADIO BRASIL CENTRAL

Valores:

1. Transparéncia: Comprometemo-nos a ser transparentes em todas as nossas a¢des e operacoes,
forneeendo informagdes acessiveis e compreensiveis para a populacdo. 2. Qualidade: Buscamos
constantemente a exceléncia em nossos servicos, produzindo conteddo de alta qualidade que atenda as
expectativas do publico goiano. 3. Independéncia editorial: Defendemos a independéncia editorial e a
imparcialidade, garantindo que nossos programas e noticias sejam isentos de influéncias externas. 4..
Diversidade e inclusdo: Valorizamos a diversidade cultural, étnica, de género e de perspectivas em nossa
programacao, assegurando que todas as vozes sejam ouvidas. 5. Inovagdo: Estamos comprometidos com a
inovagao,  tecnoldgica,. explorando oportunidades digitais e adaptando-nos as novas tendéncias de
comunicacdo. 6. 'Compromisso com o interesse publico: Priorizamos o interesse publico em todas as
nossas agdes; contribuindo para uma sociedade mais informada, consciente e engajada.
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Politica Institucional da
Agéncia Brasil Central (ABC)

Nossa politica institucional é construida com base em nossa
missao, visdo e valores. Estamos empenhados em fornecer
servicos de radiodifusdo de sons e imagens de alta
qualidade, promover a cultura goiana e assegurar a
transparéncia e o acesso as informacbes governamentais.
Além  disso, comprometemo-nos a manter nossa
independéncia editorial, produzindo contetdo imparcial e
relevante, e a promover a diversidade e inclusdo em nossa
programacao. Buscamos alcancar essas metas por meio da
adocdo de praticas de gestdo transparentes e eficazes, do
fortalecimento da integridade em todas as nossas operacées e
da busca continua pela inovagdo tecnoldgica.

Nossa colaboragdo com outras instituicBes, a promog¢do do
desenvolvimento econémico e a prestacdo de servicos
publicos sdo parte essencial de nossa atuacdo. A Agéncia
Brasil Central (ABC) tem como objetivo principal atender as
necessidades de informagdo, cultura e entretenimento da
populacdo goiana, contribuindo para uma sociedade mais
informada, participativa e inclusiva.

Estamos comprometidos em enfrentar os desafios da
comunicagdo publica no Brasil, garantindo nossa credibilidade
e adaptagdo as novas tecnologias. Acreditamos que, ao seguir
nossa identidade institucional, podemos continuar a
desempenhar um papel crucial na vida de todos os goianaos,
promovendo a transparéncia, o desenvolvimento econémico e
0 acesso a informagdes essenciais para a cidadania.

A Agéncia Brasil Central (ABC) possui objetivos estratégicos
claros e ambiciosos, alinhados aos eixos de Sociedade,
Processos, Pessoal e Financas. No entanto, a materializagao
desses objetivos estd sujeita a riscos criticos que, se ndo
gerenciados, podem comprometer sua execucdo e a entrega
de valor publico.

Conforme a Matriz de Riscos Estratégicos da ABC, riscos
como a Perda de Outorgas, Interrupcdo de Servicos e
Obsolescéncia Tecnoldgica impactam diretamente objetivos
como:

e Moderniza¢do tecnoldgica (risco de obsolescéncia)
e Conformidade regulatdria (risco de perda de outorgas)
e (Continuidade operacional (risco de interrup¢do de

Servigos).

Metodologia de Trabalho
\\\‘ Objetivo Geral

NOE jetivo Geral Este plano tem tem por finalidade servir
\@oﬁg Um guia para a gestdo institucional da Agéncia Brasil
C\eE \BC), permitindo uma visdo coordenada e sistémica
detodas ncipais acdes da instituicao.

Objetivossagos desafios aos quais a organizac¢do se prop&e

\missdo e alcangar sua visdo de futuro, no
desempenho de sethpapel institucional.

A Agéncia/Brasil Qentral estabeleceu 4 (quatro) grandes
eixos teméaticos’ paral\os. objetivos estratégicos: Sociedade,
Processos Organizacionais)\Pessoal e Financas.

Outrossim, os objetivos estratégicos de Participagao
Cidada, Capacitacdo de Pessoal e Sustentabilidade
Financeira também possuem na Agéncia uma gestao
especifica de riscos, dos quais se destacam os riscos de
Baixo Engajamento (mapeado na iniciativa 10011); de
Insuficiéncia Orcamentdria (mapeado como causa no
risco de perda de outorga) e Governanca Editorial,
avaliado a par.

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Sdo objetivos especificos da Agéncia
Brasil Central neste Plano Estratégico:

e [ Melhorar a qualidade dos servicos prestados a
sociedade, por meio de acles estruturadas e

qualificadas;
e [ Capacitar a equipe da Agéncia para identificar as
situagdes internas e externas, avaliar fatores

impactantes positivos e negativos, definir prioridades,
estabelecer metas, a¢des, responsabilidades e prazos.
Isso visa atingir resultados eficazes e satisfatérios as
necessidades e expectativas de seus colaboradores e
da sociedade goiana;

e [ Compartilhar responsabilidades, compromissos e
tarefas, além de promover apoio mutuo, de forma
que todos os membros da Agéncia participem e
contribuam para solu¢Bes gerais e especificas,
visando maximizar os resultados operacionais;

e [ Implementar uma ferramenta estratégica para
orientagao, sistematizacgao, priorizacao,
monitoramento e revisdo das metas e acgdes
estratégicas, de modo a fomentar e maximizar os
resultados desejados;

e [ Identificar, conscientizar, motivar, envolver e
interagir com os membros da Agéncia, para o alcance
dos objetivos estratégicos.
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Andlise do ambiente interno e externo

Forcgas (Strengths)

m Histéria e reputacao sélidas, especialmente
da Radio Brasil Central AM.

@ Missdo clara e valores bem definidos:
transparéncia,  qualidade, independéncia
editorial e diversidade.

Capacidade de inovacao em tecnologia e
adaptacdo as mudancas.

€3 Diversidade de veiculos de comunicagdo: TV
Brasil Central, Radio AM, RBC FM, Imprensa
Oficial e ABC Digital.

Oportunidades (Opportunities)

@  Integragdo com plataformas digitais
(streaming, redes sociais, aplicativos).

&' Personalizacdo e interatividade para maior
engajamento cidadao.

»0 Investimento em pesquisa e inovagdo para
aumentar a relevancia do contetdo.

~Swot ABC

A-analise,SWOT da Agéncia Brasil Central (ABC) demonstra os fortes ativos estratégicos da Pasta, como

Fraquezas (Weaknesses)

$ Dependéncia financeira de recursos
governamentais, limitando autonomia.

% Riscos tecnoldgicos: custos altos de
atualizagdo e adaptacdo..

B Concorréncia intensa no setor de midia
publica e privada.

Ameacas (Threats)

b Pressbes financeiras e restricBes
orcamentarias.

5 Polarizacao politica, com riscos a
independéncia editorial.

é@ Mudancas no comportamento do cliente,
como a queda na audiéncia de radio
tradicional.

sua diversidade de meios de comunicacdo, reputacao histérica e capacidade de inovacdo.

Entretanto, apresenta também os desafios ligados a dependéncia financeira e a adaptacdo tecnoldgica

necessaria e constante.

Por outro lado, as oportunidades de digitalizacao, personalizacdo e inovacdao podem consolidar sua
relevancia, desde /que saiba mitigar as ameacas ligadas a polarizacao politica e as mudancas nos

habitos de consumo.
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Analises PESTEL e STEEPLE do ambiente interno e externo da ABC

Na confeccdo do Planejamento Estratégico da Autarquia , é
fundamental realizar analises do ambiente interno e externo da
Agéncia Brasil Central (ABC). Duas das metodologias amplamente
usadas para esse proposito sdo a analise PESTEL e a analise
STEEPLE. Vou explicar cada uma delas antes de fornecer as
avaliacdes.

Analise PESTEL:

A analise PESTEL é uma ferramenta que ajuda a identificar e avaliar fatores macroambientais que
podem impactar uma organiza¢do. O acrénimo PESTEL representa seis categorias de fatores:

Econdmicos (Economic): Avalia as condigdes
econdmicas, como taxas de cambio, taxas de juros,

Politicos (Political): Considera a influéncia de
questdes politicas, como estabilidade politica,

regulamentacdes governamentais, politicas fiscais e
comerciais, elei¢cdes e rela¢gdes internacionais. Isso
inclui a andlise de como o ambiente politico pode
afetar as opera¢des da organizagao.

Sociais (Social): Analisa fatores sociais, como
demografia, cultura, valores, tendéncias de consumo,
comportamento do consumidor e mudan¢as na
sociedade. Isso ajuda a entender as preferéncias e
necessidades do publico-alvo da organizagao.

Ambientais (Environmental): Considera as questdes
ambientais, como regulamentacSes ambientais,
sustentabilidade, mudancas climaticas e preocupagdes
relacionadas ao meio ambiente. Isso ajuda a entender
como a organizagdo pode ser afetada por

inflacdo, crescimento econdémico e desemprego. Isso
ajuda a entender como as condi¢cBes econdmicas
podem impactar os recursos financeiros da
organizagdo.

Tecnolégicos (Technological): Examina as inovacdes
tecnoldgicas, avancgos, obsolescéncia de tecnologia,
adocdo de tecnologia e seu impacto nas operacdes e
na oferta de produtos/servicos da organizagao.

Legais (Legal): Avalia as questdes legais, como
regulamentacdes trabalhistas, direitos do consumidor,
leis de concorréncia, legislacdo de midia e qualquer
aspecto juridico que possa impactar a organizagao.

considerag¢8es ambientais.

Avaliacao PESTEL-para a ABC:

Analise PESTEL - Agéncia Brasil Central (ABC)
Sociais

\Politicos: A ABC deve considerar a estabilidade politica em
Goias e as regulamentagdes governamentais que afetam a
radiodifusdo publica. 0 Econdmicos: A situacdo econdmica
dexGeias, incluindo taxas de desemprego e crescimento
econdmice, pode afetar o financiamento e a capacidade de
atracao-de.anunciantes. 0 Sociais: A andlise demografica e as
preferénciaside consumo da populagdo goiana sdo criticas
para a programacdo e conteddo da ABC. 0 Tecnolégicos: A
inovacdo tecnoldgica é crucial para manter a relevancia da
ABC em um/ambiente de midia em constante evolu¢do. [
Ambientais:'A ABC'deve seguir regulamenta¢des ambientais
relacionadas ,/a,,;seu ‘impacto ambiental, considerando
preocupagdes’ com | sustentabilidade. 0 Legais: Questdes
legais, como regulamentacdes de midia e direitos autorais,
afetam as operag¢des/da ABC.

Tecnolégjce

Peliticos

Legais



Analises STEEPLE

A andlise STEEPLE é uma extensao da analise PESTEL, incluindo fatores éticos (Ethical) no processo. A
andlise STEEPLE ajuda a ABC a compreender melhor como as questdes éticas podem influenciar sua
estratégia e operacbes, bem como a manter um alto padrdo de integridade em sua missdo de

comunicag¢do publica.

Os sete elementos da analise STEEPLE sao:

Politicos (Political): Como na analise PESTEL, esta
categoria considera as questdes politicas que afetam a
organizagao.

Sociais (Social): Continua a avaliagdo dos aspectos
sociais, incluindo mudangas na demografia, cultura,
tendéncias de consumo e assim por diante

Ambientais (Environmental): Considera as questdes
ambientais, como regulamentacdes e sustentabilidade.

Econdmicos (Economic): Da mesma forma, a analise
econOmica é mantida, considerando fatores
econdmicos que impactam a organizacao.

Tecnolégicos (Technological): Examina avancos
tecnolégicos, inovacBes, obsolescéncia e sua
influéncia nas operag¢des da organizagao.

Legais (Legal): Continua a andlise de aspectos legais
gue impactam a organiza¢ao

Eticos (Ethical): Esta categoria adiciona a analise de questdes éticas, como responsabilidade social corporativa,
valores da organizacdo e consideragdes éticas relacionadas aos negécios.

Analise STEEPLE - Agéncia Brasil Central (ABC)
Sociais

Avaliacao STEPPLE para a ABC:

Eticos: A ABC deve considerar sua
responsabilidade social corporativa, valores e
ética de jornalismo ao tomar decisGes
estratégicas com embasamento nessas
premissas.

As_analises PESTEL e STEEPLE fornecem a ABC informacdes valiosas para a criacao de
um-planejamento estratégico bem informado e adaptado ao ambiente atual de Goias

e ao setonde radiodifusao.
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Arquitetura de Processoas da ABC

Estrut. Organizacional

Processes de Negécios POlteaete o as
Assess. Secretario

Pl. Estratégico
Artic. Institucional

GERIR GOVERNANCA Assess. Gabinete Comunicagao Setorial

GERIR ESTRATEGIA
Orcamento Compliance Imprensa Oficial e Midias

Assess. Juridica

j ici GERIR COMUNICACAD GOV
Programas e Projetos Garencial Represent. Judicial C

Captacao Recursos Radio

GERIR FINANCAS Finalistico -
Televisao
Contas a Pagar

Contabilidade
Arquitetura de Processos da
: ABC
Recebimentos

D

A arquitetura de processos da Agéncia Brasil Central (ABC) estrutura-se em trés
macroprocessos principais que garantem sua opera¢do alinhada aos objetivos
estratégicos do Governo de Goias.

O Macroprocesso Gerencial, sob responsabilidade da Diretoria de Gestdo
Integrada e do Gabinete da Presidéncia, abrange: a) a gestdao da estratégia
organizacional (PPA, planejamento estratégico, orcamento e programas), b) a
governanca corporativa (estrutura organizacional, normas, compliance, assessorias
juridica e institucional) e, ¢) a gestao financeira e contabil.

O Macroprocesso Finalistico, executado pela Diretoria de Telerradiodifusao,
Imprensa Oficial e Site, € o cerne da missdao da ABC: gerir os canais oficiais de
comunicacdo, incluindo radio (Radio Brasil Central), televisdo, imprensa oficial,
midias digitais e a comunicagdo setorial, assegurando transparéncia e compromisso
com o cidaddo.

Ja,'0 Macroprocesso de Sustentacgdo fornece todo o suporte necessario por meio da
gestdo de produtos e servicos (aquisi¢des, contratos, convénios, logistica), atividades
administrativas (patrimonio, frota, documentacdo, eventos, viagens), comunicacao
interna e\visual, e tecnologia da informacdo (software, infraestrutura de TIC,
seguranca, suporte).

Essa arquitetura integrada garante que a ABC entregue sua missdao com eficiéncia,
suportada por processos de governanca, operacao e apoio bem definidos.
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Cadeia de.Valor

A cadeia de valor da Agéncia Brasil Central (ABC) é orientada pela entrega de
conteudo de qualidade, acessivel e independente ao cidadao de Goias.

Suas atividades primarias abrangem desde a logistica interna de producdo e a
operacao de gerac¢do de conteudo jornalistico e de entretenimento até a distribuicdo
multiplataforma (radio, TV, digital), marketing interativo e atendimento ao publico.

Essas atividades sdo sustentadas por suportes essenciais: uma infraestrutura
tecnolégica robusta e continua capacitacdo de recursos humanos, que, juntos,
garantem eficiéncia, inovacdo e a missdao de comunicar com transparéncia e

relevancia.

P>

1. Logistica Interna
Otimizacao de fluxos de

2. Operagdes
Praducao de contetdo
de alta qualidade

Cadeia de Valor

ENTREGA DE VALOR AO
CIDADAO
Contetdo de Qualidade,
Acessivel,
Interativo e Independente

Areas-chave
Cadeia de Valor

Logistica Interna: A ABC precisa garantir que os contelidos
produzidos sejam transmitidos de maneira eficiente e eficaz
para suas diversas plataformas de comunicagdo. A otimizagao
dos fluxos de trabalho e a gestdo de recursos, como pessoal e
eguipamentos, podem melhorar a logistica interna

Logistica Externa: Garantir que o conteludo chegue ao
publice-alvo da maneira mais eficaz e acessivel é crucial. A
ABC deve explorar todas as oportunidades para distribuir seu
contetido-por,meio de plataformas digitais, aplicativos méveis
e redes-soclais!

Atendimento /ao’Cliente: Garantir que as necessidades e
preocupacdes do publico sejam tratadas de forma eficiente e
responsiva /é//importante para manter a confianga e o
envolvimento./ O ‘atendimento ao cliente deve ser aprimorado
para atender as expectativas,

Recursos’ Humanos:' A |capacitacdo e o envolvimento da
equipe sao  fundamentais para‘\ manter a qualidade e a
inovagdo. ~ A~ ABC/ /deve  |investir em treinamento e
desenvolvimento de sua equipe.

trabalho,
gestao de pessoal e
equipamentos

ATIVIDADES PRIMARIAS

Agéncia Brasil Central

4. Marketing e Vendas
Promocao estratégica de
contetidos
e interagao com o puUblico

5. Atendimento ao Cliente
Resposta eficiente as
necessidades do publico

3. Logistica Externa
Distribuicdo por multiplas
plataformas (radio, TV,
digital, apps)

Operagdes: A producdo de conteiudo de alta qualidade é
fundamental. A ABC deve focar na melhoria continua de suas
operacdes para manter e aumentar a qualidade de seus
programas e noticiarios.

Marketing: A promogdo dos programas e servicos da ABC é
essencial para atrair e manter o publico. A organizacdo deve
ser estratégica na promocdo de seus conteldos e na
interacdo com o publico.

Infraestrutura: Ainfraestrutura tecnolégica e de produgdo
deve ser mantida e atualizada para garantir a qualidade e a
eficiéncia das operagdes

Desenvolvimento Tecnolégico: A inova¢do tecnolégica é
crucial para se manter atualizada com as tendéncias do
mercado. A ABC deve investir em pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias que possam melhorar a entrega de contetdo.

Suprimentos: A gestdo eficiente dos recursos e fornecedores
é importante para controlar custos e manter a qualidade das
operagdes.
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Stackholders
Wrasiueril 1 Ak I, X X L. X .
et | (Retaiiten) _ Os principais recursos da ABC consistem em profissionais qualificados
““““““““ i em comunica¢do, equipamentos e tecnologias de transmissdo e
“Hglm.mﬁl : ,»dﬂ“"'fwf l: producdo de conteddo audiovisual e grafico. Quanto as atividades, a
T | C\_____"____ @R Agéncia Brasil Central é responsavel pela execucdo dos servicos
i, - publicos de radiodifusdo de sons e imagens das emissoras de
ecvactor de
Ccnn\eilldbeﬂ TV Grasi| Central i i i i Adi i
propriedade do Estado, incluindo a TV Brasil Central, Radio Brasil
Keatl.vwlale
Mm} ; : (or!h “  Central AM 1270 e RBC FM 90,1. Além disso, é encarregada da
A 45
FEEE e e E@ administracdo dos servicos graficos da imprensa oficial, incluindo a
—————————————— - e publicacdo do Diario Oficial do Estado. A ABC também realiza a ABC
T ] 9 _q = o =
E P acds? Digital, que abrange a¢des com base na avaliagdo do programa de
=y ) B g governo.

Nossos Pilares Estratégicos
Os pilares estratégicos da Agéncia Brasil

Central (ABC) constituem a base fundamental

para orientar sua atuagao e cumprir sua missao 4. Engajamento!do

de promover a comunicagdo publica em Goias. Piiblico
n O B . : Interatividade e
Centrados na qualidade editorial e relevancia personalizacio
do conteldo, asseguram a producdo de dofontetido
; ; ; ; 5. Sustentabilidad
material  informativo, educativo e de Bispenea bR isT
entretenimento alinhado as necessidades da sacioambiental

e valores éticos

populacdo. A inovagdo tecnolégica e T Pilares Estratégicos ABC

adaptabilidade reforcam o compromisso com a Me“‘a&j{‘gg&j‘:ﬁ"e

modernizacdo e a exploracdo de novas de politicas piblicas 2. Inovacso Tecnolégica
plataformas digitais, enquanto a independéncia 1. Qualidade Editorial acataris S tendeets
editorial e credibilidade garantem A TR

imparcialidade e confianca em um cendario e de entretenimento

midiatico complexo.

O engajamento do publico prioriza a interatividade e a personalizacdo das interacdes, fortalecendo o vinculo com a
sociedade. A sustentabilidade ambiental e responsabilidade social refletem um compromisso ético com a comunidade
e 0 meio ambiente, e a transparéncia e acesso a informacdo consolidam o papel da ABC como agente vital na
divulgacdo de politicas publicas e na promoc¢do da governancga aberta. Juntos, esses pilares formam um quadro
estratégico coerente e robusto, direcionando a ABC para a exceléncia no servico publico de comunicagao.

Valor publico gerado pela

Agéncia Brasil Central
A Agéncia Brasil Central gera valor publico significativo por

meio da disseminacdo de informacdes relevantes, pluralidade
de\opinides, educagdo e cultura para a sociedade goiana.

Através de suas emissoras de radio e televisdo, bem como das
publicacdes oficiais, a ABC promove a democratizacdo do

acesso a informagdo, contribuindo para a transparéncia e a
prestacaovde contas do poder publico.

Alem-disso,~aycobertura jornalistica abrangente e imparcial
contribui paraj o, fortalecimento da cidadania e do debate
publico no Estado de Goias. Ao cumprir sua missdo
institucional,,a,Agéncia Brasil Central desempenha um papel
fundamental'na'construgdo de uma sociedade mais informada,
participativa e consciente\de seus direitos e deveres.
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MAPA ESTRATEGICO
AGENCIA BRASIL CENT

O Mapa Estratégico da Agéncia Brasil Central consolida nosso
compromisso com a exceléncia em comunicagao publica, alinhando
missdo, visdo e valores a objetivos tangiveis nas quatro perspectivas
classicas do Balanced Scorecard. Na Perspectiva Financeira, buscamos
ndo apenas a otimiza¢do de recursos - com metas de reducdo de
custos operacionais e incremento de receitas préprias -, mas também
a sustentabilidade de longo prazo, assegurando que cada
investimento gere retorno em valor publico. Esse equilibrio entre
eficiéncia e inovacdo é fundamental para mantermos nossa relevancia
. = e autonomia em um cenario de restricdes orcamentarias e
— transformacao digital.

Na Perspectiva do Cliente, priorizamos a expansdo do alcance e o engajamento do cidaddo goiano, por meio de
conteudos relevantes, pluralidade editorial e presenca estratégica em plataformas digitais. Indicadores como taxa de
penetragao digital e indice de satisfacdo do publico nos permitirdo medir ndo apenas o reach, mas o impacto real de
nossa programacao na vida das pessoas. Acreditamos que uma comunicagao acessivel, transparente e de qualidade
é base para a constru¢do de uma sociedade mais informada e participativa.

Mapa Estratégico da Agéncia Brasil Central (ABC)

Aprendizado e Crescimento
Fervalecer idenridade institucional  Valomizar diversidade e indusie  Promover culmura de inovagho digtal  Capackar contimuamerce 3 squipe
. : | | ; | | = |

| Processos Internos \ "

1 1 -
Fortalecer gestio integrada de radiedifusio Expandr cobertura cxitural e jornaksnea Garangr independéncia edmorial Modemizar prodocio muloplataforma
™, £ i J

N, Clientes |
EY T L4

Promover particpacio cidadd Apriesorar cobarmora jormalistea Faforcar transparéneia ¢ credbilidade Acrentar adesio & Plaaforma Digital

L T i, -~ -~
o "S- Financeira —
Y Ta » -

Otimizar custos opeTadocals  Garantir sustentabiiidade fmanceira  Aumentar Teceita propria ¢ parcesias

Na Perspectiva de Processos Internos, focamos na modernizacdo da produc¢do e na agilidade na disseminacdo de
informag¢des, com iniciativas como a aquisicdo de tecnologias de ponta e a simplificacdo de fluxos editoriais.
Paralelamente, reforcamos nosso compromisso com a transparéncia ativa, assegurando que a popula¢do tenha
acesso facilitado a dados e servicos publicos. Esses avancos sdo viabilizados pelo investimento continuo em
Aprendizado e Crescimento - capacitacdo de equipes, adocao de ferramentas inovadoras e fortalecimento de uma
cultura organizacional alinhada aos valores de ética, diversidade e interesse publico.

2026 80% 2026 B0%

2027 90%

2026 80%

TEIRMT - Esforga

2027 9%

Amplar o alcance ¢ 8
relavincia do contaGdo wisho
MACROPROCESSOS Ridka
Otirizar alocagho do rocursos. =t administrativo
MISSAD
Imphomentar gestio por PROGESSOS - P —— = Digsl
Rbduzi dependancia de Inatituicho de exceléncia na Finalistico
TBEAIrSGS QoiAMERLAS radiodiheslo o comunk
piblica, ploneina am lecnologia,
mwa bda 6 inlsrasse Gerencial inprasia Oficial
T “Promaver a transparéncia,
Modernizar infraesirutura L] comunicassa o dsseminacia finangas
teerokgica i para o3
‘ciindbos de Goids, povemangs
assaguranda a Dlnlaf:endu Esitégln

servicos.
radiodifusiio de qualidade &
valorizanda 8 cullura goana.”

Assim, a logica/de/causa)\eiefeito que percorre o Mapa Estratégico demonstra como cada a¢do nas bases (pessoas,
tecnologia e processos) sustenta a entrega de valor a sociedade e, consequentemente, os resultados financeiros. Esta
narrativa estratégica/ nao |apenas orienta nossa atuacdo no quadriénio, mas também reflete nosso papel como
agéncia publica essencial para'a democracia e o desenvolvimento do Estado de Goias.
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A 2024-2027

A ABC desempenha um papel estratégico no ambito do
Eixo "Goias de Gestdo Responsavel e Transformadora",
contribuindo diretamente para o Objetivo "Confianca e
Controle Social® por meio do Programa 1047 -
"Compliance, Controle e Participacdo Social". Como
Autarquia responsavel pela gestdo dos canais oficiais de
comunica¢do do Estado de Goids - incluindo televisao,
radio, imprensa oficial e plataformas digitais -, a ABC atua
como instrumento essencial para promover transparéncia,
acesso a informacao e participagdo cidada.

Suas iniciativas estdo alinhadas aos principios de
governanca aberta e a modernizacdo da comunicagdo
publica, assegurando que a populacdo tenha acesso a
contetdos jornalisticos de qualidade, informacgdes
institucionais e canais de interacdo com o governo.

Dessa forma, a ABC fortalece a accountability e a
legitimidade das a¢des governamentais, em conformidade
com as diretrizes do PPA. Dentre as iniciativas da ABC no
PPA 2024-2027, destacam-se duas principais, cada uma
com seus produtos especificos.

A primeira iniciativa é "Ampliar o Jornalismo e a Divulgacao
de InformacgBes Culturais e Institucionais do Estado de
Goias", cujo produto é "Comunicacdo Publica para
Transparéncia e Efetividade Fortalecida", vigente no
periodo de 01/06/2025 a 31/12/2027.

Essa acdo visa modernizar e expandir a producdo de
conteudo jornalistico, assegurando a operacdo continua e
qualificada dos canais de radio (AM e FM), televisdo (TBC) e
plataformas digitais.

Ja a segunda iniciativa, "Plataforma Tecnolégica Integrada
de Comunicag¢do Publica e Participacdo Cidada", tem como
produto a "Rede Integrada de Comunicacdo para
Fortalecimento da Participacdo Cidadd Ampliada e em
Funcionamento", também com vigéncia a partir de
01/06/2025. Essa iniciativa foca na modernizacdo da
infraestrutura de transmissdo e na incorporacdo de
tecnologias de radiodifusdo digital, além de expandir os
canais de participacdo digital, garantindo maior intera¢do
com'a sociedade.

Plano Plurianual ABC 2024/2027

PPA 2024-2027
Estado de Goias

Y

Eixo
Goias de Gestao
Responsavel
e Transformadora

L4

Objetivo
Confianca e Controle Social

¥

Programa
1047 - Compliance,
Controle
e Participacao Social

4

Agéncia Brasil Central -
ABC
Entidade Executora

/ ™

Iniciativa 1 Iniciativa 2
Ampliar o Jornalismo e a Plataforma Tecnologica
Divulgacao de Integrada de
Informacoes Culturais e Comunicacao Publica e
Institucionais Participacao Cidada

Produto

Rede Integrada de
Comunicagao para
Fortalecimento da
Participacao Cidada
Ampliada e em

Produto
Comunicacao Publica para
Transparéncia
e Efetividade Fortalecida
Vigéncia: 01/06/2025 a

3171212027 Funcionamento

Vigéncia: 01/06/2025 a
31/12/2027

Ambas_ashiniciativas refletem o compromisso da ABC com a inovagao tecnolégica, a transparéncia e o engajamento
social,_elementos centrais para o cumprimento do Programa 1047. Os investimentos previstos - como a aquisi¢cao de
novos transmissores, modernizacdo de estidios e desenvolvimento de plataformas digitais - estdo detalhados no

Relatorio de Gestdo da ABC e sdo essenciais para manter a relevancia e a eficacia da comunicacdo publica em Goias.

A execucdo/fisica e financeira dessas agdes € monitorada continuamente, com base em metas estabelecidas no PPA e na

LOA, garantindo que 05 recursos sejam aplicados de forma eficiente e alinhada as prioridades estratégicas do governo.
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ANEXO 1l
Principais Indicadores
Iniciativas do PPA 2024/2027

Programa 1047 - PPA 2024-
2027
Compliance, Controle e
Participacao Social

Iniciativa 10011:
Ampliar o Jornalismo e a
Divulgacao de
Informagdes Culturais e
Institucionais do Estado

Problema:
Infraestrutura de

comunicagao obsaleta

Objetiva:
Modernizar e ampliar a
produgao de contelido

Indicador de Resultado

Indicador de Esforco

Indice de Alcance de

Taxa de Producéao de
Publico (IAP/ABC)

Contetido (TPCJ/ABC)

Formula: Formula:
(Publico Alcangado / (N°® Matérias Veiculadas /
Plblico-Alvo) * 100 Meta) * 100

Meta 2026: 80%
Meta 2027: 90%

Meta 2026: 80%
Meta 2027: 90%

AN

\

=~

Iniciativa 10106:

Plataforma Tecnoldgica

Integrada de

Comunicacao Publica e

Participacéo Cidada

Problema:

Obsolescéncia tecnolégica

e
exigéncias regulatorias

Objetivo:
Implementar plataforma
integrada

Indicador de Resultado

Taxa de Participacao
Cidada (TPC-MD)

Formula:
(Acessos com Interacao /
Publico-Alvo) * 100

Meta 2026: 80%
Meta 2027: 90%

' OBSERVACOES ADICIONAIS

Indicadores de Esforco:

!_.

|

i

W/

N

Indicadores de Resultado:

Abrangéncia: Os indicadores
* de resultado

* (IAP/ABC e TPC-MD) tém
+ abrangéncia em todo o territ-
tério do Estado de Goias.

Indicador de Esforco

Taxa de Execucao de
Investimentos (TEIRMT)

Formula:
(Func. Implementadas /
Total Previsto) * 100

Meta 2026: 90%
Meta 2027: 95%
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GESTAO DE RISCOS
Riscos Estratégicos da ABC

//“\\COMPHANCE
PoBLlco Desde a formalizacdo da Politica de Gestdo de Riscos, por
®

meio da Portaria n° 110/2019, a Agéncia Brasil Central
G estabeleceu uma base estruturada e alinhada as melhores

praticas de governanga, como a norma ABNT NBR ISO
31000:2018 e 0o modelo COSO 2013.

A politica de Gestdo de Riscos adotada pela Agéncia, desde
entdo, tem o objetivo claro de incorporar a andlise de riscos ao
processo de tomada de decisdo, buscando o alinhamento com
0s objetivos estratégicos da Agéncia. Assim, a recente analise da
Matriz de Riscos Estratégicos se apresenta como a primeira
aplicacdo pratica e um teste de relevancia para esta politica,
demonstrando sua pertinéncia e urgéncia no contexto da ABC.

Isto porque, nos ultimos 15 anos, o setor de radiodifusdo

MATRIZ DE RISCOS : Brasileiro no qual a ABC se insere passou por significativas
( ESTRATEGICOS mudancas impulsionadas por avancos tecnolégicos e ajustes

regulatérios. A legislacdo, incluindo as normas estabelecidas
AGENCIA
BRASIL CENTRA

pelo Ministério das Comunicac¢des e pela Anatel, tem sido
crucial para a modernizagdo e expansdo das atividades de radio
e televisdo.

Isto porque, nos ultimos 15 anos, o setor de radiodifusdo Brasileiro no qual a ABC se insere passou por
significativas mudancas impulsionadas por avangos tecnolégicos e ajustes regulatérios. A legislacdo, incluindo as
normas estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes e pela Anatel, tem sido crucial para a modernizacdo e
expansdo das atividades de radio e televisdo. No entanto, esse periodo foi marcado por transi¢des importantes,
como a migra¢do do sinal analégico para o digital, exigindo que as concessionarias de radiodifusdo realizassem
investimentos substanciais em novas tecnologias para manter suas outorgas e garantir a qualidade dos servigos
oferecidos a populagdo.

Esse cenario impulsionou as concessionarias de radiodifusdo a experimentarem compulsoriamente ciclos de
alavancagem financeira para atender as exigéncias legais e acompanhar as inova¢des tecnoldgicas. A
alavancagem, nesse contexto, refere-se ao uso de recursos financeiros para realizar investimentos necessarios
para cumprimento das exigéncias regulatérias do Setor.

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS - ABC

2019 em diante

POLITICA DE
S GESTAO DE
RISCOS

1SO 31000:2018 COS0 2013
» Ambiente de Controle
* Principios « Avaliacdo de Riscos
« Estrutura — « Atividades de Controle
* Processo + Informagao e Comunicagao
\L + Monitoramento

+ Alinhamento com objetivos estratégicos da Agéncia

Nesse sentido, esses ciclos sdo fortemente influenciados pela necessidade de cumprir requisitos regulatérios,
como a transicdo para a TV digital, quanto pela pressdo para adotar novas tecnologias que melhorem a
qualidade da transmissdo e a experiéncia do usuario, uma vez que a propria legislagdo brasileira, com suas
atualizagdes periddicas, tem forcado as concessionarias de radiodifusdo a buscarem continuamente recursos
para investir em infraestrutura.

Assim, como ocorre em outras concessionarias de infraestrutura, os investimentos de capital (CAPEX) em radio
e televisdo geralmente estdo direcionados para a aquisicdo de equipamentos de transmissao e a tecnologia de
producdo de conteldo. Embora os custos de infraestrutura em radiodifusdo sejam menores do que os
associados a outros servicos utilitdrios essenciais como distribuicdo de energia e saneamento basico, a
manutencdo e atualizacdo dos equipamentos de radiodifusdo também sdo essenciais para manter a operagao
confidvel e acompanhar as inovag¢des tecnolégicas muito comuns no Setor de Radiodifusdo.

. = Incorporar andlise de riscos ao processo de tomada de decisdo
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Logo, ao contrario de outros setores, onde os ciclos de investimento podem ser longos, as concessées de midia
requerem ajustes mais frequentes, uma vez que a renovagao de licencas e a transi¢do para plataformas digitais
demandam adaptacdes continuas. Assim, a aplicagdo em novas tecnologias e na melhoria dos parques
transmissores é um investimento indispensavel para a ABC manter-se competitiva e eficiente em um setor cada
vez mais dinamico e orientado a tecnologia.

E precisamente este cenrio macroeconémico e regulatério do setor que confere um peso ainda maior a
anadlise da Matriz de Riscos da ABC.

Portanto, a Politica de Gestdo de Riscos, em conjunto com o diagnéstico apresentado pela Matriz de Riscos
Estratégicos da Pasta, transcende a mera formalidade administrativa e se torna um instrumento estratégico vital
para a tomada de decisdo sobre alocacdo de recursos nesse cenario de pressao regulatério.

Assim, o debate sobre os Riscos

GESTAO DE RISCOS E ALOCACAO DE RECURSOS - ABC Estratégicos ~ da  ABC
T apresentados em nossa Matriz
Priorizagio baseada na Matriz de Riscos é, fundamentalmente, um

debate sobre a priorizagdo das

Maniifieacks hasends despesas de investimentos

Riscos ¥ ¥ EAPEX aopex) S0 de Recursos  CAPEX (Despesas de Capital) e
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Operacionais) de modo a
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tecnolégico.

Diante desse contexto, a ABC expandiu sua matriz de riscos estratégicos para além das ameacas operacionais
e regulatdrias tradicionais, incorporando riscos criticos associados aos seus pilares de atuagdo social, financeira e
editorial.

Riscos como o Baixo Engajamento (mapeado na iniciativa 10011 e Insuficiéncia Orcamentaria (mapeado como
causa no risco de perda de outorga) ja sdéo monitorados no Plano Plurianual, como no caso do risco de Baixo
Engajamento, mapeado na forma de indicar de resultado sob o nome de IAP (indice de Alcance de Publico) na
inciativa 10011 (Ampliar o Jornalismo e a Divulga¢do de Informacg&es Culturais e Institucionais do Estado) e o risco
de Insuficiéncia Or¢camentdria (neste caso mapeado como causa no risco de perda de outorga inserido na matriz
de riscos estratégicos da ABC).

Por outro lado, o Risco de Fragilidade em Governanca Editorial passa a ser monitorada a parte via indice de
Conformidade Editorial (ICE), alinhando-se diretamente aos objetivos de participacdo social, sustentabilidade
financeira e independéncia jornalistica.

Essas abordagens refletem uma visdo integral de governanca, na qual a gestdo de riscos ndo se restringe a
conformidade imediata, mas serve como ferramenta estratégica para preservar a credibilidade, a relevancia e o
valor publico da Pasta.

Dessa forma, a consolidacdo de uma cultura de riscos na ABC fortalece ndo apenas sua resiliéncia operacional,
mas também sua capacidade de inova¢do e adaptacdo em um setor em constante transformagdo. Ao integrar
riscos emergentes ao ciclo decisério, a Agéncia assegura que investimentos em CAPEX e OPEX sejam
direcionados prioritariamente para acdes que mitiguem ameacas a sua missao publica, garantindo tanto a
continuidade dos servicos quanto o cumprimento de seu papel democratico.

Assim, a gestdo de riscos estratégicos consolida-se como pilar indispensavel para a sustentabilidade de longo
prazo da ABC, permitindo que a instituicdo enfrente desafios regulatorios, tecnoldgicos e sociopoliticos com
proatividade e transparéncia, em total sintonia com os principios de accountability e interesse publico.

) . FRAGILIDADE EM
Risco Especifico GOVERNANCA EDITORIAL

de Fragilidade Editorial

Objetivo Impactado:

’ Garantir i Encia editorial ibili J istica da ABC

indice de Conformidade Editorial - ICE Causas:

o Auséncia de procedimentos editoriais padronizados
S « Interferéncias externas no processo editorial

« Falta de capacitagio das equipes em préticas jornalisticas
o Auséncia de mecanismos de controle de qualidade editorial

N* e matda
CE [_. dle

100

% exlitoriais |
) (R i A s T e v
Mena: iCE = 58% Causa Raiz:
Fragili ismos de editorial

Consequéncias:
® Perda de credibilidade junto ao piblico
= Questionamentos sobre a independéncia editorial

20



pibico intangived,

2 Perda potencial de receitas; de concesses com obrigagies

&wmmmw« Memda! N° total de concessdes) x
do investimento),

1o dm e e . 2 Promover a sustentabilidade
o016 perda, R?quﬂﬁias(lCPR] a) = B5%b) = 3%c) 5 3% mmmm
§ Ime jonal do Estado e da  (Total de es s Sanctes
&mmu:,“mm mmm outro c) Indice de Riscos Reincidenies (RR) 2’”““%“”“"”’“
s ayechca e Pom degdios competentes.
iai em N G
ou sancionadas) x 100
1. Garantir 3 contnuidade &
esiabidade na prestacio dos
T msn. s seivigs senvigos de radiodifusio,
0017 <2 horasimés 2 Reduzir a winerabilidade
mmmem:m
delmuﬁumm total de ocoméncias). financeira ¢ bicnica des operagles.
P 3 Estahelecer resposta rapida e
W”“qg“ﬂi"ﬁm*mw eficaz a eventos de intemupdo.
1 Perda na Qualidade € na escala de produgao de
2 Eventualidade de investimentos de i 1 Modemizar progressvamente o
e W"*’ parque tecnalbgico de radiodifus3o,
ks S e e oci s o BMna Perceriualde Obsdlescénda PO 2 Elevar o nivel de eficiéncia e
0015 e 3 b= equipamentos com mais de 10anos /| £ 20% qualidade técnica das
5. Pleuizos a0 erri, inchindo evertuas il e pomnios o s 100 S
m%ﬁa:‘y&ﬂopﬂm i Iml MI !mmm&
patrocinios, cusios judiciais, perda de mvestimento em pEc
8 reakzado, dentre
Dashboard de Riscos Estratégicos
Matriz Probabilidade x Impacto
| ' ® Baixo
¢ Moderado
® Alto
Raro @® Extremo

Improvavel

Possivel

Provavel

Quase Certo

21



e|eosa @ apepyjenb sp epiad
S050I3U0
SOABLOD SOJUSLUNSSAU]

sosIanp

spepiniadwos ap epiad
sepugnbasuoy

soja|josqo sojuawedinba
op eougpuadsp Jiznpay opesapopy Jojedw)
Sagieyjul B apepijiqelauing,
ooiBpjousa) anbued Jezjuiapopy

so0IGgIens3 SoMs(q0 eimnisaeyu| ap o ealfojousa)

BIougase|0sqo - 5100 Al

apeplienb @ BlougIoYe Jens|g

SRUISRINTEHSIN anssoq ‘epepiigeqosd

SEJa @ salopedlpu|

apepqesau|nA JiZnpay

SEJBJ\ 8 S8I0PEDIPU| Ol 1008 8P [SAIN

SPEPI|IqE}Sa @ apEPINUUOD

sooibglens3 soalelgo

SEIWQUDIT YE = 1ddOl
no sieuoipesadp seyje
lod ogsins|s] J olpey sp

sodineg Jadwouaul - £100 Al

sagidnusiul e epides ejsodsay
SAUOPE0ALIO) WO einjdny

sejajy @ saIopealpu|

SElWaXa SEJEWD saodipuoy
opelapop ‘ojoeduw| |anSs0d [apepliqeqold
sesnen

sewlou ap ojuswudwnasap
1od oesuadsng

sepugnbasuon
sapepileuad @ sejnpy

SE|SIY|EqES) SONPUDD
S0|SND ap oedens|]

SOSIBNP

ANEXO Il

MATRIZ DE RISCOS
DO PEI/ABC

SojUBLUSaAL] W ojedu)

22

SOUE ()} 8P Slew

soje|psqo soabojeue
S2I0SSIUSUE ap oBAusinuEy

sesnen

RIUERRI DDA DIRIE oedinysu) ep wafew) e ejayy

soobglelsa

Oy 10351 Sp [BAIN oomjod sysefsag sonnalgo soB OpEUDIIR|aY

eajqnd
eofjod ap opelInsal Elajy

ooibajess] oasty eied sousiuy Jesadnass ap

%0z 5 :0d 2P [eucioesado oeddnusiuy

sjueAsisl onasueuly ozinlaig

ORSSEOU0D
ap sexe) wa enug|dwipeu|

oy ;0981 9P [PAIN seupje|nbay/sesnod seduepnyy
Jolepy ‘ojoeduw)|

sesnen

seugje|nbag
sepdebugo sp ojuswudwnasaq
OESMYipoIpEY
ap sebuojng 1apiad - 9100 ‘Al |9AIS804 :9pEPIIEqoId
S805530U00

sep ealsadwsa) cederousy
wafew) eu opedw)|

%66 = '\QUOL sooiBajensy soaslgn

%E = Hdl

SEANENSIIILIPE

eLoje|nbal apepluLojuoy
2 siepnl selsng

sejpugnbasuon

EARISIUIUPE
a eaipunf spepiiqejusisng

SEy@0al ap epiad sossoueuy sozinfaud sosiang

oueia oe sozinfaig




Fi
Contextualizacao da

Integracao de Riscos x PEI

A integracdo da Matriz de Riscos Estratégicos ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEl) da Agéncia
Brasil Central (ABC) representa um avango
fundamental na consolidagdo de uma cultura de
gestdo proativa e alinhada aos principios de
governanga publica. Essa articulagdo assegura que os
riscos criticos identificados - sejam eles operacionais,
tecnolégicos, regulatérios ou editoriais - sejam
considerados de forma transversal em todos os eixos
do planejamento, desde a definicdo dos objetivos até a
execucao das iniciativas do Plano Plurianual (PPA).
Dessa forma, a ABC ndo apenas cumpre exigéncias
normativas, mas fortalece sua capacidade de
antecipagdo e resposta a ameagas que possam
comprometer a entrega de valor publico a sociedade
goiana.

A Matriz de Riscos da ABC, elaborada com base nas
melhores praticas nacionais e internacionais, como a
ISO 31000 e o modelo COSO, ndo é um instrumento
isolado, mas parte indissociavel do ciclo de gestdo
estratégica. Ela dialoga diretamente com os quatro
eixos tematicos do PEI - Sociedade, Processos, Pessoal
e Financas - e com os pilares estratégicos da Agéncia,
como inovacdo tecnoldgica, transparéncia e
engajamento publico. Essa integracdo permite que
cada risco seja tratado ndo apenas como uma ameaca
a ser mitigada, mas como um fator influente na
alocagdo de recursos, na priorizagdo de projetos e na
definicdo de metas de desempenho.

Nesse contexto, a analise de riscos deixa de ser uma
atividade periférica e passa a orientar decisGes
estratégicas, como investimentos em moderniza¢do
tecnolégica (CAPEX), gestdo de custos operacionais
(OPEX) e politicas de capacitacdo de pessoal. Ao
vincular explicitamente riscos como a "Perda de
Outorgas" ou "Obsolescéncia Tecnolégica" a objetivos
como "Moderniza¢do da Produgdo Multiplataforma” e
"Sustentabilidade Financeira", a ABC assegura que sua
atuacdo seja tanto reativa quanto preventiva,
garantindo a perpetuidade dos servicos de
radiodifusdo e o cumprimento de sua missao
institucional.

Dessa maneira, a integracdo entre a Matriz de Riscos e
o PEI consolida um modelo de governancga que valoriza
a transparéncia, a accountability e a resiliéncia
organizacional, posicionando a ABC como uma
Autarquia preparada para os desafios do setor de
comunicagdo publica em um ambiente dindmico e em
constante transformacao.

‘I" Riscos

Relacionamento entre
Objetivos Estratégicos e
Riscos

O correlacionamento entre Objetivos Estratégicos e
constitui um instrumento essencial para
visualizar de forma clara e objetiva como cada risco
estratégico mapeado pela ABC pode impactar
diretamente a consecucdo de seus objetivos
institucionais. Esta matriz permite uma analise cruzada
que identifica ndo apenas as ameagas, mas também as
interdependéncias entre os diferentes eixos do
planejamento, assegurando que a gestao de riscos seja
incorporada de maneira orgéanica e estratégica ao ciclo
de tomada de decisdo. Através dela, é possivel
priorizar a¢des de mitigagdo com base no potencial de
afetar objetivos criticos, como a modernizacdo
tecnolégica, a sustentabilidade financeira e o
engajamento cidaddo, garantindo que o0s recursos
sejam alocados onde sdo mais necessarios.

Por exemplo, o risco de "Insuficiéncia Orcamentaria”
relaciona-se diretamente com o objetivo de
"Sustentabilidade Financeira", uma vez que a
dependéncia de recursos governamentais e a possivel
limitacgo de repasses podem comprometer
investimentos em inovacdo e manuten¢do da
infraestrutura. Da mesma forma, o risco de "Baixo
Engajamento do Publico" impacta o objetivo de
"Ampliar a Participa¢do Cidada", afetando a capacidade
da ABC de cumprir sua missdao de promover
transparéncia e acesso a informacdo. Ja a
"Obsolescéncia Tecnolégica" representa uma ameaca
concreta ao objetivo de "Modernizagdo da Producdo
Multiplataforma", podendo resultar na perda de
relevancia e na incapacidade de competir em um
ambiente midiatico em rapida transformacao.

A elaboracdo desta matriz também evidencia como
riscos transversais, como a '"Fragilidade em
Governanca Editorial", podem influenciar multiplos
objetivos simultaneamente, incluindo aqueles ligados a
credibilidade, a independéncia jornalistica e a
confianca do publico. Dessa forma, a ABC pode adotar
uma abordagem integrada para o tratamento de
riscos, desenvolvendo a¢des que mitiguem nao apenas
os efeitos imediatos, mas também as causas
subjacentes. Isso fortalece a resiliéncia organizacional
e assegura que a Agéncia permaneca alinhada aos
seus valores de transparéncia, qualidade e interesse
publico, mesmo em cenarios de incerteza ou restricdo.
Além disso, a matriz serve como base para o
monitoramento continuo e a revisdo periédica do
planejamento estratégico, permitindo que a ABC
adapte suas estratégias em resposta a mudancgas no
ambiente interno e externo. Ao vincular cada risco a
indicadores de desempenho especificos - como o
indice de Alcance de PuUblico (IAP) e o indice de
Conformidade Editorial (ICE) -, a Agéncia transforma a
gestao de riscos em uma pratica dindmica e orientada
a resultados, essencial para a entrega de valor publico
e a perpetuidade de seus servigos.
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Analise SWOT x Riscos
Estratégicos

-

A analise SWOT (Pagina 9), ao identificar as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas da Agéncia Brasil
Central, fornece a base contextual sobre a qual a Matriz de Riscos Estratégicos foi construida, criando uma
relacdo de causa e efeito essencial para o planejamento. As fraquezas internas, como a dependéncia financeira
de recursos governamentais e os desafios de modernizacdo tecnolégica, transformam-se em riscos concretos,
tais como a Insuficiéncia Orcamentdaria e a Obsolescéncia Tecnolégica. Da mesma forma, as ameacas externas,
incluindo a pressdo regulatéria e a polarizacdo politica, materializam-se em riscos estratégicos como a Perda de
Outorgas e a Fragilidade em Governancga Editorial. Esta correlacdo direta garante que a gestdo de riscos nao seja
um exercicio dissociado da realidade operacional, mas sim um reflexo das vulnerabilidades e dos cenarios de
incerteza que a ABC enfrenta no cumprimento de sua missdo.

As forcas da ABC, como sua historica reputacdo e a diversidade de veiculos, atuam como fatores mitigadores dos
riscos, oferecendo resiliéncia e capacidades que podem ser mobilizadas para contrapor ameagas. Por outro lado,
as oportunidades, tais como a integracdo com plataformas digitais e a personalizacdo de conteudos,
representam vetores de transformacao que, se nao forem adequadamente aproveitados, podem amplificar
riscos existentes ou criar novos. Por exemplo, a ndo adogdo de inovacdes tecnoldgicas pode agravar o risco de
obsolescéncia, enquanto a falha em engajar o publico nas novas midias pode intensificar o risco de baixa
participacao cidada. Dessa forma, a analise SWOT ndo apenas identifica os riscos, mas também aponta para
caminhos estratégicos que permitem converté-los em oportunidades de melhoria e crescimento.

A integracdo entre a SWOT e a Matriz de Riscos possibilita uma visdo holistica e proativa, orientando a alocagdo
de recursos e a definicdo de a¢des prioritarias. Riscos associados a fraquezas internas demandam investimentos
em capacitagdo, modernizacao e diversificacdo de fontes de receita, enquanto os vinculados a ameacas externas
exigem monitoramento regulatério, fortalecimento da governancga e estratégias de comunicagdo robustas. Esta
abordagem assegura que a ABC ndo apenas reaja a ameacas, mas também fortaleca suas capacidades internas
para aproveitar oportunidades, alinhando-se plenamente aos seus pilares estratégicos de transparéncia,
inovagao e valor publico.

Dessa maneira, a correlagdo SWOT-Riscos consolida-se como um pilar da governanca estratégica da ABC,
permitindo que a instituicdo navegue em um cenario complexo e dinamico com maior clareza e confianca. Ao
transformar vulnerabilidades em focos de acdo e ameacas em oportunidades de resiliéncia, a Agéncia reforca
seu compromisso com a exceléncia na comunicagdo publica e com o desenvolvimento sustentavel do Estado de
Goias.

Vinculagdo com o Mapa
Estratégico (BSC) O O

A integracdo da Matriz de Riscos Estratégicos ao Mapa
Estratégico da ABC, elaborado com base na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), reforca a
l6gica de causa e efeito que orienta a atuacdo da
Autarquia, permitindo que cada objetivo nas quatro
perspectivas - Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento - seja analisado a luz das
ameacas que possuem o potencial de impactar seu
cumprimento. Essa articulacdo assegura que 0s riscos
ndo sejam tratados como elementos isolados, mas
como variaveis intrinsecas a execucdo da estratégia,
influenciando desde a alocagdo de recursos até a
definicdo de metas e iniciativas. Dessa forma, a ABC
garante que sua busca pela exceléncia em
comunica¢do publica seja simultaneamente ambiciosa
e realista, reconhecendo e preparando-se para as
incertezas inerentes ao seu ambiente de atuacdo.

A integracdo da Matriz de Riscos Estratégicos ao Mapa
Estratégico da ABC, elaborado com base na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), reforca a
l6gica de causa e efeito que orienta a atua¢do da
Autarquia, permitindo que cada objetivo nas quatro
perspectivas - Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento - seja analisado a luz das
ameacas que possuem o potencial de impactar seu
cumprimento. Essa articulagdo assegura que os riscos
ndo sejam tratados como elementos isolados, mas
como variaveis intrinsecas a execucdo da estratégia,
influenciando desde a aloca¢do de recursos até a
definicdo de metas e iniciativas. Dessa forma, a ABC
garante que sua busca pela exceléncia em
comunicagdo publica seja simultaneamente ambiciosa
e realista, reconhecendo e preparando-se para as
incertezas inerentes ao seu ambiente de atuacdo.
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im. 1

Rumoscia ABC

Alinhamento vertical e horizontal com
direcionadores estratégicos
superiores

O Plano Estratégico Institucional da Agéncia Brasil
Central (ABC) foi integralmente reformulado para
assegurar aderéncia plena aos direcionadores
estratégicos superiores do Governo de Goias, com
especial aten¢do ao alinhamento com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 - Paz, Justica e
InstituicBes Eficazes - e aos principios de transparéncia
e prestacdo de contas da OCDE. A missdo da ABC,
centrada na promoc¢do do acesso a informacdo, na
valorizacdo da cultura goiana e no fortalecimento da
democracia, posiciona a Autarquia como agente
fundamental para o cumprimento da meta 16.10 do
ODS 16, que prevé assegurar o acesso publico a
informacdo e proteger as liberdades fundamentais.
Através de sua programacao jornalistica independente,
da cobertura plural de eventos estaduais e nacionais e
da disponibilizagdo de conteldos educativos e
culturais, a ABC atua como instrumento concreto de
promocdo da transparéncia e do controle social,
reforcando a constru¢do de instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas.

No ambito dos principios da OCDE, a ABC incorpora os
padrdes de transparéncia e divulgacdo (Principio V) em
todas as suas operac¢des, assegurando a prestacao de
contas por meio da divulgacdo regular de relatérios
anuais de atividades, demonstrativos financeiros
auditados e métricas de audiéncia, permitindo que a
sociedade acompanhe a aplicacdo dos recursos
publicos e avalie o impacto social de seus servicos.
Adicionalmente, a Autarquia adota transparéncia em
seus processos internos, publicizando critérios de
sele¢do de programacdo, politicas editoriais claras e
contratos estratégicos, garantindo que as decisdes
sejam pautadas pelo mérito e pelo interesse publico,
conforme preconizado pelas melhores préaticas
internacionais de governanca.

Este alinhamento estratégico é formalizado por meio
de matrizes de vinculacdo que detalham a contribuicdo
de cada objetivo institucional da ABC tanto para as
metas do ODS 16 quanto para os compromissos do
PPA 2024-2027, assegurando coeréncia horizontal
com as politicas setoriais de cultura, comunica¢do e
transparéncia do Estado. Dessa forma, a ABC
consolida-se ndo apenas como uma autarquia de
comunicagdo, mas como instituicdo estratégica para o
desenvolvimento democratico de Goias, integrando
agendas globais, nacionais e estaduais em sua atuagao
cotidiana, em total conformidade com o framework
RUMO e com as expectativas da sociedade goiana.

Ato continuo, a Autarquia ABC, ao alinhar-se ao Eixo
"Goias de Gestdo Responsavel e Transformadora" e ao
Programa 1047 - "Compliance, Controle e Participacdo
Social" do PPA 2024-2027, pois estes assumem um
papel central na promog¢ao do ODS 16, materializando
seus objetivos por meio de iniciativas estratégicas
concretas.

Desse modo, a Iniciativa 10011 - "Ampliar o Jornalismo
e a Divulgacdo de Informagdes Culturais e
Institucionais do Estado" - atua como pilar direto da
meta 16.10 do ODS, garantindo acesso publico a
informacdo qualificada e fortalecendo o escrutinio
democratico.

Paralelamente, a Iniciativa 10606 "Plataforma
Tecnolégica Integrada de Comunicacdo Publica e
Participagdao Cidada" - opera como instrumento de
inovacdo para a meta 16.6, modernizando canais de
interacdo e assegurando transparéncia ativa,
conformidade com principios da OCDE e governanga
aberta.

Ambas as iniciativas consolidam a ABC como agente
indutor de institui¢des eficazes, éticas e responsivas,
transformando compromissos macro em resultados
tangiveis para a sociedade goiana.
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O Plano Estratégico Institucional da Agéncia Brasil Central (ABC) foi reestruturado conforme os
cinco blocos do framework RUMO, assegurando uma abordagem integral que conecta diregao
estratégica, identidade organizacional, estruturacdo, implementacdo e impacto.

O Bloco 1 - Direcdo Estratégica, a ABC vinculou
explicitamente seus objetivos as Iniciativas Estratégicas do

‘!“ PPA 2024-2027, demonstrando como contribui

para a

superacdo de problemas publicos por meio de sua Cadeia de
\e Valor, que abrange desde a producdo de conteldo até a

’ distribuicdo multiplataforma.

Valores previamente definidos,

O Bloco 2 - Identidade Organizacional manteve a Missdo, Visdo e
mas agora reforcados por uma
L articulagdo clara com os principios de governanca publica e interesse

coletivo, alinhados ao ODS 16 e aos marcos da OCDE.

-~
\“\\\, O Bloco 3 - Estruturacdo da Estratégia foi ampliado para incluir um Mapa Estratégico
detalhado, organizado em perspectivas adaptadas do BSC (Cidaddo, Processos
Internos, Aprendizado e Crescimento, e Orcamento), com objetivos estratégicos,

i indicadores (ORKs) e a Matriz de Riscos atualizada. Esta Ultima foi integrada
transversalmente, associando cada risco - como obsolescéncia tecnolégica ou
€ fragilidade editorial - a objetivos especificos e planos de mitigacdo.

O Bloco 4 - Implementacdo e Monitoramento incorporou portfélios
de projetos alinhados ao PPA, processos criticos da cadeia de

Arquitetura Estratégica do RUMO, serve como sistema integrado
que conecta governanga, tecnologia e conhecimento, permitindo
a ABC navegar em um cendrio complexo com agilidade,
transparéncia e foco em resultados.

producdo de conteldo e planos de acdo com metodologia 5SW2H,
todos monitorados por meio de dashboards e indicadores de
desempenho (KPIs) em ciclos quadrimestrais pelo CS da ABC.

O Bloco 5 - Impacto Estratégico foi desenvolvido para
articular os resultados da ABC em trés dimensdes:
Regulacdo (contribuicdo para marcos normativos de
transparéncia e comunicagdo publica), Inovagdo
(implementacdo de tecnologias de radiodifusao digital
e plataformas interativas) e Alcance Social
(mensurado  por indicadores de  audiéncia,
engajamento e acesso a informacdo). Este bloco
consolida o valor publico gerado pela Autarquia,
demonstrando como suas entregas fortalecem a
democracia, a cultura e o desenvolvimento
socioecondmico de Goids, em sintonia com o0s
compromissos do PPA e as metas do ODS 16.
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Matriz de relacionamento
Objetivos estratégicos e
iniciativas do PPA
A articulacdo entre os objetivos
: estratégicos da ABC e as iniciativas do
PPA 2024-2027 foi formalizada por

meio de uma matriz de

relacionamento que explicita
contribuicdes,  instrumentos  de

MODERNIZAR H 3 1 H
BHFRAESTRUTURA TN I e ol BTENDNALE implementacdo e indicadores de

[ = N desempenho associados. Esta matriz

ENICLATIVE PR, 10604 ENICLATIVA PPA, 10011 ! INHLATIVA PP 50018 Franwwersal ) 0 .

) h : 8 E= assegura que cada objetivo
aaualicacho Tecrolbpics Produglc Regional Diirke Offcial Digiial Pasvedias & . . q g . By
Seeratimesta Regulaiério ! P de Contrddos. . [ — Otmzagde de Custin = institucional esteja alinhado as
atorenchive: 9 Ingficginees thaee 16 <atzrmhave inefigalores chaee . . .

s B e N [ [ e e A prioridades governamentais,

- Mg ibdiclade Thonica & « Disponibilidade Ticnica = . - . o Ex .
preirmintt fui o brergirieit Mt TGN 250 e demonstrando como a Autarquia

agrega valor aos  programas
estratégicos do Estado.

Por exemplo, o objetivo Modernizar a producdo e distribuicdo de conteddo multiplataforma vincula-se
diretamente a Iniciativa 10606 do PPA (Plataforma Tecnolégica Integrada de Comunica¢do Publica), com
projetos especificos como a aquisi¢cdo de novos transmissores digitais e o desenvolvimento do portal ABC
Digital, monitorados por indicadores de taxa de disponibilidade técnica e alcance digital.

Da mesma forma, o objetivo Fortalecer a transparéncia e o acesso a informag¢do publica relaciona-se a
Iniciativa 10011 (Ampliar o jornalismo e a divulgacdo de informagdes institucionais), com a¢des como a
modernizacdo do Didrio Oficial Eletrénico e a cobertura ampliada de a¢des governamentais, cujo impacto é
medido pelo indice de Alcance de Publico (IAP) e pela Taxa de Producdo de Contetido (TPC). A matriz também
detalha os vinculos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 16,
reforcando o duplo alinhamento estratégico - com as metas estaduais e os compromissos globais.

Para garantir rastreabilidade e governanca, a matriz incorpora os principais produtos e servicos associados a
cada objetivo, como Boletins informativos veiculados, Programas jornalisticos produzidos e Horas de
conteldo préprio transmitidas, todos quantificados e passiveis de auditoria.

Esta abordagem permite que a ABC demonstre, de forma tangivel, como seus projetos e processos criticos
contribuem para os resultados do PPA, assegurando coeréncia na aplicacdo de recursos (CAPEX e OPEX) e
facilitando o monitoramento integrado pela area central de planejamento.

Ado¢do do Modelo Hibrido

A Agéncia Brasil Central (ABC) adotara um modelo hibrido de gestao por objetivos, integrando a estrutura do
Balanced Scorecard (BSC) para o alinhamento estratégico de médio e longo prazo com a agilidade dos
Objectives and Key Results (OKRs) para ciclos de curto prazo e metas operacionais.

Essa abordagem combina a visdo sistémica do BSC - organizada nas perspectivas de Cidaddo, Processos
Internos, Aprendizado e Crescimento, e Or¢camento - com a flexibilidade e transparéncia dos OKRs,
permitindo que a Autarquia mantenha o foco em resultados tangiveis enquanto se adapta a mudancas
contextuais.

Assim, o BSC servira como base para o Mapa Estratégico institucional, garantindo coeréncia com os objetivos
do PPA e os pilares de valor publico, enquanto os OKRs serdo utilizados para desdobrar metas trimestrais
em niveis setoriais e individuais, promovendo accountability e engajamento das equipes.

Para operationalizar esse modelo, a ABC estruturou seus objetivos estratégicos em quatro perspectivas
adaptadas do BSC:

1.Perspectiva do Cidadado: Foco em ampliar alcance, engajamento e satisfacdo do publico (ex.: OKR para revisdo da
grade de programacdo e adequacdo da audiéncia digital para crescimento em 5% no quadrimestre);

2.Perspectiva de Processos Internos: Modernizacdo de fluxos produtivos e gestdo de riscos (ex.: OKR para otimizar a
producdo de contetido ao indice de audiéncia apurado);

3.Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Capacitacdo tecnolégica e fortalecimento cultural (ex.: OKR para treinar
100% dos técnicos diante de implantacdo de novas plataformas tecnolégicas);

4.Perspectiva Orcamentaria: Otimizacdo de custos e sustentabilidade financeira (ex.: OKR para diversificar 5% da
receita via captacao de recursos).

Desse modo, pretendem-se ciclos de revisdo quadrimestrais dos OKRs serdo conduzidos com base em dados
dos painéis de monitoramento, enquanto o BSC sera reavaliado anualmente, alinhado ao ciclo do PPA. Essa
estrutura hibrida assegura que a ABC ndo apenas cumpra seu papel institucional com exceléncia
operacional, mas também promova inovagdo continua e adaptagdo estratégica, respaldada por governanca
robusta e conformidade com o framework RUMO.
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ABC, o Sinal que Unifica o
Territdério Goiano

A Televisdo Brasil Central (TBC), como principal veiculo
de radiodifusdo da Agéncia Brasil Central, demonstra
um alcance estratégico excepcional, cobrindo 81
municipios goianos com sinais de televisdo, o que
representa 33% do total de municipios do estado
(246). Geograficamente, a cobertura estimada da TBC
atinge aproximadamente 68% do territério estadual

(equivalente a 231.200 km2 de 340.086 km?2 totais),
oo abrangendo desde regides metropolitanas como
Goiania e Anapolis até areas remotas como Sao Miguel
do Araguaia e Chapadao do Céu. Essa capilaridade ndo
apenas reflete o compromisso técnico da ABC com a
universalizagdo do acesso a informagdo, mas também
consolida a TBC como instrumento vital para a
integracdo regional e a promoc¢do da identidade
cultural goiana.

Essa abrangéncia esta intrinsecamente alinhada aos objetivos estratégicos do PPA 2024-2027 - em especial as
Iniciativas 10011 e 10606 - e aos pilares do ODS 16, ao garantir que informagdes jornalisticas, culturais e
institucionais cheguem a populacBes urbanas e rurais, reduzindo assimetrias regionais e fomentando a
participacdo cidada.

Municipios com transmissao direta (Base Transmissora) funcionam como hubs para expanséao do sinal, enquanto
localidades com Recepcdo Estimada beneficiam-se de tecnologias de retransmissdo e plataformas digitais,
reforcando a resiliéncia operacional da ABC frente a desafios geograficos e tecnolégicos.

Do ponto de vista de gestdo estratégica, a cobertura da TBC é monitorada por indicadores de desempenho
criticos, como o Indice de Alcance de Publico (IAP) e a Taxa de Disponibilidade de Sinal, que integram o painel de
OKRs da Autarquia e sdo revisados trimestralmente.

Projetos de modernizacdo, como a aquisicdo de novos transmissores e a integracdo com plataformas streaming,
ampliam continuamente a qualidade e o escopo da cobertura, assegurando que a ABC ndo apenas mantenha,
mas expanda seu impacto como ferramenta de comunicacao, cultura e transparéncia.

Ademais, o Plano Estratégico Institucional da Agéncia Brasil Central
consolida, assim, um modelo de governanca publica moderno e
adaptativo, alinhado ao framework RUMO e aos compromissos do
Governo de Goias.

Ao integrar inovacdo tecnoldgica, gestdo por resultados e uma
cobertura midiatica abrangente e plural, a ABC posiciona-se como
instituicdo indispensavel para o desenvolvimento democratico e
sustentavel do estado.

Seu papel transcende a radiodifusdo, transformando-se em canal
de didlogo com a sociedade, instrumento de controle social e vetor
de valor publico - sempre guiado por missdo de informar, incluir e
transformar.

Fonte: Anuncio da ABC AM no Jornal do
Povo, edi¢do 138, de 26 de Abril de 1952.
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Acredna

Alto Para‘so
Aurilandia
Buriti Alegre
Cachoeira Dourada
Campinarte
Cavalcante
Carumbaiba
Doveridndia
Formasa
Gaids

Indiara
Itaguaru
Humbiara
Jussara
Minagu
Maossdmedes
Nova lguacu
Paraiina
Pirendpalis
Partelindia
Santa Cruz
530 Domingos
S50 Miguel Araguaia
Sitio o’ Abadia

Uruana

Agua Fria
Andpolis
Barro Alto
Buritindpolis
Cagu
Campos Belos
Ceres
Cristiandpolis
Edealina
Farmoso
Golatuba
Ipameri
Itapirapud
Ivalindia
Mambai
Mineiras
Mundo Nowva
Mova Rema
Perolandia
Pires do Rig
Posse

Santa Fé

530 Francisco

£a0 Miguel Passa Quatro

Terezina

Viandpalis

Alto Araguaia

Anhanguera

Bom Jardim
Cabeceiras
Calapania

Carmo do Rio Vierde
Chapaddo do Céu
Damiandpolis
Edéia

Goianésia
Guarani de Geids
Ipord

Itapuranga
Jandaia

Mara Rosa

Monte Alegre
Meova América
Palmeiras
Piracanjuba
Pontalina

Rie Quente

Santa Helena

530 Jodo d'Alianca
Sdo Simdo
Uirapuru

Vicentinopolis

Alte Horizente

Aruand

Britdnia

Cachoeira de Goids

Caldas Movas

Cataldo

Cocalzinho

Divinbpolis

Flores de Golas

Goidnia

laciara

Itaberai

Itaucu

Jatai

Mimose

Marrinhos

MNava Crids

Palmindpolis

Piranhas

Porangatu

Sancierdndia

5anta Terezinha

530 Luis Montes Belos

Silvinia

Uruagu

Vila Boa
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