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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo delimitar o escopo, conhecer o contexto e definir os critérios de riscos, e assim,
personalizar o processo de gestdo da Agéncia Brasil Central - ABC. Isso permitird um processo de avaliagdo de riscos eficaz e um
tratamento de riscos apropriado.

A delimitacao do escopo deve ser clara, considerar os objetivos pertinentes e alinha-los aos objetivos organizacionais.

Os contextos externo e interno sao o ambiente no qual a organizagdo busca atingir seus objetivos, sendo conveniente que
sejam estabelecidos a partir da compreensao dos ambientes externo e interno no qual a organizagdo opera, refletindo o ambiente
especifico da atividade ao qual o processo de gestdo de riscos é aplicado.

Na definicdo dos critérios de riscos devem ser considerados a natureza e o tipo de incertezas que podem afetar os
resultados e objetivos (tangiveis e intangiveis); como as consequéncias e as probabilidades serdo definidas e medidas; fatores
relacionados ao tempo; como o nivel de risco serd medido; como as combinacdes e sequéncias de multiplos riscos serdo levados em
consideracao; e a capacidade da organizagao.

Ressalta-se que o processo de gestao de riscos a ser implementado foi definido com base no Processo de Gestdo de Riscos
sugerido pela norma I1SO 31000:2018 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos.

Com a publicagdo da Portaria n® 110-PRESID/2019 (9521320), de 21/10/2019, instituiu-se a Politica de Gestdo de Riscos da
Agéncia Brasil Central - ABC, tendo como objetivo o estabelecimento dos principios, das diretrizes, das responsabilidades e do processo
de gestdo de riscos nas unidades da autarquia, com vistas a incorporacao da andlise de riscos a tomada de decisédo, em conformidade
com as boas praticas de governanca adotadas no setor publico.

A gestao da implantacdo em nivel estratégico é executada pelo Comité Setorial de Compliance Publico da ABC, atualmente
regido pela Portaria n2 040-PRESID/2021 (000019281257), de 23/03/2021.

A implantagdo da Gestdo de Riscos tem previsdao no Decreto n? 9.406/2019 que instituiu, no ambito do Poder Publico do
Estado de Goias, o Programa de Compliance PUblico, tendo estabelecido no seu artigo 39, inc. IV, a gestdo de riscos como um dos seus
eixos.

2. DEFININDO O ESCOPO

O Escopo da Gestdo de Riscos no ambito da Agéncia Brasil Central - ABC, referente a presente expansdo serd: a) Geréncia
de Imprensa Oficial e Midias Digitais; b) Geréncia da Secretaria-Geral e; c) Geréncia de Gestdo e Financas/Setor de Faturamento e
Prestacao de Contas, conforme definido em reunido do Comité Setorial do dia 02 de marco de 2021 (Ata SEI n2 000019073120 dos autos
de processo n? 201911867001733)

Espera-se que com o Gerenciamento de Riscos sejam alcangados os seguintes resultados:

a) Elevacao do nivel de maturidade em gerenciamento de riscos da pasta;

b) Aumentar o leque de informacdes no sentido de subsidiar a Alta Gestdao na tomada de decisao;
c) Melhorar a eficiéncia no que concerne as entregas na area objeto do escopo;

b) Ampliar a disseminagdo do tema Gestdo de Riscos no ambito da pasta.

2.1 AMBIENTE ESPECIFICO DO ESCOPO - CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

A compreensao dos ambientes interno e externo deve refletir o ambiente especifico da area relacionada ao escopo definido
pelo Comité Setorial de Compliance, ou seja: Geréncia de Imprensa Oficial e Midias Digitais; b) Geréncia da Secretaria-Geral e; c) Geréncia
de Gestdao e Finangas/Setor de Faturamento e Prestagao de Contas. Portanto, segue a andlise dos ambientes.

2.1.1 ENTENDENDO O CONTEXTO INTERNO



O primeiro ponto de destaque é a Imprensa Oficial do Estado. Pelo ponto de vista da representacao simbdlica, o Diario
Oficial do Estado, atualmente gerido pela Geréncia da Imprensa Oficial, inciou sua trajetéria no Estado de Goids a mais de 180 anos. Isto
é, em 1837 através do Correio Oficial de Goias.

Do ponto de vista estratégico, a Imprensa Oficial possui um peso diferenciado na estrutura da Autarquia. Isto porque,
primeiro, possui um estreito lago com a Secretaria de Estado da Casa Civil, em decorréncia de matérias legais e oficiais de interesse
direto da Governadoria do Estado; segundo, possui viés intersetorial no qual seu produto final, o Didrio

Oficial, é utilizado por toda a Administracdo Direta, Indireta, Fundacional e demais entes publicos da Estrutura de Estado;
terceiro, é um produto tradicional e de fé publica reconhecido utilizado amplamente por outros atores, tais como prefeituras, empresas
privadas e populacao civil no geral e, quarto, a Imprensa Oficial hoje corresponde em mais de 90% (noventa por cento) da arrecadacao de
recurso préprio (fonte 220) da Agéncia Brasil Central.

Noutro vértice, apresenta-se o Setor de Faturamento e Prestacdo de Contas. Este setor, por for¢ca do Decreto n? 9.529/2019,
estd subordinado & Geréncia de Gestdo e Financas sob o guarda-chuva da Diretoria de Gestdo Integrada. E por intermédio desse Setor,
como brago auxiliar da Imprensa Oficial do Estado e da Contabilidade Setorial, é o responsavel pela gestdo das faturas emitidas em nome
da Agéncia Brasil Central em decorréncia de sua prestacdo de servicos, sejam elas da Imprensa Oficial, da Televisdo e das Radios Brasil
Central.

Na sequéncia, o terceiro novo ator a configurar na expansao do Escopo é a Geréncia da Secretaria-Geral. Criada por forca
também do Decreto n? 9.529/2021, mencionada Geréncia se subrroga-se nas funcées de Chefia de Gabinete dentro da estrutura
hierdrquica da Autarquia e, em decorréncia da Deliberacdo da Camara Central de Compliance, é a responsavel natural pelo
monitoramento e processamento dos autégrafos de lei afetos a interesses da Agéncia.

Estes trés atores, apesar da distingdo legal de suas atividades e finalidades, bem como a subordinacdo a diferentes
superiores hierdrquicos, possuem coeréncia e dependéncia intersetorial. Isto €, ambos os atores possuem importantes papéis, tanto na
estrutura burocratica, como na interagao entre a ABC e demais entes da Administragao publica Estadual, bem como na interagdo ABC e
sociedade civil. O resultado é que, na 6tica da Gestdo de Riscos, tais atores sao imprescindiveis ante a aplitude de seus impactos intra e
extra Agéncia.

Entre os trés atores, um possui sua atividade mapeada na carta de servigos e, também, possui uma resolugao interna que
regulamenta seu procedimento operacional interno: a Imprensa Oficial.

Dois destes atores também possuem um sistema préprio de gerenciamento de suas atividades: o Setor de Faturamento e
Prestacao de Contas e a prépria Imprensa Oficial, os quais operam um sistema de automatizagao das publicacbes e gerenciamento de
faturas, o sistema lonews.

O outro ato, apesar de nao possuir regulamentacdo interna prépria e mapeamento interno de suas atividades escrito em
regulamento, possui uma pratica exemplar de rotina organizacional configurada na organizacao de seus papéis de trabalho e demais
documentos de acervo técnico: a Geréncia da Secretaria-Geral.

Em remate, ambas as areas estdo maduras e, portanto, aptas a serem monitoradas pela metodologia de gestao de riscos e,
por isso, estdo abertas a colaborarem com o Comité Setorial de Compliance na implantacdo do Programa Publico de Compliance em suas
estruturas internas de trabalho.

2.1.2 ENTENDENDO O CONTEXTO EXTERNO

Via de Regra, os principais stakeholders externos relacionados as trés atividades de expansao do escopo é a Administracao
direta, indireta e fundacional do Estado de Goias.

Do ponto de vista dos principais fatores influenciadores destas atividades na Pasta, destacam-se os fatores econémico-
financeiros e os fatores tecnoldgicos. Isto porque, apesar do viés publico, a ABC, desde sua génese, exerce atividade de exploracao
econOmica e, neste vértice, a Imprensa Oficial ndo difere da vocagdo geral da Autarquia.

Assim, neste contexto, apesar de publica, a Imprensa Oficial oferece um produto ndo gratuito a maioria de seu publico
consumidor e, igualmente a imprensa privada, fica a mercé dos movimentos internos da economia regional e nacional.

Um exemplo disso, com impacto negativo para toda a Autarquia é a perda de receita em decorréncia do Decreto n?
9.223/2018. Neste decreto, houve a desoneracao da obrigacdo dos entes da administracdo publica Estadual direta, indireta e fundacional
em pagar pela prestacdo dos servigos. O resultado disso foi negativo para a Autarquia, pois a Agéncia pouco demanda servicos de outros
atores estatais, ao passo que todos estes atores da administracdo Goiana demandam dos servicos da ABC, causando, portanto, uma
descompensacao fiscal entre a entrega gratuita e a entrega onerosa dos servigos, resumida, basicamente na forte perda de receita
sofrida pela Autarquia desde o ano de 2018.

2.2 AMBIENTE ESPECIFICO DO ESCOPO - ANALISE SWOT

A andlise SWOT pode ser utilizada para qualquer tipo de andlise de cenério, sendo um sistema simples destinado a
posicionar ou verificar a posicao estratégica da Geréncia de Imprensa Oficial e Midias Digitais, a Geréncia da Secretaria-Geral e Geréncia
de Gestao e Finangas/Setor de Faturamento e Prestagao de Contas analisadas no ambiente em questao.

Sinteticamente, sao analisadas as seguintes caracteristicas, todas relacionadas somente ao ESCOPO definido:
Forcas- vantagens internas; Fraquezas- desvantagens internas;

Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da area/atividade;
Ameacas - aspectos externos negativos que podem pér em risco os resultados da area/atividade;

Diante das informacdes descritas na contextualizacdo do escopo foi possivel elaborar uma andlise por meio da Matriz SWOT,
a sequir detalhada:



Tabela 1 - Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO
FORCAS FERAQUEZAS
- Credibilidade; Sistema Automatizada; Deficiéncia quamto aos canais de acesso aos  clisates;
E hect to do DLO.E; facilidade de aceszo; atendimento da LGPD, Deficifncias na  amalizagio =
confiabilidade; legado histdrico; equip itadas | bilidade das informagdes cadastrais; falta de mecanismos
comprometida com a causa; de defesa contra Cyber ataques;
vasto arquivo historico; vids estratégico; Auzéneia de izac l com o clients externo;
certificagio digital = equipe itad. Perda de clientela & de racsitas;
OPORTUNIDADES AMEACAS

Mercado garantido; ferramenta eficaz no
combate a fake news; ferramente da politica
de transparéncia piiblica; grande abrangéncia | Trocas constantes na diregiio da Autarquia; aumento de

no Estado de Goids; participagiio no programa publicagdes gratuitas por forga legal; risco de cyber
Goids Digital atagues; falta de digitalizacio do acervo fisico.
AMBIENTE EXTERNO

3. GRAU DE MATURIDADE EM RELAGAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade em relacdo a gestdo de riscos reflete o nivel de desenvolvimento da ABC em termos de estrutura,
cultura e instrumentos para identificar, analisar e tratar riscos. Essa aferigao deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar e
acompanhar a internalizagdo da gestao de riscos pela Entidade.

O intuito dessa avaliacdo é conhecer a realidade atual do Orgdo/Entidade e propor melhorias nos processos associados a
gestéo de riscos. Portanto, trata-se de instrumento informacional e que apoia a Entidade nas decisdes relativas a sua estrutura para
gerenciar riscos, garantindo a otimizacdo no uso de seus recursos e nos servicos prestados.

A ABC, apds Auditoria Baseada em Riscos -ABR promovida pela CGE em novembro de 2020, foi classificada com o nivel de
maturidade 1,8, que a classifica no grau de maturidade “CONSCIENTE”. o que demonstra evolugao em comparagao com a avaliagao
inicial realizada em outubro de 2019, quando a pasta alcancou 1,16 no nivel de maturidade.

TABELA GRAU DE MATURIDADE
NiVEL CLASSE DEFINICAQ
1 INGENUO  [Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestio de Riscos.
CONSCIENTE [Abordagem para a Gestéo de Riscos dispersa em “silos”.
DEFINIDO  |Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.
GERENCIADO [Abordagem corporativa para a Gestéo de Riscos desenvolvida e comunicada.

o loa | e

HABILITADO |Gestdo de Riscos e controles internos totalmente incorporados &s operagdes.

Importante: De 1,00 a 1,59 - arredondamento para 1. De 1,60 a 1,99 - arredondamento para 2. E assim sucessivamente.

4. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

Dado o grau de maturidade da gestdo de risco da ABC, serdo adotados inicialmente critérios de risco qualitativos. O intuito
é que sejam utilizados critérios condizentes com o estagio atual de consciéncia ao risco e paulatinamente sejam feitas evolucdes nos
critérios adotados.

Os critérios de probabilidades e impactos para mensuracao do nivel do risco serao os seguintes:

1. CRITERIOS DE IMPACTO E PROBABILIDADE

@ ESCALA DE IMPACTO (1 a5 - pesode 1 a 16):

1. Desprezivel (peso 1): impacto do evento nos objetivos/resultados é insignificante, estando adstrito a procedimentos de
determinado setor ou unidade.

2. Menor (peso 2): impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afetam de certa forma os procedimentos
de determinada area ou setor influenciando os resultados obtidos.

3. Moderado (peso 4): impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem capacidade de afetar dreas ou



unidades isoladas.

4. Maior (peso 8): impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizacdo é de gravidade elevada, envolvendo
areas inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de dificil reversdo.
5. Catastrofico (peso 16): impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagdao tem potencial desestruturante
sobre todo o érgao e é irreversivel.

. ° ESCALA DE PROBABILIDADE (1 a5 - pesode 1 a5):

1. Raro (peso 1): o evento tem minimas chances de ocorrer.

2. Improvavel (peso 2): o evento tem pequena chance de ocorrer.

3. Possivel (peso 3): 0 evento tem chance de ocorrer.
4. Provavel (peso 4): o evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.
5. Quase Certo (peso 5): o evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecoes.

2. MATRIZ DE DEFINICAO DE NiVEL DE RISCO

Catastrafico Alto
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a. APETITE A RISCO E TOLERANCIA AO RISCO:

A organizacdo definiu qual serd o seu apetite a riscole a tolerancia ao risco?durante o processo de gerenciamento de
riscos. Embora tanto o apetite a risco quanto a tolerancia ao risco possam ser definidas na fase inicial do processo de gestdo de risco,
esses limites devem ser reavaliados ao longo do processo.

O apetite a risco define o nivel de risco que a organizacao estd disposta a aceitar na busca e na realizacdo da sua missao e
é fundamental para priorizar riscos, bem como selecionar respostas a riscos, devendo estar alinhado aos valores e objetivos estratégicos
da instituicdo. Ele pode ser Unico para toda a organizacdo ou variar em fungao de critérios definidos ou do tipo de risco.

A tabela a seqguir refere-se aos parametros relativos ao nivel de risco adotados nas acdes de controle da Pasta e definem a
tolerancia aceitavel para a organizagao:

Quadro | - Apetite de Risco e Toleridncia - PCP-ABC/2024

Nivel de Risco

Resposta ao Risco

Tolerdncia ao Risco

Extremeo

Implantar agties de controle imediatamente; monitoramento direto pelo
Comité Setorial.

Mivel de risco inaceitavel, exceto em circunstinci

Alto

Implantar agbes de controle eficazes para reduzir o risco.
Acompanhamento continuo pelo Comité Setorial.

Nivel de risco telerdvel apenas se a mitigagéo for invi:
desproporcionalmente altos em relagdo ao be

Medio

Garantir que as acdes de controle existentes sejam eficazes ou
aprimoradas com medidas complementares. Monitoramento pelo
proprietario do risco e pelo diretor responsavel.

Nivel de risco tolerdvel desde que o custo da mitigagdo n
esperados.

Baixo

Manter as agbes de controle existentes e considerar melhorias, caso
necessario.

Nivel de risco aceitdvel, sendo necessdrio assegurar a |




1 Apetite ao risco corresponde a quantidade e tipo de riscos que a organizagao estd preparada para buscar, reter ou assumir(Guia 73).
2 Tolerancia ao risco é a disposi¢do da organizagdo em suportar o risco apés a implantagao do tratamento (Guia 73).

Diante dos parametros retro mencionados, destaca-se que a Geréncia de Imprensa Oficial e Midias Digitais, adotara apetite
a riscos de nivel de baixo apenas, ou seja, o0 mesmo apetite definido inicialmente para ABC, o qual se mantém para o exercicio 2021. A
tolerancia a riscos sera avaliada de forma individual, observando a viabilidade da implantacdo de novos controles para cada risco.

5. IDENTIFICAGAO DOS NiVEIS DE AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

No que diz respeito ao Gerenciamento de Riscos, as diretrizes, responsabilidades e processo de gestdo estao definidos
através de portaria de Gestao de Riscos, Portaria n2 Portaria n2 110- PRESID/2019. A Portaria n? 040-PRESID/2021, a qual dispbe sobre
o Comité Setorial de Compliance Publico estabelece a sua composigdo, operacdo e competéncias.

As responsabilidades sobre os riscos, assim como sobre os controles a serem instituidos, serdo determinados pelo Plano de
Acao, que serd elaborado apés a finalizacdo da Matriz de Riscos.

Goiania, 30 de setembro de 2024

Comité Setorial de Compliance Publico - Goiania/GO

GOIANIA, 30 de setembro de 2024.

SETOR DE PLANEJAMENTO
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