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0 O que é assédio moral?

Conforme a Lei 18.456/2014, que dispde sobre a prevencdo e
a punicao do assédio moral no ambito da Administracao do
Estado de Goias, o assédio moral é definido como toda
conduta abusiva, intencional, praticada de forma repetitiva e
prolongada, no contexto do ambiente de trabalho e que visa
humilhar, constranger, desestabilizar ou prejudicar a saude
fisica ou psicoldgica do agente publico.

Essa conduta pode se manifestar de
diversas formas, como por exemplo:

® Ofender, xingar, ridicularizar
o servidor/colaborador em
publico ou em particular;

® |gnorar ou isolar o agente
publico;
® Atribuir tarefas humilhantes

ou que estejam abaixo de
sua capacidade;

® F[azer criticas injustas e
infundadas;

® Ameacar ou intimidar o
agente publico.

O assédio moral € uma pratica ilegal e que pode gerar danos
a saude fisica e mental do agente publico. A Lei 18.456/2014
estabelece medidas para prevenir e punir o assédio moral no
ambiente de trabalho, a fim de garantir um ambiente saudavel
e de respeito para todos os trabalhadores.
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9 Ta na lei

Constituicao Federal

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos a
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho (art.
12, 1l e IV). E assegurado o direito a saude, ao trabalho e a
honra (art. 52, X, e 62, caput).

Cddigo Civil
Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

Constituicao do Estado de Goias

A Legislacdao Goiana prevé na lei
n218.456/2014 que: "Considera-se assédio
moral toda acao, gesto ou palavra,
praticada repetitivamente por agente
publico que, abusando da autoridade que
lhe conferem suas funcdes, tenha por
objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminacao de outro agente publico,
com danos ao ambiente de trabalho, ao
servico prestado ao publico, ou ao proprio

usuario, bem como obstaculizar a evolucao —
na carreira e a estabilidade funcional do

agente publico constrangido”. (Art. 2°)

Estatuto do Servidor Publico do Estado de Goias

A lei n2 20.756/2020 estabelece que constitui transgressao
disciplinar e, ao servidor, € proibido: LXII| - praticar ato definido
em lei como assédio moral. A penalidade e de suspensao de 61
(sessenta e um) a 90 (noventa) dias ou demissao; (Art. 202)
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e Quais os tipos de assédio moral?

O assédio moral pode ser identificado como:

Assédio moral vertical

Descendente, quando praticado pelo superior
hierarquico contra o seu subordinado;

Ascendente, quando praticado pelo
subordinado contra o seu superior hierarquico.

Assédio moral horizontal

Quando praticado por agentes publicos que
estdo no mesmo nivel hierarquico, inexistindo
entre eles relacdes de subordinacao.

Assédio moral misto

Quando praticado contra uma mesma pessoa
por mais de um agente publico,

simultaneamente, nas modalidades vertical e
horizontal.
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Formas de manifestac¢cao
do assédio moral

O assédio moral se manifesta de inUmeras formas, sendo
algumas mais agressivas sobre a vitima, podendo também o
agressor se valer de maneiras mais sutis, tais como:

Acoes diretas

 Acusacgoes

e Insultos

e Gritos

« Humilhacodes publicas

Acoes indiretas

* Propagacao de boatos
* Isolamento

e Recusa nha comunicacao
 Fofocas

» Exclusao social
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e Nao é assédio moral

® Aalteracao da jornada de trabalho no
interesse da Administracao.

® Transferéncias de postos de trabalho,
remanejamento de chefia, cargo ou
funcao.

® Ascriticas construtivas ou avaliagcdes do
trabalho realizadas por colegas ou
superiores, desde que nao sejam feitas
em publico e exponham a pessoa a
situacoes vexatorias.

® Os conflitos esporadicos com colegas ou
chefias.
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e Atitudes que caracterizam assédio

O Artigo 3° da Lei N2 18.456/2014 prevé o seguinte:

1 desprezo, ignorancia ou humilhacao ao agente publico, que o
iIsole de contatos com seus superiores hierarquicos e com outros
agentes publicos, sujeitando-o0 a receber informacdes, atribuicdes,
tarefas e outras atividades somente mediante terceiros;

2 privacao de informacdes ou treinamentos que sejam necessarios
ao desempenho de suas funcdes ou Uteis a sua vida funcional;

3 divulgacao de rumores e comentarios maliciosos, ou o fomento
de boatos inidéneos em detrimento da imagem do agente
publico, bem como a pratica de criticas reiteradas ou
subestimacao de esforcos, que atinjam a dignidade do agente
publico;

4 desrespeito da limitacao individual de agente publico,
decorrente de doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividade
iIncompativel com suas necessidades especiais;

5 pretericao do agente publico, em quaisquer escolhas, em razao
de deficiéncia fisica, raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao,
posicao social, preferéncia ou orientacao politica, sexual ou
filosofica;

6 Vvaler-se do cargo para induzir o agente publico a relacdes
pessoais involuntarias ou persuadi-lo a praticar atos ilegais ou
deixar de praticar ato determinado em lei;

7 relegar o agente publico ao ostracismo;

8 expor o agente publico a efeitos fisicos ou mentais adversos, em
prejuizo do seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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O Unidade de Ouvidoria da Seds

A ouvidoria publica tem um papel importante no combate ao
assédio moral no ambiente de trabalho, pois é responsavel por
receber as denuncias e encaminha-las as autoridades
competentes, para investigacao e punicao.

Além disso, a ouvidoria pode orientar os servidores e
colaboradores sobre como formalizar uma denuncia de assédio
moral e quais sao os procedimentos necessarios para garantir a
protecdo do denunciante.

OUVIDORIA - CANAIS DE ATENDIMENTO

|
a 9 ®

PORTAL TELEFONE PRESENCIAL WHATSAPP

Dessa forma, aguele que se sentir assediado podera procurar a
Ouvidoria Setorial da Seds, a quem cabe, assegurada a
confidencialidade das informacdes apresentadas, a execucao das
atividades de tratamento e recebimento de denuncias, garantindo
gue as vitimas sejam protegidas e que medidas sejam tomadas.

E importante ressaltar que, antes de registrar uma denuncia de
assédio moral, o agente publico deve reunir as informacdes que
demonstrem o assédio contra si, como registro dos fatos com
data, horario de ocorréncia, e, sempre que possivel, a
comprovacao da pratica, como mensagens escritas, e-mails,
videos, gravacdes e outros. Caso o assédio ocorra na presenca de
outras pessoas, também é importante registrar datas e
testemunhas do fato ocorrido, para que estas sejam ouvidas
durante a apuracao, se for o caso.
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O Unidade de Ouvidoria da Seds

O registro da denuncia de assédio moral sera realizado
mediante acesso ao sistema eletrénico disponibilizado pela
Ouvidoria Geral do Estado de Goias na internet, pelo link:

~

r
https://www.go.gov.br/servicos-digitais/cge/nova-ouvidoria/nova-manifestacao

A

Além disso, é possivel preencher o formulario eletrénico com
o0 auxilio da equipe da Ouvidoria Setorial da Seds, de forma
presencial, no departamento onde funciona a ouvidoria.

Realizar manifestag&o de ouvidoria 2

Pedido de Informagdo

d b Blagilo:f Slmphhque . _@ Pablica/Pessoal —:D

Faca ur 0 ou sugestdo I . ; S
= z Faga um pedido LAI/LGPD.

Consultar Manifestacdes Estatisticas >

Reclamagéo [ Dendncia

@ raca uma reciamacdao ou @

NUNCICL

E importante ressaltar que a ouvidoria desempenha um papel

fundamental no recebimento e encaminhamento de denuncias
de assédio moral, garantindo que as vitimas sejam protegidas

e gue medidas sejam tomadas.
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https://www.go.gov.br/servicos-digitais/cge/nova-ouvidoria/nova-manifestacao

O que relatar na deniincia
de assédio moral

Conforme ja mencionado, o assédio moral é caracterizado por
acoes repetitivas e reiteradas. Desse modo, cabera ao
denunciante relatar as diversas acdes e fatos que, uma vez
associados, permitam compreender a intencionalidade e
autoria, bem como os danos morais e psicoldégicos causados
ao assediado.

O relato deve detalhar, sempre que possivel, os dias, as
circunstancias como cada fato ocorreu, com enfogque nas
condutas do denunciado (que deve ser identificado),
mediante uma descricao detalhada que possibilite a
averiguacao e comprovacao do assédio moral.

Outro ponto relevante é que o sistema eletrénico de gestao
de ouvidoria do Estado comporta a inclusao de documentos,
fotos, videos e outros, que sirvam de comprovacao dos fatos
apresentados pelo denunciante.

Canais de atendimento da Ouvidoria da Seds

/~ AN

Telefone
(62) 3201-1976

/ \

Whatsapp \
(62) 98306-0297

Presencial
Q Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira,
y< 332, Bloco A, 12 andar. St. Central,
Goiania-GO - CEP. 74003-010.
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“Proteja-se, denuncie o assédio moral”
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