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Se vocé nao sabe para onde ir,

qualquer caminho serve.
Se nao sabemos para onde ir

e o que estamos fazendo agora,

qualquer caminho serve!

Qualquer coisa serve,

e qualquer coisa
€ o mesmo que nada.”
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Pode ser
compartilhado

Nao é
eficiente se
aplicado em
momentos
especificos

em teia, a
depender da
maturidade dos
envolvidos

Sobre o
feedback, Deve -
suas e
aplicag(")es e desempenho
possibilidades,

vocé diria que

Apenas quem

ocupa cargo de Ha uma cultura

chefia tem de feedback
autoridade para efetivo na minha
dar feedback unidade

% com certeza quase sempre seinio nem a pau
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Feedback bom s6
para fulano - percebe-

se uma relativizagao

em favor de uma

suposta superioridade
de qualidade de algum
a maioria das veze: colega em especifico,
conseguimos nos alinhar
sobre questdes internas
por meio de feedbacks,
tanto para corregdes e

Quanto ao
nivel de melhorias, quanto para

maturidade da Kl i

equipe para
receber e dar Emuminivel
feedback entre L

os colegas, gy
vocé considera

que

Conseguimos,
em um nivel
satisfatorio, dar
retorno para
nossa chefia ou
lideranca

%  Sim, s6 que nio Vai, mas demora Até que acontece  Temos

PeEQUI GOVERNO
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Tem aquela pessoa
que esta sempre
com criticas
vazias, o que gera
um certo estresse
no ambiente

Quando meu
trabalho nao ficou
completo, bom ou
claro o suficiente,
meus colegas me
chamam para
tratarmos a
respeito

Um ou mais
colegas procuram
reconhecer, motivar
os outros, mesmo
que nao
necessariamente
sobre a realizagdo de
uma tarefa em si

Frequéncia
de Feed back A chefia imediata faz

questao de ressaltar
o impacto positivo
do trabalho, noticia
ou qualquer tipo de
reconhecimento
sobre o que fazemos

o . . -
%  Zero bolinha Jafaz 84 anos  Vez ou outra Frequente Nao passa sem
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Recebo uma
demanda ja com
todo o "script"
do que deve ser

Sou solicitado a
analisar o trabalho
do colega, dar
opiniao, sugestoes

Sou avaliado de
forma geral, pelas
minhas entregas e
com "tudo junto"
na mesma
ocasido

feito

A chefia faz apenas
uma reuniao, geral,
onde langa todos os
recados e feedbacks
sem dar nomes, mas
diz tudo o que
precisava

Tenho que

participar de
reunidao periodica
sobre os trabalhos

Grilado Chateado, mas ok Indiferente Satisfeito Gradicido Yes, Tocai!

X
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excelente

informal
Em uma o melhorar

motivador poucos @ e

D oressso necessario

expressao, e -

como vocs «<Jnexistente
efetivo

diria que é o

satisfatoriog hungryback
processo ou a suficientel 9 noroqo.s gl?t')rrivel
cultura de responsabilidade
feedback na crescimento

sua unidade,
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Treinamento sobre o assunto. Constantemente é
(@) que falta ou levado para o lado pessoal.

deveria ser

implantado
para deixar o
processo ou a

cultura de Continuar dando feedback
feedback mais
adequados, no

Oportunidade

Chefias abertas a novas praticas de gestao

) Trabalhar a ambiéncia para que isso ocorra. As
seu ambiente pessoas precisam se sentir seguras e a vontade para
de trabalho falar e ouvir. Tanto os chefes quanto os subordinados.

Governancga clara
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Compromisso

O que falta ou Frequéncia

deveria ser . .
- Visdes menos engessadas de lideranca
implantado V

para deixar o Falta abertura dos chefes imediatos e reunides periodicas onde
processo ou a todos possam expor suas opinides, ndo somente os lideres

cultura de Efetivar os pontos que foram colocados

feedback mais
Participacao efetiva de todos

adequados, no

seu ambiente Profissionalismo de verdade em que apadrinhamentos sejam

de trabalho? deixados de lado. Ao invés disso existem "profissionais" que
chegam a dizer: - sou apadrinhado pelo politico XXXXX!

Poxa, eu estou aqui pra fazer o meu melhor e nao pra ficar

dando uma de bom.
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. Dar e receber feedback nao é uma questao de ser justo, divertido ou disciplinado.
Importante e "Nio adianta um lider ser a pessoa mais habilidosa do planeta Terra para dar
relevante. feedback se o receptor nao souber receber feedback: o receptor é que esta no
(Yoo Td /€-B:1deJd comando, ele quem decide o que vai levar em conta”.
crucial para Nos todos precisamos aprender a ouvir de verdade, a fim de tirarmos proveito de
qualquer feedback — mesmo quando o feedback é falho.
Segundo especialistas, quem quer se tornar um receptor de feedbacks eficaz deve

perseguir trés importantes objetivos: fazer da sua vida um constante aprendizado,
aprimorar relacionamentos e reduzir o estresse e ansiedade. (Manual do Feedback - HSM)

O tema dessa
edicao é muito

desenvolvimento,
melhoria de
clima, de

\J

relacoes e de
prOdE‘tos' "De um lado, como seres humanos, somos for¢ados a buscar aprendizado
Por isso, e crescimento. Isso nos traz satisfagao e realizagao. E por isso que os
trouxemos videogames sao tao viciantes.
também para o Mas, de outro lado, também temos uma forte necessidade de aceitacao “do
consolidado dois jeito que somos” — para nos sentirmos respeitados e seguros. Se o
ensinamentos feedbac'k for mterprt::tadg como uma contribuicao a nossa bL‘lsca de
- aprendizado, ele sera aceito. Se for visto como uma ameaga a nossa
iImportantes que A "
, segurancga, ele sera re]eltado. Douglas Stone e Sheila Heen, da Triad Consulting.
s6 quem
respondeu ao =
) PEQUI GoVERND e | =
quiz teve acesso. GOIAS it
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Andres Peter Brito

Cecilia Santos Moreira

Joao Divino Barbosa Rodrigues
Cristine Martins Dias Balieiro
Cleibson Marciano da Silva
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Andres Peter Brito
Jakeline Carvalho da Silva Polonski
Cecilia Santos Moreira

Danielle Lage Soares Azevedo

Cleibson Marciano da Silva
Rodrigo Menezes Ferreira
Na dianteira do Cezar Ramon Quintanilha Lopes

S eXt O U Deiner da Costa Menezes

Joao Divino Barbosa Rodrigues

adeaard e

Jucelia Mendes da Silva
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Valeu demais
pela participacao!
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