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RESUMAO

Publicado inicialmente como “Porque algumas pessoas fazem sucesso e outras ndo”, esta obra tem em sua
autora uma das maiores especialistas do mundo nos campos da personalidade, psicologia social e
psicologia do desenvolvimento. Numa tradugao livre do inglés, a palavra mindset significa “configuragao
da mente”, se referindo a caracteristicas da mente humana que vao determinar os nossos pensamentos,
comportamentos e atitudes. Mas pode ser entendida como mentalidade, forma de pensar.

Numa clara dicotomia entre o mindset fixo e o mindset de crescimento, a autora e pesquisadora
procura explicitar o poder das crengas pessoais e sua influéncia sobre a forma como encaramos os
nossos desafios de vida. O que muitas vezes acreditamos ser nossa personalidade, geralmente sao
resultados do nosso mindset.

O mindset fixo é caracteristico de pessoas que acreditam na quantidade limitada de inteligéncia, esta
que é, inclusive, determinada no nascimento, ou seja, nao ha maneira de se tornar aguia, se nao nascer
aguia. O esforgo é para os fracos, afinal, a genialidade é nata e o

esforco é revelador de alguma deficiéncia. O resultado é o que

importa, o caminho percorrido é absolutamente irrelevante.
Ja o mindset de crescimento traz na sua esséncia a crenga de

que somos capazes de cultivar nossas qualidades, sendo o esforco

a base de qualquer transformagao, logo, as cartas recebidas

constituem apenas o ponto de partida do desenvolvimento. :

O aprendizado é prioridade e sera praticamente impossivel /
prever o que uma pessoa € capaz de realizar com anos de paixdo, ™.
esforgo e treinamento.

Que fique claro, todos temos os dois mindsets, sendo que cada um
prevalecera em uma ou outra area de nossa vida. O que me conforta ™,

é saber que sdo mutaveis, mas ¢ preciso uma grande dose de querer ™, Questionamento
importante da
*“autora para fazer
refletir aqueles que
acreditam em
caracteristicas
imutaveis.

‘Q"’

para que a mudanga acontega.

A combinagao de uma linguagem simples e um bocado de exemplos
que demonstram os mindsets de celebridades e desconhecidos, seja
nos negdcios, no esporte, nos estudos, na educagao dos filhos e

relagoes conjugais, permite facil assimilagao do conteudo, bem como
o exercicio de autoanalise a fim de nos encaixarmos em um destes dois universos.

O melhor de tudo é que nao para por ai, e caso o resultado do encaixe nao

L N = . A . q .
a0 seja o que voceé gostaria, a obra nos da o caminho das pedras para
compravam migrarmos para outro lado da balanca.
Olhando pelo prisma da inovagao, salta aos olhos o quanto o mindset fixo se
talentos, Sl : e : -
i afasta deste universo. Inovar pressupoe experimentar e a experimentagao
€ sim tem na sua esséncia o risco do fracasso, a possibilidade do erro,
mindsets," toda uma ambiéncia que enxerga valor nas falhas, especialmente

ST 9 e o Dl G quando se busca solugoes para problemas complexos.

Athletics, que em 2002 conquistou o
campeonato da divisdo com 103 vitérias
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O mindset fixo além de ver o fracasso como algo

definidor da personalidade, é avesso a resolugao de

problemas complexos. Procurara sempre se manter

na zona de conforto fazendo apenas aquilo

que sabe fazer, evitando demonstrar suas Jack Welch, CEO da General Eletrérniics (GE), se referindo a

alguns chefes cruéis que teve que dispensar, mesmo tendo

vulnerabilidades e PontOS fracos. desempenhos financeiros adequados

Um exemplo bem retratado de mindset fixo foi Lee lacocca,
CEO da Chrysler Motors, que preferiu acreditar que os

carros seriam para sempre quadrados, a se dar o trabalho de
experimentar novas possibilidades. Nao demorou muito para
ser surpreendido pelos inovadores carros japoneses de linhas

arredondadas, levando a Chrysler a beira da derrocada total.
Por outro lado, o mindset de crescimento parece proprio da
inovagao.Tem na criatividade um de seus principais recursos,
além de crer que o sucesso é fruto do esforgo, curiosidade,
experimentagao e resiliéncia. Problemas complexos? Sao o
combustivel que os instiga a buscar as melhores solugoes,
mesmo que existam fracassos durante o trajeto.

O caso do Jaime Escalante, professor de uma das piores
escolas de nivel médio de Los Angeles, representa bem o
mindset de crescimento. Ensinou calculo integral de nivel

Lou Gerstner, quando se universitario aos seus desacreditados alunos, conduzindo-os
tornou CEO da IBM para ao mais elevado patamar nacional de matematica. O angulo
tira-la da situacdo delicada pelo qual abordou o problema fez toda a diferenga.Ao invés
gue se encontrava. de se perguntar “Conseguirei ensina-los?”, se perguntou

“Como posso ensina-los?”. O caso ficou tao famoso que foi
parar nas telonas do cinema com o filme Stand and Deliver.

ﬁ.—

Mais exemplos de mindset de crescimento sao Marshall Faulk, estrela do futebol americano, que credita
sua alta capacidade a insaciavel curiosidade e estudo. Ja Wurtzel, CEO da Circuit City, diz que nao desiste
de entender algo, mesmo que isso exija uma infinidade de porqués.

O livro aborda também a existéncia de organizagbes com cultura de génio e cultura de
desenvolvimento. Quando analisadas, fica evidente a maior confianca dos funcionarios da segunda, o
sentimento de empoderamento e comprometimento e seus altos niveis de colaboragao, inovagao e o
comprometimento ético.

E inegavel a estreita relagio entre o mindset de crescimento e a inovagio, e navegar pelas paginas desta
obra facilita nos enxergarmos perambulando entre os lados desta dualidade, a depender do momento e
lugar.

A proposta da autora é percorrermos o caminho no sentido do mindset fixo para o de crescimento e
caso o fagamos, certamente estaremos dando margem para o fortalecimento de nossa capacidade de
inovar, bem como das organizagoes as quais estivermos inseridos.
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Pensamento de Grupo é
quando todos de um grupo
concordam com tudo, nao ha
discordia. Isso geralmente
acontece quando confiam
demais em um lider talentoso
ou genial e em regra é um
risco negativo para o
desenvolvimento do grupo.

““Nao se trata da
aptidao para
desenhar, mas de

capacidade de

VE R.” Jack Welch, aclamado CEO da General
Eletronic, escolhia seus executivos com
base na "pista de decolagem", a
capacidade de crescimento deles.

Ninguém pode ser considerado

fracassado enguanto nao
comecar a culpar os outros.

John Wooden, lendario técnico de basquete, dizendo que é possivel ainda estar no
processo de aprendizagem com os proprios erros, até que se comece a nega-los.
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A JORNADA

rumo ao mindset de crescimento é composta de

>

I. Aceite que vocé tem em algum ponto o mindset fixo.
2. |dentifique o que desencadeia esse mindset fixo. O que sua persona de mindset

fixo sussurrou para vocé? Quando comecar a entender seus gatilhos e conhecer
sua persona, nao a julgue. Basta observa-la.

3.Dé um nome a sua persona de mindset fixo.

4. Eduque a sua persona. Leve-a na jornada com

vocé. Pega-a para te apoiar, nao atrapalhar.

Lembre-se de que ela nasceu para "protegé-lo"

e "manté-lo" em seguranca.
Um bom GATILHO ENCORAJADOR

Pense em seu heroéi.Vocé acha que essa pessoa tem
capacidades extraordinarias e que teve sucesso com

pouco esforco? Agora procure a verdade.
Compreenda o tremendo esfor¢o necessario para as
suas realizacOes - e passe a admira-la ainda mais.

The creative habit [O habito
criativo], € um livro de Twyla Tharp,
famosa coredgrafa e dangarina que
desenvolveu uma argumentagao de
que criatividade nao é um ato

Inteligéncia Emocional,
é um livro de Daniel
Goleman, jornalista cientifico
americano, que aborda a

magico de inspiragao, mas o existéncia de habilidades

resultado de trabalho drduo e
dedicagao.

socioemocionais.

Feitico do Tempo é um daqueles filmes que constréi uma ligdo de Moneyball - o homem que mudou
o jogo, € um filme que conta a

P A R A vida a partir do personagem principal que acorda e percebe que
sua vida n3o valeu a pena. Esta abordagem vem de encontro ao histéria de Billy Beane,

s A B E R mindset fixo que necessita constantemente provar para si o seu considerado um talento nato para

valor, colecionando afirmagées continuas, mas sem chegar onde o esporte, mas que parecia nao
Outras verdadeiramente deseja. saber como lidar com o fracasso.
abordagens

e referéncias

pequiRESENHA é uma iniciativa de microlearning do PequilLab voltada
para a disseminagao de conteldos relacionados a inovagao em governo
para fomentar uma nova forma de pensar e agir nos servidores publicos.
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